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ejercicio de las competencias exclusivas del Gobierno Autonomo Departamental,
relativas a la planificacion, disefio, construccion, conservacion y administracion de
carreteras de la red departamental asi como de la red fundamental en defecto del
nivel central; al transporte interprovincial terrestre; a la creacion y administracion de
tasas de caracter departamental, y a la expropiacion de inmuebles en su jurisdiccion
por razones de utilidad y necesidad publica departamental, asi como limitaciones
administrativas y de servidumbres a la propiedad por razones de orden técnico,
juridico y de interés publico, establecidas en los numerales 7), 9), 23) y 25), del
paragrafo | Articulo 300 de la Constitucion Politica del Estado y demas normativa
vigente.

ARTICULO 4 (OBJETIVOS DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE).- El
transporte terrestre es una actividad de interés general, de caracter estratégico
para el desarrollo y cohesion social, econémica y territorial del Departamento y de
sus habitantes, que se rige por el principio de libre competencia orientada a los
siguientes objetivos:

1) La satisfaccion de la demanda de movilidad de la poblacién en general,
garantizando su derecho a un transporte publico seguro de pasajeros y cargas
autorizados, incluyendo la asignacion de rutas en la jurisdiccion del departamento,
en forma regular, de calidad, sostenible y al cuidado del medio ambiente, con
especial atencién a los estratos sociales menos favorecidos econémicamente.

2) La integracion y vertebracion del Departamento en base a un servicio publico
destinado a satisfacer necesidades sociales que permita superar la fragmentacion
territorial mediante la combinacion de los distintos modos de transporte.

3) Promover el uso del servicio de transporte publico de pasajeros.

4) La implementacion de un régimen tarifario y tributario del transporte, que sea
equitativo, justo y eficaz. )

5) La articulacion y coordinacion de las estrategias publicas sobre el transporte
terrestre en relacion con las que se adopten sobre infraestructuras.

6) La utilizacion racional de recursos que se destinen a inversiones y al fomento
del transporte terrestre, para la ejecucion de proyectos que ofrezcan la mayor
viabilidad, rentabilidad social y menor impacto ambiental.

7) El redimensionamiento de los operadores de transporte terrestre para asegurar
su competitividad y efectividad.

8) La colaboracion, comunicacion, informacion, y coordinacion de actuaciones de la
Administracion Publica, entre los operadores autorizados y los usuarios.

ARTICULO 5 (LIBRE TRANSITO).-

I. El Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, en el ambito de su
respectiva jurisdiccion, garantizard que la circulacion peatonal y vehicular
por las vias publicas, se realice de manera fluida, conveniente, segura y sin
impedimentos de ninguna especie. Por ningiin motivo podra impedirse el libre
transito de vehiculos o peatones en una via publica.

Il. Toda persona tiene derecho a manifestarse, sin afectar, obstruir o impedir el libre
transito de personas y vehiculos.
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lll. Para lograr lo sefialado en los paragrafos anteriores, el Gobierno Autbnomo
Departamental de Santa Cruz, podra solicitar el auxilio de la fuerza publica
institucionalizada.

TiTULO Il
MARCO COMPETENCIAL E INSTITUCIONALIDAD

CAPITULO |
COMPETENCIAS EN EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE
ARTICULO 6 (TRANSPORTE TERRESTRE DEPARTAMENTAL).-

I. Se denomina transporte terrestre departamental, al traslado intermunicipal e
interprovincial por carretera, de personas y carga, sin sobrepasar los limites del
Departamento, utilizando unidades motorizadas o no motorizadas de transporte,
sin considerar ductos, lineas de electricidad o lineas de telecomunicacion.

I. El Organo Ejecutivo Departamental, como responsable del transporte terrestre en
la jurisdiccion del Departamento de Santa Cruz, tendré como funcién estratégica
la integracion de todas las provincias y municipios del Departamento, realizando
actividades de planificacion, administracion, estudios, disefios, construccion y
mantenimiento de vias, en el marco del Plan Departamental de Transporte.

ARTICULO 7 (COMPETENCIAS SOBRE TRANSPORTE TERRESTRE).-

I. El Gobierno Autbnomo Departamental de Santa Cruz tiene competencia exclusiva
para planificar, promover y aprobar politicas departamentales del transporte
publico terrestre interprovincial e intermunicipal de pasajeros y de carga; teniendo
facultades para prestar el servicio de manera directa, otorgarlo en concesién a
terceros u otorgar autorizaciones para la prestacién del servicio publico en funcion
al crecimiento y demanda de pasajeros, evitando la saturacion de rutas; asi como
el registro de operadores, regular tarifas, controlar y fiscalizar el servicio, y otras
establecidas en la presente Ley y su Reglamento.

Il. Las atribuciones a ser desarrolladas por el Gobierno Autbnomo Departamental de
Santa Cruz, en el marco de su competencia exclusiva en materia de transporte
son, con caracter enunciativo y no limitativo, las siguientes:

1) Formular y aprobar politicas departamentales para el servicio publico de
transporte terrestre interprovincial e intermunicipal.

2) Prestarelserviciode transporte publico terrestre interprovincial e intermunicipal
de manera directa o mediante terceros.

3) Fiscalizar los servicios de transporte terrestre, de alcance interprovincial
e intermunicipal, pudiendo para ello implementar sistemas preventivos y
correctivos respecto a la seguridad de los pasajeros y de seguimiento al
cumplimiento de las rutas.

4) Controlary regular el servicio y las tarifas de transporte terrestre interprovincial
e intermunicipal.

5) Planificar, clasificar, disefiar, construir, mantener y administrar las carreteras
de la Red Departamental, incluyendo las de la red fundamental en defecto del
nivel central, conforme a las normas establecidas por éste.

6) Promover e incentivar la renovacion de las diferentes unidades y medios de
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transporte para la 6ptima prestacion del servicio, en coordinacion con los
operadores de transporte.

7) Proteger los derechos de los usuarios y operadores de transporte.

8) Crear y administrar las tasas de caracter departamental relacionadas al
servicio publico de transporte terrestre.

CAPITULO Il
COMPETENCIAS EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE

ARTICULO 8 (INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE).- La infraestructura en
el sector transporte en su modalidad terrestre, y las necesarias para la logistica
esta comprendida por las vias de comunicacion, obras civiles, equipamiento e
instalaciones para los servicios de transporte.

ARTICULO 9 (COMPETENCIA EN INFRAESTRUCTURA).-

El Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz tiene competencia exclusiva
para planificar, disefiar, construir, mantener y administrar la infraestructura
relacionada al servicio publico de transporte terrestre, incluyendo las carreteras
de la Red Departamental, interviniendo en la Red Fundamental en defecto del
nivel central del Estado, conforme a la normativa establecida por éste.

Las atribuciones a ser desarrolladas por el Gobierno Autdnomo Departamental de
Santa Cruz, en el marco de su competencia exclusiva en materia de infraestructura
afectada al servicio publico de transporte son, con caracter enunciativo y no
limitativo, las siguientes:

1) Formular y aprobar politicas departamentales de infraestructura relacionada al
servicio publico de transporte terrestre, interprovincial e intermunicipal.

2) Administrar el cobro del peaje, asi como el control de pesos y dimensiones
en las carreteras de la Red Departamental, de manera directa o mediante
concesion a terceros.

3) Realizar la clasificacion de las carreteras dentro de la red departamental,
vecinal y comunitaria en el departamento.

4) Coadyuvar en la planificacion de obras de infraestructura de caminos en
la jurisdiccion de los demés niveles de gobiernos existentes al interior del
departamento.

5) Planificar, disefar, construiry mantener las carreteras de la Red Departamental,
interviniendo en la Red Fundamental en defecto del nivel central del Estado,
conforme a las normas establecidas por éste.

6) Disenar, construir y administrar las terminales terrestres y/o paradas de las
unidades de transporte interprovincial e intermunicipal, de manera directa o
mediante concesion a terceros.

7) Coordinar con el nivel central del Estado y las entidades territoriales autonomas
al interior del departamento, el desarrollo de infraestructura relacionada al
servicio publico de transporte terrestre.

ARTICULO 10 (USO DE LAS ViAS PUBLICAS).-

Las vias publicas intermunicipales e interprovinciales pertenecen al dominio
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publico departamental; por cuanto son inembargables, imprescriptibles y no
susceptibles de apropiacion por alguna causa.

Il. La Resolucion Administrativa de Autorizacion y Registro que pudiera otorgar
el Gobierno Auténomo Departamental para el uso de estas vias dentro de su
jurisdiccion, no otorga un derecho exclusivo sobre las mismas.

Ill. Lo establecido en el presente articulo se extiende al derecho de via.
ARTICULO 11 (PLAN VIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ).-

. ElPlanVial Departamental de Santa Cruz es el instrumento técnico de planificacion
plurianual que determina el uso y administracién de carreteras que forman parte
de la Red Departamental.

Il. ElEjecutivo Departamental, mediante normativa expresa clasificara las carreteras
de la Red Departamental, vecinal y comunitaria en el Departamento.

ARTICULO 12 (DERECHO DE ViA EN LA RED DEPARTAMENTAL).-

I. El derecho de via en la Red Departamental es la faja de terreno destinada a
la construccion, mantenimiento, ampliaciones de vias, servicios de seguridad,
servicios auxiliares y desarrollo paisajistico. Este derecho incluye las bermas,
taludes y toda el area aledana a las plataformas y las soluciones al drenaje.

Il. Este derecho es de propiedad del Gobierno Auténomo Departamental de Santa
Cruz y comprende veinticinco (25) metros a cada lado a partir del eje central de
la carretera, haciendo un total de cincuenta (50) metros. Cualquier intervencion
en esta franja debe ser autorizada por el Ejecutivo Departamental.

ARTICULO 13 (SENALIZACION).- En caso de no contarse con una terminal terrestre,
los lugares de ascenso y descenso de pasajeros deberan estar debidamente
sefnalizados. "

CAPITULO Il
MARCO INSTITUCIONAL

ARTICULO 14 (AUTORIDAD DEPARTAMENTAL COMPETENTE).- A efectos
de cumplir las atribuciones en materia de transporte terrestre interprovincial e
intermunicipal en el Departamento de Santa Cruz, el Organo Ejecutivo Departamental
por intermedio del Gobernador o Gobernadora se constituye en autoridad
departamental competente, quien para el ejercicio de sus funciones podra actuar
por intermedio de la Secretaria Departamental de Obras Publicas y Ordenamiento
Territorial, previa delegaciéon expresa en los casos que corresponda.

ARTICULO 15 (ATRIBUCIONES DEL GOBERNADOR O GOBERNADORA).- La
Gobernadora o Gobernador del Departamento de Santa Cruz, en su condicion de
autoridad departamental competente, de manera enunciativa y no limitativa, tendra
entre sus atribuciones:

1) Emitir politicas, planificar y administrar el Sistema Departamental de Transporte
Terrestre interprovincial e intermunicipal en el Departamento de Santa Cruz.

2) Emitir la Reglamentacion a la presente Ley, en coordinacion con las instituciones
del sector de transporte.

3) Aprobar el Programa Departamental de Transporte — PRODET.
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4) Resolver por la via administrativa los recursos jerarquicos.

5) Crear y establecer estaciones para el cobro de peaje en la Red Departamental,
en el marco de sus competencias.

6) Administrar la infraestructura afectada al servicio publico de transporte terrestre
interprovincial e intermunicipal, asi como terminales y paradas, a través de sus
instancias competentes o darla en concesion a terceros.

7) Suscribir convenios con el nivel central del Estado y/o las Entidades Territoriales
Auténomas, para el cumplimiento de sus competencias en materia de transporte,
o delegar dicha atribucién en un servidor publico de jerarquia.

8) Suscribir los contratos de concesion relacionada a infraestructura de transporte,
o delegar dicha facultad en un servidor publico de jerarquia.

9) Proponer la creacion de tasas departamentales relacionadas al servicio publico
de transporte terrestre.

10) Aprobar mediante norma expresa las tarifas a aplicarse por la prestacion del
servicio publico de transporte de pasajeros y carga, previo estudio técnico de
costos.

11) Otras definidas en la Reglamentacion a la presente Ley.

ARTICULO 16 (ATRIBUCIONES DE LA SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE
OBRAS PUBLICAS Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL).- La Secretaria de Obras
Publicas y Ordenamiento Territorial, por si o a través de su Direccion del area, sera
la encargada de ejecutar las siguientes funciones:

1) Planificar, disefiar y administrar programas y proyectos de infraestructura
departamental en coordinacion con el nivel central del Estado y las entidades
territoriales auténomas, cuando corresponda.

2) Ejercer la rectoria, administrar la ejecucion, gestién, operacion, control y
fiscalizacion del servicio publico de transporte terrestre, interprovincial e
intermunicipal en el departamento.

3) Planificar, disefiar y ejecutar las politicas y proyectos de infraestructura para
mejorar el Sistema de Transporte Integral en el Departamento.

4) Proponer a la Autoridad Departamental Competente los parametros y tarifas de la
prestacion de servicios de transporte terrestre, en funcién de costos operativos.

5) Ejecutar el Programa Departamental de Transporte - PRODET.

6) Administrar el registro de operadores de transporte terrestre en el Departamento
de Santa Cruz.

7) Otorgar, renovar, rechazar o revocar, las autorizaciones para la prestacion del
servicio publico de transporte interprovincial e intermunicipal en el Departamento.

8) Evaluar y fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones de los operadores de
transporte y la calidad y seguridad en la prestacion del servicio.

9) Resolver por via administrativa, las denuncias, quejas y/o reclamos formulados
por operadores de transporte o usuarios, que estén relacionados a los servicios
de transporte.
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10) Resolver en la via administrativa los Recursos de revocatoria interpuestos por
los operadores o usuarios.

11) Aplicar las sanciones por infracciones, establecidas en la presente Ley y su
reglamentacion.

12) Requerir, recopilar y difundir informacion relacionada con la prestacion de
los servicios de transporte debiendo remitirse la informacion al Sistema de
Informacion de Transporte (SINTRA), para su posterior remision y conocimiento
del Instituto Crucefio de Estadistica (I.C.E.).

13) Coordinar con las entidades territoriales auténomas de la jurisdiccion de-
partamental, el establecimiento de paradas, terminales y otros aspectos necesarios
para el adecuado funcionamiento de los servicios publicos de transporte terrestre
interprovincial e intermunicipal en el Departamento.

14) Crear mecanismos de conciliaciéon, para prevenir los conflictos entre operadores
de) transporte y/o con los usuarios.

15) Construir, mantener y administrar la infraestructura de transporte terrestre
interprovincial e i ntermunicipal en el departamento, en coordinacion con los
demas niveles de gobierno que correspondan y de conformidad a la normativa
vigente.

16) Verificar en el marco de las competencias departamentales el cumplimiento del
régimen tarifario departamental en materia de transporte.

17) Promover que la infraestructura, el equipamiento y los servicios de transporte
brinden una adecuada atencion a las personas con discapacidad, enfermas,
adultos mayores, mujeres embarazadas, nifios, nifas y adolescentes.

18) Requerir el auxilio de la fuerza publica en los casos en que fuera necesario para
el cumplimiento de sus funciones.

19) Otras competencias establecidas mediante norma departamental.

) TITULO Il )
PLANIFICACION, AUTORIZACION, REGISTRO Y CLASIFICACION
DEPARTAMENTAL DEL TRANSPORTE

) CAPITULO |
PLANIFICACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DEPARTAMENTAL

ARTICULO 17 (PLANIFICACION DEL TRANSPORTE DEPARTAMENTAL).

I. El Organo Ejecutivo Departamental planificara el sistema de transporte publico
interprovincial e intermunicipal, de acuerdo a las caracteristicas de cada una
de las provincias y municipios del Departamento; incluyéndolo en el Plan de
Desarrollo Departamental Econémico y Social.

Il. Para implementar la planificacion del transporte departamental, el Ejecutivo
Departamental podra desarrollar y ejecutar programas y proyectos de infraestructura,
logistica, administracion y servicios en materia de transporte interprovincial e
intermunicipal. -

. El Ejecutivo Departamental, elaborara y aprobara el Programa Departamental de
Transporte -PRODET, en la forma prevista en el Reglamento a la presente Ley.
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CAPITULO II
AUTORIZACION Y REGISTRO

ARTICULO 18 (AUTORIZACION Y REGISTRO).-

El Organo Ejecutivo Departamental, en el marco de sus competencias, a través
de la Secretaria Departamental de Obras Publicas y Ordenamiento Territorial
otorgara en favor de las personas naturales o juridicas que requieran prestar
el servicio publico de transporte terrestre interprovincial e intermunicipal, la
Autorizacion y Registro como operadores del servicio publico de transporte
terrestre, intermunicipal e interprovincial, previo cumplimiento de los requisitos y
procedimientos establecidos en la presente Ley y su Reglamento.

. Aeste efecto se entregara al operador de transporte lo siguiente:

1) Resolucion Administrativa, por la cual se autoriza la prestacion del servicio
publico de transporte, en forma expresa sefialando la modalidad de servicio,
la ruta asignada, itinerarios cuando corresponda y numero de registro del
operador de transporte.

2) Certificado de prestacion del servicio publico de transporte terrestre
interprovincial e intermunicipal en el cual constaran: los datos de identificacion
del operador u operadora de transporte y su nimero de registro, la propietaria
o propietario del vehiculo, datos de identificacion de la unidad de transporte,
capacidad, ruta autorizada y vigencia anual renovable periddicamente.

3) Autoadhesivo de Control de Operaciones o su analogo por cada unidad de
transporte, en el cual constara la placa del vehiculo y el numero de registro
del operador de transporte, que también debera ser renovado anualmente.

Para la obtencion de sus certificados de prestacion de servicio publico de
transportes y autoadhesivos de control referidos en el paragrafo anterior, los
operadores de transporte interprovincial e intermunicipal deberan remitir la lista o
némina oficial de sus conductores en formato fisico y digital ante la Direccién de
Transporte, quien elaborara una base de datos con esta informacion a los fines
de realizar sus labores de inspeccion y fiscalizacion. Asimismo, los operadores
de transporte deberan comunicar cuando existan bajas entre sus conductores
para actualizacion de datos.

. Para la otorgacion de autorizaciones se tomara en cuenta la asignacién de

rutas y su itinerario dando preferencia a los operadores de transporte que
cuenten con autorizaciones emitidas con anterioridad por autoridad competente
y se encuentren prestando el servicio, asi como las frecuencias y horarios,
considerando demanda de pasajeros, calidad, equidad, seguridad, eficiencia,
saturacion de las vias y otros que favorezcan el control y fiscalizacion, previo
estudio técnico.

Cuando corresponda, la apertura de nuevas rutas o la necesidad del aumento
y/o disminucion de unidades de servicio, la Secretaria Departamental de Obras
Publicas y Ordenamiento Territorial, realizara un estudio de las rutas y tramos
interprovinciales e intermunicipales en el Departamento a efectos de justificar su
implementacion, en coordinacion con los operadores de transporte.
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ARTICULO 19 (VIGENCIA DE LA AUTORIZACION Y REGISTRO).- La autorizacion
y registro que se otorgue a cada operador mediante Resolucién Administrativa,
para la prestacion del servicio publico de transporte terrestre interprovincial e
intermunicipal, tendran una vigencia de hasta veinticinco (25) afios, pudiendo ser
renovados a solicitud del operador u operadora por razones de seguridad juridica.

CAPITULO Il
CLASIFICACION DEL TRANSPORTE

ARTICULO 20 (MODALIDADES DEL TRANSPORTE TERRESTRE).- El transporte
terrestre interprovincial e intermunicipal en la jurisdiccion del Departamento de Santa
Cruz, por su naturaleza se clasifica en: Transporte Publico y Transporte Privado.

ARTICULO 21 (TRANSPORTE INTERMUNICIPAL).- El transporte terrestre
intermunicipal es aquel en el cual se trasladan pasajeros o cargas desde un municipio
a otro municipio dentro de una provincia en la jurisdiccion de un Departamento.

ARTICULO 22 (TRANSPORTE INTERPROVINCIAL).- El transporte terrestre
interprovincial es aquel en el cual se trasladan pasajeros o cargas desde una
provincia a otra provincia en la jurisdiccion de un Departamento.

ARTICULO 23 (TRANSPORTE PUBLICO DEPARTAMENTAL).-

. Se considera transporte publico, aquel que se lleva a cabo por cuenta ajena
mediante retribucion econdmica, tiene como propodsito satisfacer las necesidades
de transporte interprovincial e intermunicipal dirigidas a los usuarios,
individualmente o en su conjunto, que es de interés publico y sirve al bien comun.
Este servicio puede ser prestado por el Gobierno Auténomo Departamental de
Santa Cruz de manera directa o mediante terceros previa autorizacion de la
autoridad competente.

Il. El servicio de transporte publico se clasifica de la siguiente manera:
1) Segun su objeto. El transporte puede ser de pasajeros, de carga y mixtos:

a)De pasajeros cuando estén dedicados a realizar desplazamientos de
personas y sus equipajes.

b)De cargas, cuando estan dedicados a realizar desplazamientos de
mercancias; este transporte se considera discrecional o no regular.

c) Mixtos, cuando estén dedicados a realizar desplazamientos de personas y
cargas, con la debida separacion y con vehiculos condicionados para tal fin.

2) Segun su periodicidad. El transporte puede ser regular y discrecional o no
regular:

a) Transportes regulares son los que se efectian de forma continua dentro de
itinerarios y rutas preestablecidas, sujetos a calendarios, tarifas y horarios
fijados previamente por la autoridad competente del Departamento.

b) Transportes discrecionales o no regulares, son los que se llevan a cabo sin
sujecion a itinerario, calendario ni horario preestablecido.

3) Segun su continuidad. El transporte publico regular de pasajeros puede
ser permanente o temporal:

a) Transporte permanente, es aquel que se lleva a cabo de forma continuada

L BERIOIN oo amre R
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para atender necesidades sociales estables.

b) Transporte temporal o no permanente, es aquel que esta dirigido a atender
necesidades de caracter excepcional o coyuntural, de duracion temporal
limitada.

4) Por los Usuarios. El transporte publico regular de pasajeros puede ser de
uso general o de uso especial:

a) Transporte de uso general es aquel dirigido a satisfacer una demanda
general, estando disponibles para cualquier interesado.

b) Transporte de uso especial, es aquel destinado a servir exclusivamente a
las necesidades de un grupo especifico de usuarios.

ARTICULO 24 (TRANSPORTE PRIVADO).-

Es aquel en que las unidades de transporte son de propiedad de la usuaria
o usuario, se lleva a cabo por cuenta propia para satisfacer necesidades
particulares, no se cobra por el transporte o la necesidad de traslado no es de
caracter publico.

. Este transporte por su naturaleza no estara regulado por la presente ley y se

encuentra prohibido de prestar servicio publico de transporte terrestre de
pasajeros y de cargas.

TiITULO IV ]
SUJETOS DEL TRANSPORTE PUBLICO

CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 25 (OPERADORES DE TRANSPORTE PUBLICO).-

Se considera operador de transporte publico departamental, a la persona natural
o juridica, publica o privada que se encuentre autorizada, registrada y acreditada
como tal por el Ejecutivo Departamental, previo cumplimiento de los requisitos
previstos en la reglamentacion especial.

. Para prestar el servicio publico de transporte intermunicipal e interprovincial, y

ser considerado operador del servicio, debera obtener previamente Resolucion
Administrativa de Autorizacion y Registro de la Secretaria de Obras Publicas y
Ordenamiento Territorial del Gobierno Autonomo Departamental de Santa Cruz
que es la unica instancia facultada para emitir dichas autorizaciones.

ARTICULO 26 (CLASES DE OPERADORES).-

El Ejecutivo Departamental reconocera, autorizara y registrara como operadores
del servicio publico de transporte interprovincial e intermunicipal, previo
cumplimiento de los requisitos exigidos en la presente Ley y su reglamentacion, a
las siguientes personas naturales o juridicas:

1) Empresas Comerciales de Transporte.
2) Empresas Unipersonales.

3) Cooperativas de Transporte.

4) Asociaciones de Transporte.
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5) Sindicatos de Transporte.

Il. ElGobierno Autonomo Departamental de Santa Cruz reconoce a las Federaciones
Departamentales de Transporte como entes matrices que aglutinan a los
operadores de transportes en la jurisdiccion departamental.

lll. Las condiciones y requisitos para constituirse como operador de transporte seran
establecidos en el reglamento de la presente Ley.

IV. Los servidores publicos no podran ejercer atribuciones o funciones ajenas a su
competencia, ni dirigir, administrar, asesorar, patrocinar, representar, ni prestar
servicios remunerados a personas individuales o colectivas que gestionen cualquier
tipo de tramites, licencias o autorizaciones relacionadas al transporte publico
terrestre; tampoco actuar cuando sus intereses entren en conflicto, celebrando
contratos o realizando negocios relacionadas al transporte con el Gobierno
Autonomo Departamental de Santa Cruz, ya sea directa o indirectamente, ni incurrir
en las prohibiciones e incompatibilidades establecidas en la Constitucion Politica
del Estado y demas normativa vigente para el ejercicio de la funcion publica.

ARTICULO 27 (USUARIOS Y USUARIAS).- Son usuarios y usuarias del servicio
publico de transporte terrestre interprovincial e intermunicipal, aquellos que utilicen o
demanden cualquier medio de transporte publico, de pasajeros o cargas.

ARTICULO 28 (ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS).- Se consideran actividades
complementarias del servicio publico de transporte terrestre a todas las actividades de
mediacion entre los usuarios y los operadores de transporte, incluida toda actividad,
gestion, informacion, oferta, organizacion de cargas, almacenaje y servicios precisos
para la contratacion de los transportes.

CAPITULO Il
RESPONSABILIDAD, DERECHOS Y DEBERES

ARTICULO 29 (RESPONSABILIDAD).- Cada operador responde por las infracciones
de accion u omision cometidas por los conductores de las unidades con las que
presta el servicio. La responsabilidad correspondera a quien realiza el transporte y
al titular de la autorizacion. Este régimen de responsabilidad debera establecerse en
la contratacion de cada operador si el titular de la autorizacion es otro y su omisiéon
no exime de dicha responsabilidad.

ARTICULO 30 (DERECHOS DE LOS OPERADORES).- Todo operador del servicio
publico de transporte terrestre interprovincial e intermunicipal, goza de los siguientes
derechos:

1) A la prestacion de los servicios publicos de transporte de conformidad a lo
establecido en la presente ley y su reglamento.

2) Al uso de las vias que conforman una ruta autorizada para la prestacion del
servicio, y a solicitar la modificacién y/o ampliacién de las autorizaciones
otorgadas cuando corresponda.

3) A recibir el pago oportuno de la tarifa establecida por la autoridad competente
departamental, por el servicio publico regular prestado.

4) Arecibir por parte de los usuarios y usuarias un trato cordial, amable, respetuoso
y digno.
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5) A recibir oportunamente el pago de la tarifa, conforme a lo convenido y/o
contratado, cuando se trate del servicio de transporte publico discrecional o no
regular.

6) A recibir un trato respetuoso y cordial de los servidores publicos del Gobierno
Auténomo Departamental de Santa Cruz.

7) Otras a ser determinadas de acuerdo a normativa especifica.

ARTICULO 31 (OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES).- El operador del servicio
publico de transporte terrestre interprovincial e intermunicipal, tendra las siguientes
obligaciones:

1) Transportar a los pasajeros en condiciones de seguridad al lugar convenido,
dentro del término y por el medio previsto en el contrato, asi como el equipaje
y encomienda en el estado en que lo recibid, sin asumir responsabilidad por el
transporte ilegal de sustancias controladas o bienes prohibidos por ley que no
fueran declaradas por los usuarios.

2) Obtener la autorizaciéon emitida por la autoridad competente con caracter previo
a la prestacion del servicio.

3) Contar con el autoadhesivo de control de operaciones o su analogo vigente y
expuesto en un lugar visible en cada unidad.

4) Exigir a los usuarios y usuarias antes de la venta de los pasajes o boletos la
presentacion de sus documentos de identidad, y en caso de viaje con menores
de edad, la documentacién que acredite su grado de parentesco o autorizacion
de viaje, cuando corresponda.

5) Entregar de manera obligatoria al usuario y usuaria, el pasaje y/o boleto, al
momento del pago por el servicio.

6) Cumplir la hora de salida sefialada en sus itinerarios y/o el pasaje, excepto por
causas no atribuibles al operador como ser caso fortuito y/o fuerza mayor.

7) Velar que las unidades de transporte se encuentren en 6ptimas condiciones para
la prestacion del servicio y el cuidado de medio ambiente.

8) Aplicar correctamente las tarifas aprobadas por el Organo Ejecutivo
Departamental.

9) Realizar los descuentos a la tarifa aprobada, que por normativa corresponda.
10) No fijar puntos intermedios como paradas no autorizadas (cabotaje).

11) Brindar a los pasajeros la informacién necesaria y confiable en relacion a las
condiciones de la prestacion del servicio antes y durante la ejecucion del mismo.

12) Atender en forma agil y oportuna los reclamos presentados por los usuarios, por
deficiencias o irregularidades a tiempo de la prestacion del servicio.

13) Brindar a los usuarios del servicio un trato amable, respetuoso y digno.

14) Cumplir con las normas de seguridad, comodidad, higiene y cuidado del medio
ambiente relativas al servicio prestado.

15) En caso de vehiculos motorizados con servicios sanitarios abordo, cumplir las
condiciones de higiene y salubridad necesarias.
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16) Contar con un plan de contingencias y auxilio oportuno para cualquier
eventualidad.

17) Indemnizar por pérdida de equipaje o encomienda atribuida al operador, en
funcion al valor declarado y conforme a reglamentacion.

18) Asignar a cada equipaje, bulto o fardo que sea depositado en los compartimentos
del vehiculo, un boleto o ticket con el nombre del pasajero o numero del boleto
asignado al mismo.

19) Adifundir por los medios con los que se cuenten, los derechos y obligaciones de
los pasajeros.

20) Contar con adecuada sefializacion en todas las reparticiones, de las diferentes
terminales de arribo y salida de pasajeros, pudiendo emplear mas de dos idiomas,
siendo el castellano obligatorio y opcionalmente la lengua propia del lugar.

21) No transportar animales, sin cumplir las condiciones de seguridad exigidas por
las instancias competentes y con las autorizaciones cuando corresponda.

22) Fijar tableros de informacion sobre salidas y destinos en puntos de partida.

23) No transportar pasajeros y/o carga que excedan la capacidad de la unidad de
transporte.

24) En caso de prestar servicios de alimentacion a los pasajeros, los alimentos
deben estar acondicionados en envases especiales, con identificacion de
proveedor y fecha de vencimiento cuando corresponda, garantizando la salud
de los usuarios.

25) En caso de cancelacion o suspension del servicio de transporte, embarcar a
los pasajeros que se hayan perjudicado por este motivo, de manera prioritaria
en el siguiente servicio de transporte que cuente con espacio disponible o un
transporte alternativo, pero en iguales condiciones a las contratadas por las
usuarias y usuarios. En caso de no ser posible esta situacion, debera reembolsar
el monto total de la tarifa pagada por el usuario, o devolver la diferencia segun el
medio de transporte que sea utilizado.

26) Prestar el servicio publico regular, de manera continua e ininterrumpida en los
horarios y por las rutas establecidas.

27) Otorgar toda informaciéon requerida por el Organo Ejecutivo Departamental.
28) Respetar los derechos laborales de los conductores asalariados.

29) Contratar ademas del Seguro Obligatorio para Accidentes de Transito (SOAT)
una poliza de responsabilidad civil.

30) Tener al dia los registros publicos de los vehiculos con los que se presta el
servicio.

31) Hacer conocer a la Secretaria Departamental de Obras Publicas y Ordenamiento
Territorial en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, cualquier dato
o circunstancia que deba figurar en el registro de operadores del transporte
terrestre, comunicando el retiro o reemplazo de unidades de transporte vy
cualquier otro aspecto que deba ponerse en conocimiento de la Administracion
Departamental.
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32) Cumplir con todas las disposiciones establecidas en la presente Ley y su
reglamento.

ARTICULO 32 (DERECHOS DE LAS USUARIAS Y LOS USUARIOS).- Los
usuarios y las usuarias del servicio publico de transporte terrestre interprovincial e
intermunicipal en el Departamento, gozaran de los siguientes derechos:

1) Acceder en condiciones no discriminatorias, a la prestacion de los servicios de
transporte publico de pasajeros y carga.

2) Arecibir un trato respetuoso y digno por parte de los operadores del servicio.

3) Exigir el cumplimiento de las normas de seguridad relativas al servicio publico de
transporte prestado, velando por la integridad de los usuarios y usuarias.

4) Sertransportada o transportado desde el lugar de origen hasta el lugar de destino
de acuerdo a la ruta establecida.

5) Recibirpor parte de los operadores un servicio eficiente y confiable, en condiciones
de comodidad, limpieza, higiene, seguridad y respeto, que resguarden la vida de
las usuarias y los usuarios.

6) A que el operador proporcione de forma inexcusable informacion confiable,
completa, continua y comprensible, sea verbal o escrita, en relacion a las
condiciones de la prestacion del servicio antes y durante la ejecucion del mismo.

7) Reclamar ante los operadores por modificaciones de itinerario, horarios, fechas
y en general sobre las deficiencias en la prestacion de los servicios, con arreglo
a los procedimientos que se establezcan en la reglamentacion a la presente Ley.

8) Areclamar ante la Direccion del area dependiente de la Secretaria Departamental
de Obras Publicas y Ordenamiento Territorial cualquier deficiencia e irregularidad
en la prestacion del servicio; y cuando corresponda denunciar ante las autoridades
competentes la presunta comision de ilicitos penales.

9) Antelacancelacion o suspension del transporte, a ser embarcado prioritariamente
en el siguiente servicio de transporte que cuente con espacio disponible o un
transporte alternativo en igualdad de condiciones al contratado inicialmente. En
caso de no ser posible, a recibir el reembolso de la tarifa pagada ya sea en su
totalidad, en la parte proporcional del viaje no efectuado o en la diferencia, segun
la modalidad de transporte empleada.

10) En caso de cancelacion del viaje por causas atribuibles al operador, la usuaria
y el usuario tiene derecho a recibir compensaciones a ser definidas en la
Reglamentacion a la presente Ley.

11) En caso de demora en la entrega del equipaje y si el pasajero no tiene domicilio
fijo en el punto de llegada, el operador debera indemnizarle y/o proporcionarle
los recursos suficientes, que le permitan adquirir los elementos basicos hasta el
arribo de su equipaje.

12) A exigir la extension de un boleto de transporte y a conocer las condiciones de
la prestacion del servicio de transporte y de documentos de viaje en caso de
requerirse.

13) A pagar el importe de la tarifa aprobada por el Organo Ejecutivo Departamental.
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14) A recibir los descuentos en la tarifa, establecidos en la Reglamentacion a la
presente Ley.

15) A exigir la extension de un ticket o constancia del equipaje transportado.

16) A proceder al desistimiento del servicio, siempre y cuando dicho desistimiento se
realice con un tiempo de antelacion que sera definido en la reglamentacion a la
presente Ley, para el reembolso de lo pagado.

17) Otras a ser determinadas de acuerdo a normativa departamental.

ARTICULO 33 (OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS).- Son
obligaciones de los usuarios y las usuarias del servicio publico de transporte terrestre
interprovincial e intermunicipal, las siguientes:

1) Facilitar toda la informacién necesaria y veraz sobre sus datos para la emision
del pasaje, que sea requerida por el operador.

2) Presentar sus documentos de viaje e identificacion personal, asi como los
documentos de identificacion de los menores de edad que viajen con ellos que
acredite su grado de parentesco y autorizacion de viaje.

3) Leer el contenido del pasaje y verificar que los datos insertos en el mismo sean
los correctos.

4) Declarar los objetos y/o documentos de valor en caso que sean transportados
en el equipaje registrado y en los casos que corresponda contratar un seguro
adicional por su cuenta.

5) Cuidar su equipaje de mano, sobre el cual el operador no asume responsabilidad
en caso de robo o extravio.

6) Mantener el respeto a la dignidad personal y laboral de las trabajadoras y los
trabajadores que prestan los servicios

7) Cuidar los medios utilizados para su traslado, con el fin de garantizar su
conservacion y funcionamiento, colaborando en mantener limpias las unidades
de transporte y no arrojar basura a la via publica durante el trayecto del viaje.

8) Ser puntual en los horarios definidos, a efectos de cumplir con toda normativa
relacionada al trabajo de entidades facilitadoras del transporte y sus controles
correspondientes.

9) Presentarse en mostradores del operador para realizar su verificacion con la
debida antelacion al inicio de su viaje.

10) Otros que se determinen por normativa departamental.

ARTICULO 34 (PROHIBICIONES).- Los usuarios y las usuarias de los servicios
publicos de transporte terrestre interprovincial e intermunicipal, tienen las siguientes
prohibiciones:

1) Realizar actos que puedan atentar contra la seguridad del servicio de transporte,
su propia seguridad o de las demas personas, asi como de cualquier conducta
que atente contra el buen orden, la moral o la disciplina; o que impliquen,
supongan el deterioro del material de las unidades de transporte o molestias a
los demas pasajeros.
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2) Viajar en lugares distintos a los habilitados para dicho fin.

3) Subir ala unidad de transporte o bajar de la misma, estando ésta en movimiento
o fuera de las paradas establecidas.

4) Fumar o consumir bebidas alcohdlicas en la unidad de transporte.
5) Transportar animales sin la debida seguridad y en las condiciones adecuadas.

6) Portar material nocivo, componentes quimicos u otros que representen riesgos
para la salud de las usuarias y los usuarios.

7) Portar armas de fuego, punzocortantes y otras que pudieran atentar o poner en
peligro la integridad fisica de las personas.

8) Botar basura por las ventanas del vehiculo.

9) Utilizar las ventanas del vehiculo motorizado para sacar partes del cuerpo tales
como cabeza, brazos y manos.

10) Descender del vehiculo por el lado izquierdo o cuando el vehiculo se encuentre
en movimiento o se detenga en las intersecciones en obediencia a las sefales
de transito.

11) Otras a ser determinadas de acuerdo a normativa especifica.

TITULOV
SERVICIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO TERRESTRE

) CAPITULO |
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE

ARTICULO 35 (ACCESOAL SERVICIO).- Toda persona, sea nacional o extranjera, tiene
derechoal uso del servicio publico de transporte terrestre interprovincial e intermunicipal en
el Departamento de Santa Cruz, con la Unica condicién de cumplir los requisitos exigidos
para su uso.

ARTICULO 36 (CONDICIONES DEL TRANSPORTE DE PASAJEROS).-

I. El transporte de pasajeros interprovincial e intermunicipal, debera prestarse en
vehiculos acondicionados de acuerdo al servicio, bajo estandares de seguridad
y calidad.

Il. La regulacion de tarifas para el transporte de pasajeros podra ser actualizada
a propuesta de los operadores de transporte y sustentada técnicamente por la
Secretaria Departamental de Obras Publicas y Ordenamiento Territorial para su
aprobacion posterior en la forma prevista en la presente Ley y su reglamento.

ARTICULO 37 (CONDICIONES DEL TRANSPORTE CARGA).-

I. El transporte de carga interprovincial e intermunicipal, debera prestarse en
vehiculos acondicionados de acuerdo al servicio, bajo estandares de seguridad
y calidad. La regulacion de tarifas para el transporte publico de cargas sera
propuesta por la Secretaria Departamental de Obras Publicas y Ordenamiento
Territorial y aprobada por la Gobernadora o Gobernador.

Il. Los operadores que cuentan con autorizacion del Ejecutivo Departamental, para
prestar servicios publicos de transporte de pasajeros, podran realizar transporte
de cargas, encomiendas y paqueteria en los mismos vehiculos del servicio de
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