RESOLUCION DEPARTAMENTAL N° 1681
Santa Cruz de la Sierra, 25 de octubre de 2024

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado, en su articulo 272, dispone expresamente que: /a
Autonomia implica la eleccion directa de sus autoridades por las ciudadanas y los ciudadanos; la
administracién de sus recursos economicos y el ejercicio de las facullades legislaliva,
reglamentaria, fiscalizadora y efjecutiva, por sus érganos del Gobierno Auténomo en el ambito de
su jurisdiccion, competencias y atribuciones.

Que, entre los principios que rigen la organizacion territorial y las entidades territoriales
descentralizadas y auténoma, conforme el articulo 270 de la CPE, se encuentran: la unidad,
voluntariedad, solidaridad, equidad, bien comun, autogobierno, igualdad, complementariedad,
reciprocidad, equidad de género, subsidiariedad, gradualidad, coordinacion y lealtad institucional,
transparencia, participacion y control social, provision de recursos econdmicos y preexistencia de
las naciones y pueblos indigena originario campesinos.

Que, en cuanto al principio de autogobierno reconocido por la norma suprema del ordenamiento
juridico boliviano, este se traduce en el derecho que tiene la ciudadania *(...) a dotarse de su
propia institucionalidad gubernativa y elegir directamente a sus autoridades en el marco de
la autonomia reconocida en Ia Constitucién Politica del Estado.”

Que, en el principio de autogobierno estd inmersa la facultad de auto-organizacién que
poseen las entidades territoriales auténomas, la que en el caso de los gobiernos autonomos
departamentales quedaria comprendida dentro de sus competencias exclusivas previstas en el
articulo. 300- nim. 26) de la CPE.

Que, conforme a los articulos 277 y 279 de la CPE, el Gobierno Autonomo Departamental de
Santa Cruz estd constituido por una Asamblea Departamental, con facultad deliberativa,
fiscalizadora y legislativa departamental en el ambito de sus competencias, y por un érgano
ejecutivo dirigido por el Gobernador en su condicion de Maxima Autoridad Ejecutiva, quien
ostenta ademas la potestad reglamentaria.

Que, El Estatuto Autonémico del Departamento de Santa Cruz, establece en su Paragrafo |,
Articulo 18, lo siguiente: “La Gobernacion efercera las funciones administrativas, ejecufivas y
técnicas, y la facultad reglamentaria del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz,
ademas de las atribuciones que le confiere el presente Esfatuto. ll. Esta compuesta por el
Gobernador o la Gobemadora, el Vicegobernador o la Vicegobernadora, los Secretarios o las
Secretarias Departamentales, los Subgobernadores o las Subgobemadoras y otros servidores
publicos previstos por Ley Departamental.” Agrega el articulo 19: (...) "La estructura, funciones y
niveles funcionarios, que conforman la Gobernacion, estan establecidos por Ley Departamental a
iniciativa de la Gobernadora o Gobernador."

Que, asimismo, en el marco del autogobierno y organizacion institucional establecida en el articulo
39, paragrafo |l de la norma precedentemente sefialada, por su parte anota que, "en virtud de su,
autonomia politica, el Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, liene
constitucionalmente alribuidas las facultades legisiativas, deliberativas, fiscalizadoras, ejecutivas y

Av, Omar Chavez Esq. Pozo

Telf Of.: (597-3) 3636000 — 3636001
www.santacruz.goh bo




reglamentarias en el ambito de su jurisdiccion y competencia.” Afade de igual forma el paragrafo
Il (...) que: "Carresponde al Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz la organizacion y
la regulacién de sus drganos y entidades publicas, incluidas las de naturaleza empresarial e
instituciones desconcentradas o descentralizadas, asi como implementar el régimen juridico def
personal a su servicio y el sistema de control gubernamental estableciendo los
procedimientos necesarios para garantizar el buen funcionamiento de su administracién y
el de ésta en sus relaciones con la ciudadania."

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 031, Marco de Autonomias y Descentralizacion, en su Articulo 30 numeral 2
dispone que “e/ Gobierno Auténomo Departamental esté constituido por dos drganos entre los que
se encuentra un Organo Ejecutivo, presidido por una Gobernadora o Gobemador e integrado
ademds por auloridades departamentales, cuyo nimero y atribuciones seran establecidos en el
estatuto. La Gobernadora o Gobernador sera elegida o elegido por sufragio universal en lista
separada de los asambleistas.”

Que, la precitada norma, dispone en su articulo 113 (Administracion Publica), |. La administracion
publica de las entidades territoriales auténomas se regird por las normas de gestion publica
emitidas en el marco de la Constitucion Politica del Estado y disposiciones legales vigentes.

Que, asimismo el articulo 137 de la misma norma prescribe que: (...) “I. La fiscalizacién a los
organos ejecutivos es ejercida por los 6rganos deliberativos de cada gobiemo auténomo. Los
procedimientos, actos, informes y resultados de la fiscalizacién deben ser abierfos, transparentes
¥ piblicos. . El control gubemamental es ejercido por la Contraloria General del Estado y los
mecanismos institucionales establecidos por la ley. Ill. Sin perjuicio del control ejercido por la
Contraloria General del Estado, los estatutos o cartas orgénicas podran instituir otros mecanismas
de control y fiscalizacién en el marco de la ley emitida por el nivel central del Estado y de la
competencia concurrente sefialada en el Numeral 14, Paragrafo Il, Articulo 299 de la Constitucion
Politica del Estado. IV. Ninguna norma de los gobiernos auténomos puede impedir el gjercicio de
la fiscalizacion ni del control gubernamental establecidos en el presente articulo.”

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 1178 De Administracién y Control Gubernamentales (SAFCO), de 20 de julio
de 1990, en su articulo 1, inciso ¢), dispone, que la mencionada Ley tiene corno objeto, el lograr
que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena responsabilidad por sus actos
rindiendo cuenta no sdlo de los objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le fueron
confiados, sino tambien de la forma y resultado de su aplicacion.

Que, la precitada Ley en su articulo 3, establece que los sistemas de Administracién y de Control
se aplicaran en todas las entidades del Sector Publico, sin excepcion, entendiéndose por tales |a
Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, los ministerios, las unidades administrativas de la
Contraloria General de la RepUblica y de las Cortes Electorales; el Banco Central de Bolivia, las
Superintendencias de Bancos y de Seguros, las Corporaciones de Desarrollo y las entidades
estatales de intermediacion financiera; las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional: los
gobiernos departamentales, las universidades y las municipalidades; las instituciones, .
organismos y empresas de los gobiernos nacional, departamental y local, y toda otra persona
juridica donde el Estado tenga la mayoria del patrimonio.
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Que, de igual forma, el articulo 27 de la Ley N* 1178, sefiala que cada entidad del Sector Pliblico
elaborara en el marco de las normas basicas dictadas por los érganos rectores, los reglamentos
especificos para el funcionamiento de los sistemas de Administracién y Control Interno regulados
por la presente Ley y los sistemas de Planificacion e Inversién Publica. Corresponde a la maxima
autoridad de la entidad la responsabilidad de su implantacion. Sin perjuicio de aprobar sus
Reglamentos Internos o de funcionamiento respetando los parametros instituidos en las Normas
Basicas de cada uno de los subsistemas de la Ley N°1178.

Que, la Ley N° 1546 que aprueba el Presupuesto General Del Estado - Gestion 2024, en su
articulo 4 determina que La Maxima Autoridad Ejecutiva - MAE de cada entidad plblica, es
responsable del uso, administracién, destino, cumplimiento de objetivos, metas, resultados de
los recursos publicos y la aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y cierre de proyectos,
a cuyo efecto debera observar las disposiciones contenidas en la presente Ley y las establecidas
en las normas legales vigentes.

Que, el Decreto Supremo N° 23215 de 22 de junio de 1992 que aprueba el Reglamento para
el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica (hoy Contraloria
General del Estado), establece en su articulo 17 que la normatividad del Control Gubernamental
esta integrada por las normas basicas y secundarias de control interno y de Contral Externo
Posterior. La normativa secundaria de control gubernamental por disposicion general dictada por
la Contraloria General del Estado y la normatividad elaborada por cada entidad publica con
fundamento en las normas basicas dictadas por los érganos rectores.

Que, por su parte el articulo 2 del mencionado Decreto indica que la normatividad secundaria de
control gubernamental interno estara integrada en los sistemas de administracion y se desarrollara
en reglamentos y manuales, instructivos o guias emitidos por los ejecutivos y aplicados por las
propias entidades, dicha normatividad comprende:

a) Las técnicas y procedimientos de control incluidos en las normas basicas de los
sistemas de administracion disefiados por el érgano rector correspondiente.

b) Los instructivos y guias de aplicacion general dictados por la Contraloria General del
Estado en desarrollo de normas basicas de control interno emitida por la misma.

c) Los reglamentos especificos y las técnicas y procedimientos de autorizacion,
procesamiento, clasificacién, registro, verificacion, evaluacién, seguridad y proteccién
fisica de las operaciones o actividades, establecidos por los ejecutives de cada
entidad para alcanzar los objetivos generales del sistema de control interno, asi como
los especificamente disefiados para ser aplicados por los responsables de las -
operaciones de cada unidad, antes de su ejecucion o que sus actos causen efecto, y
para ser aplicados o utilizados por los responsables superiores a fin de evaluar los
resultados obtenidos por las operaciones bajo su directa competencia.

d) Las técnicas o procedimientos establecidos en cada entidad puablica por la unidad de
auditoria interna para evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de
administracién y de las técnicas e instrumentos de control interno incorporados en
ellos, determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros, y analizar los
resultados y la eficiencia de |las operaciones.
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Que, a su vez el articulo 22 del mismo Decreto Supremo sefiala que la Maxima Autoridad
Ejecutiva de cada entidad publica es la responsable de establecer y mantener un adecuado
sistema de control interno y la unidad de auditoria interna de informarle oportunamente sobre la
ineficiencia y deficiencia de dicho sistema.

CONSIDERANDO:

Que, la Resolucion Suprema No. 217055 aprueba las Normas Basicas del Sistema de
Organizacién Administrativa, cuya aplicacion es obligatoria en todas las entidades plblicas, que
es el conjunto ordenado de normas, criterios y metodologias, que a partir del marco juridico
administrativo del sector plblico, del Plan Estratégico Institucional y del Programa de Operaciones
Anual, regulan el proceso de estructuracion organizacional de las entidades plblicas,
contribuyendo al logro de los objetivos institucionales. El objetivo general del Sistema de
Organizacion Administrativa, es optimizar la estructura organizacional del aparato estatal,
reorientandolo para prestar un mejor servicio 2 los usuarios, de forma que acompane eficazmente
los cambios que se producen en el plano economico, politico, social y tecnolégico.

Que, en su articulo 28° de la referida Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa,
establece: "Cada entidad de acuerdo con las caracteristicas del Servicio que presta, organizara:
La atencién de retroalimentacion de parte de los usuarios sobre la calidad de los servicios y/o
bienes prestados, la atencion de asuntas que faciliten los tramites del pablico usuario, los medios
de comunicacion necesarios para facilitar la orientacién al publico, en los tramites y gestiones que
requiere realizar, la recepcion, el registro, la canalizacién y el seguimiento de sugerencias,
reclamos, denuncias o cualquier otro asunto simifar.”

Que, la Ley Departamental N° 284 de Organizacion del Ejecutivo Departamental (LOED), en
su articulo 7 establece gue, el Ejecutivo Departamental tendra como atribuciones generales las
siguientes; “1) Reglamentar, ejecutar y hacer cumplir las Leyes; 12) Planificar, programar y
ejecutar la gestion politica, administrativa, técnica, econdmica, financiera, cultural y social del
Departamento.”

Que, dentro de la jerarquia normativa del Ejecutivo Departamental se encuentran las
Resoluciones Departamentales: Firmadas unicamente por la Gobernadora o el Gobernador para
la otorgacion de reconocimientos a personas naturales o juridicas, aprobacién de reglamentos
especificos, reglamentos internos y manuales, autorizaciones de viaje al exterior del pais,
designacién de Asesoras o Asesores, Directoras o Directores, Jefes de Unidad y otros. (At 5
numeral 2).

Que, de acuerdo al inc. 4), Articulo 09 de |a Ley Departamental N° 284 entre las funciones de la
Gobemadora o Gobernador se encuentran las siguientes: (...) "Dictar Decretos Departamentales,
Resoluciones y cualquier ofro lipo de actos administrativos que correspondan para el
cumplimiento de sus atribuciones y funciones; representar legalmente al Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz, gestionar y promover el desarrollo integral departamental.”

Que, por Ultimo, con relacién a ésta norma de Organizacién del Organo Ejecutivo (LOED), el
articulo 11 paragrafo Il, Num. 6. de la LOED, establece a la Unidad de Auditoria General como
Unidad dependiente del Despacho del Gobernador, y en su articulo 27 paragrafo |, dispone que es
la instancia de control interno posterior del Ejecutive Departamental dependiente directamente de .
la Maxima Autoridad Ejecutiva.
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Que, la Resolucion Departamental N* 565 de 24 de agosto de 2024, que aprueba el "Manual
General de Procedimientos de Auditoria® del Ejecutivo Departamental, el mismo se encuentra
compuesto por veintiin (21) numerales y doce (12) anexos, cuyo contenido abarca un total de
cincuenta y tres (53) paginas.

Que, el referido manual en vigencia, de acuerdo a lo manifestado por la Unidad de Auditoria
interna del GAD en su C.l. AUG N° 614/2024 y segun lo expresado en el informe ESIGP59/N22
G1 numeral 2.1.5 emitido por la Contraloria General del Estado, se indica que “revisados dichos
Manuales de Procedimiento especificos de Auditoria, denota que se encuentran
desactualizados, toda vez que no considera las normas de auditoria vigentes.”

CONSIDERANDO:

Que, mediante Comunicacion Interna Cl AUG N° 614/2024 de 30 de agosto de 2024, la Unidad
de Auditoria General del GAD, remite para Informe Legal y posterior aprobacion de la MAE de la
entidad el proyecto de “MANUALES DE AUDITORIA GENERAL", los mismo que se encuentran
con €l visto bueno en cada una de las hojas en sefal de conformidad con el contenido de los
documentos. Asimismo indica, que son la base metodologica para el desarrolio de las funciones y
atribuciones de la Unidad, y fueron realizados en el marco normative emitido por la Contraloria
General del Estado.

Que, dichos Manuales elaborados por la Unidad de Auditoria General del GAD, vendrian a
remplazar los Manuales de Auditoria aprobados con Resolucién Departamental N° 184 del 08
de enero de 2015, como son: Manual de Auditoria Financiera, Manual de Auditoria Especial,
Manual de Auditoria Operativa, Manual de Auditoria SAYCO, Manual de Auditoria Ambiental,
Manual de Auditoria de Proyectos de Inversion Pablica, Manual de Auditoria de Relevamiento,
Manual de Evaluaciones Técnicas de Proyectos de Electrificacion Rural y Manual de Seguimiento
de Recomendaciones, asi como el Manual General de Procedimientos de Auditoria, aprobado
mediante Resolucién Departamental N° 565 del 24 de agosto de 2017, actualmente vigentes;
ya que segun sefiala, los mismos se encuentran desactualizados, por lo que la Contraloria
General del Estado mediante Informe N° ES/IGP59/N22 G1 de Supervision sobre la organizacion
y funcionamiento de Auditoria General del Gobierno Autonomo Departamental de Santa Cruz,
recomienda en el numeral 2.1.5 “"Manuales de Procedimientos desactualizados, la
actualizacion de dichos Manuales.”

Que, en lo que respecta a la elaboraciéon de los documentos, se debe indicar que los insumos
sobre los cuales han sido proyectado los “MANUALES DE AUDITORIA GENERAL" asi como la
tecnica metodologia empleada, son responsabilidad exclusiva de la Unidad de Auditoria General,
por lo que la Direccion de Desarrollo Autonémico mediante Informe Legal IL SJ DDA 2024 108
DSJ de fecha 24 de octubre, se pronuncia sobre el ambito competencial y normativo en los cuales
debe enmarcarse su aprobacion por la MAE del GAD SCZ.

Que, considerando lo antes mencionado y al existir los argumentos técnico y legal que justifican la
emisién de los “MANUALES DE AUDITORIA GENERAL”, corresponde su aprobacién mediante
Resolucidn Departamental.
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POR TANTO:

El Gobernador en gjercicio de la Suplencia Gubernamental del Departamento de Santa Cruz, en
uso de las facultades que le confiere la Constitucion Politica del Estado, el Estatuto Autondmico
del Departamento de Santa Cruz, la Ley Departamental N° 284 del Ejecutivo Departamental y
demas normativa vigente:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO (OBJETO).- Aprobar los nueve (9) “MANUALES DE AUDITORIA
GENERAL", que de manera indisoluble forma parte de la presente Resolucion Departamental:

1) Manual General de Auditoria General, conformado por 23 numerales y 11 anexos, con
un total de 56 paginas.

2) Manual de Auditoria de Cumplimiento, conformado por 13.3 numerales y 33 anexos, con
un total de 92 paginas.

3) Manual de Auditoria Operacional, conformado por 13.3 numerales y 27 anexos, con un
total de 66 paginas.

4) Manual de Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros,
conformado por 8.2 numerales y 22 anexos, con un total de 64 paginas.

5) Manual de Auditoria Ambiental, conformado por 16 numerales y 24 anexos, con un total
de 90 paginas.

6) Manual de Auditoria de Proyectos de Inversién Puablica, conformado por 14.3
numerales y 25 anexos, con un total de 57 paginas.

7) Manual de Evaluaciones Técnicas de Proyectos de Electrificacion Rural, conformado
por 9 numerales y 16 anexos, con un total de 69 paginas.

8) Manual de Auditoria para Informes de Relevamiento, conformado por 11.1 numerales y
9 anexos, con un total de 20 paginas.

9) Manual de Seguimiento de Recomendaciones, conformado por 9.6 numerales y 21
anexos, con un total de 58 paginas.

ARTICULO SEGUNDO (ACTUALIZACION).- El proceso de actualizacion continua y permanente
de los Manuales se efectuara a través de la Unidad de Auditoria General en coordinacion con la
Direccién de Planificacion.

ARTICULO TERCERO (CUMPLIMIENTO).- Queda encargada del cumplimiento de la presente
Resolucion, la Unidad de Auditoria General del Organo Ejecutivo Departamental, a través de las
instancias correspondientes.

ARTICULO CUARTO (DIFUSION).- La Direccién de Auditoria General, en coordinacién con la
Direccién de Planificacién seran los responsable de la difusién del presente Reglamento a nivel
interno en el Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Departamental.

ARTICULO QUINTO (ABROGATORIAS Y DEROGATORIAS).- Se abrogan y derogan las

disposiciones legales de igual o menor jerarquia contrarias a la presente Resolucion -
Departamental que entrara en vigencia a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial del Gobierno
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Auténomo Departamental de Santa Cruz, en especial se abroga la Resolucién Departamental N®
184 del 08 de enero de 2015 y la Resolucion Departamental N® 565 de 24 de agosto de 2017.

ARTICULO SEXTO (PUBLICACION).- Se instruye a la Secretaria de Justicia a través de la

Direccién de Desarrollo Autonomico, la publicacion de la presente Resolucion en la Gaceta Oficial
del Departamento de Santa Cruz.

Es dado en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, a los veinticinco dias del mes de octubre del afio

dos mil veinticuatro,

Arg. Mario Jogfuin Aguilera Cirbian
GOBERNADOR EN EJERCICIO DE LA SUPLENCIA GUBERNAMENTAL
DEL DEPARTAMENTO DE SANTA CRUZ
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Manual General de Auditoria Ceneral

1. OBJETO

El objeto del presente Manual es establecer un marco conceptual del trabajo de
Auditoria General del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, las
disposiciones técnicas y legales que debe cumplir, los objetivos y productos que debe
generar, el espacio en el cual debe desempefiar sus funciones, deberes,
responsabilidades, las tareas y procedimientos que debe seguir para generar
productos con la calidad esperada y que satisfagan requisitos de forma sostenida.

Dentro del desarrollo de su trabajo de Auditoria General del Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz emitira los siguientes tipos de informes:

* Informe de Auditoria de Confiabilidad de los Registros, y deficiencias de control
interno (de identificarse).

e |nforme de Auditoria de Confiabilidad de los Estados Financieros, y deficiencias

de control interno (de identificarse).

Informe de Auditorfa Operacional.

Informe de Auditoria de Cumplimiento.

Informe de control interno emergente de la Auditorfa de Cumplimiento,

Informe de Auditoria Preliminar con indicios de responsabilidad por la funcién

piiblica, emergente de la Auditorfa de Cumplimiento.

e Informe de Auditoria Ampliatorio con indicios de responsabilidad por la funcién
publica, emergente de la Auditorfa de Cumplimiento.

e Informe de Auditorfa Complementario en el que se ratifican o0 modifican los
indicios de responsabilidad por la funcién pablica.

¢ Informe de Auditoria Ambiental.

e Informe de Auditoria de Proyectos de Inversion Publica.

* Informe de Seguimiento de las recomendaciones de las diferentes auditorias o
evaluaciones.

* Informe de pronunciamiento de Relevamientos de Informacion.

» Informe de Cierre de gestion, presupuestario, contable y de tesoreria.

2. ALCANCE

El presente Manual y los procedimientos establecidos en él, son de aplicacién
obligatoria de los servidores plblicos dependientes de Auditoria General del
Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz.

Amditcria Ceneral
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3. ASPECTOS GENERALES
3.1 Estructura Organizativa de la entidad

El Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz cuenta con una estructura de
cargos, escala salarial, estructura organica y tabla de requisitos para los cargos. Los
niveles jerarquicos estdn agrupados de la siguiente manera:

1. Directivo

1.1. Despacho del Gobernador.
1.2. Despacho del Vicegobernador.
1.3. Secretarias Departamentales
1.4, Direcciones Generales

2. Ejecutivo

2.1. Asesoria General

2.2. Direcciones de Servicios Departamentales
2.3. Direcciones de Area

2.4. Subgobernaciones

2.5. Unidades y Equipos

Dentro del nivel ejecutivo se encuentran las Unidades, Desconcentradas y
Descentralizadas.

UNIDADES DESCONCENTRADAS, constituido por:

Servicios Departamentales: Servicio Juridico Departamental, Servicio de Gestidn de
Recursos Hidricos (SERGRHID), Servicio de Coordinacién Territorial, Servicio de
Politicas Sociales (SEDEPOS), Servicio Departamental de Salud (SEDES), Servicio
Departamental de Deporte (SDD), Servicio Departamental de Caminos (SEDCAM),
Servicio Departamental Agropecuario de Santa Cruz (SEDACRUZ), Servicio
Departamental de Transporte Terrestre, Interprovincial e Intermunicipal, Servicio
Departamental de Industria y comercio, Servicio Departamental de Calidad
Ambiental,

« [nstituto Crucenio de Estadistica (1CE).

o Agencia Tributaria Departamental de Santa Cruz (ATD-SC)
e Escuela Crucefia de Administracion Publica (ECAP)

e Hospital Japonés

 Hospital San Juan de Dios

 Hospital de Nifios "Dr. Mario Ortiz Suarez”

frm i (i e i iy gy e B Nk g S A 5 oa A Ny S | e — e ———y s e el e e
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 Hospital de la Mujer “Dr. Percy Boland Rodriguez"
» Banco de Sangre Regional Santa Cruz

* [nstituto Oncolégico del Oriente Boliviano

» Subgobernaciones de las 15 provincias

 Hospital de Montero

UNIDADES DESCENTRALIZADAS, constituido por:

= Centro de Investigacion Agricola Tropical- CIAT

¢ Servicio de Encauzamiento de Rios - SEARPI

e Centro de Orientacién y Reintegracion Social “Nueva Vida Santa Cruz" -
CENVICRUZ

e Agencia Reguladora de Energfa de Santa Cruz - ARECRUZ

¢ Empresa Plblica Departamental “Loterfa Crucefia” - LOTOCRUZ

Se cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones vigente en el Gobierno
Auténomo Departamental de Santa Cruz.

El objetivo de Auditoria General es contribuir a una mejora continua de la eficiencia
y eficacia en la captacién v uso de recursos pliblicos en las operaciones del
Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz; con la evaluacién del grado de
cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracién y los instrumentos de
control interno incorporados a ellos, la confiabilidad de los registros y estados
financieros, asi como los resultados y eficacia de las operaciones de la entidad en el
marco de la transparencia y rendicién de cuenta oportuna.

Dentro de sus facultades se encuentra el de ¢jecutar el control interno posterior en las
distintas unidades y operaciones de la entidad, en el marco de las disposiciones legales
aplicables.

3.2 Mision de la Entidad

Somos un Gobierno Auténomo Departamental democratico, equitativo e incluyente
descentralizador con capacidad politica, técnica y econdmica, generador y ejecutor
de politicas piablicas que busca el bienestar social y que enfronta la pobreza a
través de facilitar la integracidn de los actores piblicos y privados de la sociedad,
en el marco de alianzas con municipios, provincias y pueblos indigenas para
mejorar la calidad de vida de los habitantes del departamento de Santa Cruz.

T e ———
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3.3 Vision de la Entidad

En este sentido, se requiere de una GAD orientador y promotor del desarrollo,
fortalecido para ejercer sus competencias y capaz de impulsar y coordinar la
planificacién de mediano y largo plazo apegado al mandato social armonizando los
objetivos de desarrollo departamental con los objetivos nacionales, asegurando asi
un proceso responsable de toma de decisiones, que le garanticen a la sociedad
departamental, la armonia entre los objetivos propuestos por ella y los rumbos
asumidos por quienes manejan la cosa piblica en un contexto de continuidad,
consolidacion y renovacion coherente.

3.4 Concepto de Control gubernamental

El control gubernamental tendrd por objetivo mejorar la eficiencia en la captacién y
uso de los recursos publicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la
informacién que se genere sobre los mismos; los procedimientos para que toda
autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su gestion; y la
capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo
inadecuado de los recursos del estado.

El control gubernamental se aplicara sobre el funcionamiento de los sistemas de
administracion de los recursos piiblicos y estard integrado por:

a) El sistema de control interno que comprenderd los instrumentos de control
previo y posterior incorporados en el plan de organizacion y en los reglamentos

y manuales de procedimientos de cada entidad, y la auditoria interna.

b) El sistema de control externo posterior que se aplicard por medio de la
auditoria externa de las operaciones ya ejecutadas.

Definicion de auditoria interna

La auditoria interna se practicara por una unidad especializada de la propia
entidad, que realizara las siguientes actividades en forma separada, combinada o
integral: evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de
administraciéon y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos;
determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros; y analizar los
resultados y la eficiencia de las operaciones. La Unidad de Auditoria Interna no
participard en ninguna otra operacién ni actividad administrativa y dependerd de
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la maxima autoridad ejecutiva de la entidad, sea ésta colegiada o no, formulando y
ejecutando con total independencia el programa de sus actividades.

4. MARCO LEGAL, NORMAS Y DISPOSICIONES PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL
INTERNO POSTERIOR EN BOLIVIA

4.1. Marco legal

Las atribuciones y competencias de Auditoria General del Gobierno Autdnomo
Departamental estd enmarcado en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley 1178 y el
articulo 13 del Decreto Supremo N® 23215 “Reglamento para el ejercicio de las
atribuciones de la Contraloria General de la Repiiblica” (hoy Contraloria General del
Estado)

4.2, Normas Generales
Los instrumentos normativos aprobados en actual vigencia son:
Resolucion N® CGE/094//2012 del 27 de agosto de 2012 que aprueban las:
- Normas Generales de Auditoria Gubernamental
- Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
- Normas de Auditoria Ambiental
- Normas de Auditoria de Proyectos de Inversi6n Piiblica
- Normas de Auditoria de Tecnologias de la informacién y la comunicacién
Resolucion N°® CGE/073/2021 del 28 de octubre de 2021 que aprueban las:
- Normas de Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros.

Resolucién N® CGE/093 /2022 del 09 de noviembre de 2022 que aprueban las:

- Normas de Auditoria Operacional.

Resolucion N° CGE/026/2024 del 01 de abril de 2024, que aprueban las:
- Normas de Auditorfa de Cumplimiento.
Resolucion N CGE/018/2024 del 04 de marzo de 2024, que aprueba el:

- Reglamento para la Elaboracién de Informes de Auditoria con Indicios de
Responsabilidad.

Auditoria General Pagina 5_



¥SC

4.3

Manual Ceneral de Auditoria GCeneral

Para efectos de la aplicacion de estas normas, se los denomina auditores
gubernamentales cuando los miembros de las organizaciones: Contraloria General
del Estado; Unidades de auditoria interna de las entidades piblicas; y Profesionales
independientes o firmas de auditoria, ejecutan tareas de auditoria gubernamental.

Normas Generales de Auditoria Gubernamental

Las Normas Generales de Auditoria Gubernamental (NAG) son un conjunto de guias
que permiten asegurar la uniformidad y calidad de la auditoria gubernamental en
Bolivia.

Estas normas son de aplicacion obligatoria en la préctica de la auditoria realizada en
toda entidad pidblica comprendida en los articulos 3 y 4 de la Ley 1178, de
Administracién y Control Gubernamental, promulgada el 20 de julio de 1990, por
parte de los auditores gubernamentales de las siguientes organizaciones de auditoria:

- Contraloria General del Estado;
- Unidades de auditoria interna de las entidades piblicas; y
- Profesionales independientes o firmas de auditoria.

Las normas generales de auditoria gubernamental son;
- Competencia
- Independencia
- Etica
- Diligencia profesional
- Control de calidad
- Ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y
obligaciones contractuales
- Relevamiento de informacién
- Ejecucion
- Seguimiento

Principios, Normas Generales v Basicas de Control Interno Gubernamental

Las PNGBCI aprobados con Resolucion CGR-1/070/2000 estos principios y normas
tratan del control interno que involucra a todos los servidores piblicos de una
institucion en todas las fases de sus procesos necesarios para su gestion bajo la
responsabilidad de la direccion superior.

Audileria General Pagina 6
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Numeral 2119 de las Normas Basicas del Ambiente de Control - Auditoria Interna y
comites de control y la 2514 de las Normas Basicas de Supervisidn - Auditorias del
Proceso de Control Interno, determinan de forma concisa y clara la competencia de
las Unidades de Auditoria Interna para ejercer este control.

Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de
Control Interno Gubernamental.

La Resolucion C.G.R. - 1/173/2002 del 21 de septiembre de 2000 aprueba la guia
para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y Bdsicas de Control Interno
Gubernamental de las entidades del sector publico de Bolivia para el buen
funcionamiento y administracion de estas instituciones.

Ademas establece que la Auditoria Interna es una actividad de control interno
posterior que se desarrollard por una Unidad especializada de la propia entidad.

Normas Basicas de los Sistemas de Administracion y Control Interno

El Art. 2 de la Ley 1178 define 8 sistemas de Administracién y Control
Gubernamental y cada instancia del poder ejecutivo encargada de la formulacién y
aplicacion de Normas Basicas de cada sistema y que éstas son las siguientes:

e Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones, aprobadas
mediante Decreto Supremo N2 3246 del 05 de julio de 2017.

 Normas Baésicas del Sistema de Organizacion Administrativa, aprobadas
mediante Resolucion Suprema N2 217055 del 20 de mayo de 1997,

* Normas Basicas del Sistema de Presupuesto, aprobadas mediante Resolucion
Suprema N2 225558 del 01 de diciembre de 2005.

o Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal, aprobadas mediante
Decreto Supremo N2 26115 del 16 de marzo de 2001.

e Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, aprobadas
mediante Decreto Supremo N? 181 del 28 de junio de 2009.

« Normas Basicas del Sistema de Tesorerfa, aprobadas mediante Resolucién
Suprema N2 218056 del 30 de junio de 1997.

« Normas Basicas del Sistema de Crédito Piblico, aprobadas mediante Resolucion
Suprema N® 218041 del 29 de julio de 1997.

e Normas Basicas de los Sistemas de Contabilidad Integrada, aprobadas mediante
Resolucion Suprema N® 222957 del 4 de marzo de 2005.
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5. CONTROL INTERNO POSTERIOR

5.1 Proposito del Control Interno Posterior

5.2

5;3

El articulo 13 de la Ley 1178 define que el control gubernamental tendrd como
objetivo, mejorar la eficiencia en la captacién y uso de los recursos piblicos y en las
operaciones del Estado; la confiabilidad de la informacion que se genere sobre los
mismos; los procedimientos para que toda Autoridad y Ejecutivo rinda cuenta
oportuna de los resultados de su gestitn; y la capacidad Administrativa para impedir
o identificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos del estado.

Alcance del Control Interno Posterior

El control interno posterior comprende la revision de las operaciones que se
efectian después de que éstas se han producido, con el objeto de verificarlas y
analizarlas, y en general evaluarlas de acuerdo con la documentacién y los
resultados de las mismas. El control interno posterior asi concebido, constituye un
control detectivo debido a que a través de sus evaluaciones puede confirmar la
adecuacién de los resultados de las operaciones o detectar errores e
irregularidades cuyos efectos se deben subsanar para no perjudicar el
cumplimiento de los objetivos.

Asimismo Auditoria General emitird los productos resultantes de las labores de
auditoria (Ver punto 1).

Criterios aplicados en el Control Interno Posterior

Los criterios aplicados se determinaran en base a los objetivos de la Auditorfa.

Tipo de Auditoria Criterio
1.- Auditorias de Confiabilidad | Normas de Auditoria de los Registros y Estados
Financieros
2.- Auditorias Operacionales | Normas de Auditoria Opéracional

3.-Auditorias de Cumplimiento | Normas de Auditorfa de Cumplimiento

Reglamento para la Elaboracion de Informes de

Auditoria con Indicios de Responsabilidad

4.- Auditorias Ambientales Normas de Auditoria Ambiental

5.-Auditoria de Proyectos de|Normas de Auditoria de Provectos de Inversion
Inversién Piiblica Piiblica

e e == = ===
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5.4 Productos del control interno posterior
Para mejor comprension a continuacion se describe cada uno de ellos:
5.4.1 Productos Finales
Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros

Es la especialidad de la auditoria gubernamental, que consiste en la acumulacion y
evaluacion objetiva de evidencia, con el propésito de emitir un pronunciamiento,
sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros, en el marco de las
Normas Bdsicas del Sistema de Contabilidad Integrada.

Auditoria Operacional

Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia, con el propdsito de emitir un
pronunciamiento de manera individual o en conjunto, sobre la eficacia, eficiencia,
economfa y/o efectividad del objeto de auditoria.

Auditoria de Cumplimiento

Es la acumulacidn y un examen sistematico y objetivo de evidencia, con el proposito
de expresar una opinién independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento
jurfdico administrativo y otras normas legales aplicables, u obligaciones
contractuales y/o el cumplimiento de objetivos y resultados con la aplicacion de los
recursos ptiblicos.

Auditoria Ambiental

La Auditoria Ambiental es la acumulacién y examen metodoldgico y objetivo de
evidencia con el propdsito de expresar una opinién independiente sobre la eficacia
de los sistemas de gestion ambiental y/o el desempenﬂ ambiental y/o los
resultados de la gestion ambiental.

Auditoria de Proyectos de Inversion Puablica

La Auditoria de proyectos de inversion publica es la acumulacién y examen
objetivo, sistematico e independiente de evidencia con el propodsito de expresar una
opinion sobre el desempenio de todo o parte de un proyecto de inversion publica
v/o de la entidad gestora del mismo.
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Seguimiento de las recomendaciones de las diferentes auditorias o
evaluaciones

Es el examen de las operaciones y actividades ya realizadas para verificar y
determinar el grado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas en
anteriores examenes practicados por firmas y profesionales independientes como
de la propia Auditoria General.

5.4.2 Productos Intermedios
Relevamiento de informacion

Toda operacién administrativa o actividad vinculada con el uso de recursos
economicos pablicos es auditable, sin embargo el auditor gubernamental en el
relevamiento de informacién debe determinar si la auditabilidad puede ser
inmediata o mediata o si no amerita la realizacion de una auditoria con la debida
justificacion.

El relevamiento de informacién se constituye en una etapa y/o actuacion
independiente de la auditoria y consiste en cualquier acto de toma de conocimiento
de una determinada operacion o actividad, sin que sea necesaria la emision de un
informe, no obstante debe emitirse pronunciamiento expreso del relevamiento de
informacion.

En funcion del tipo de auditoria, puede requerirse la realizacién de un relevamiento
de informacién a efectos de establecer si la auditabilidad es inmediata o mediata
(NAG 217 Relevamiento de informacion y Articulo 8 del Reglamento para la
Elaboracién de Informes de Auditoria con Indicios de Responsabilidad aprobado
con Resolucion CGE/018/2024).

5.4.3 Productos que sustentan los informes del Auditor Interno
Como respaldo de una Auditoria se puede contar con informes de técnicos, de

abogados, ingeniero civil y/o profesionales especialistas en el area auditada,
previamente requeridos, estos pueden ser:

Informes Técnicos

Pueden ser informes de técnicos ingeniero civil, mecanicos, programadores, y/otro
técnico medio, superior, nivel licenciatura y/o ingenieria que sea requerido por la
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Auditoria General para el cumplimiento de su objetivo y sustentar un informe y/o
observacion de auditoria.

Informes Legales

De acuerdo a requerimiento de Auditoria General se pueden emitir los siguientes
informes legales:

- Informe legal para respaldo sobre algunos aspectos identificados antes o durante
la ejecucion de la auditoria, los mismos que seran emitidos por el Asesor Legal de
Auditoria General.

- Informe legal de respaldo a los informes de auditoria emitidos con posibles
indicios de responsabilidad por la funcién piblica de los informes de auditoria
preliminar, ampliatorio, complementario, los cuales seran emitidos por el Asesor
Legal de Auditoria General. Estos informes contendran un analisis y determinacién
de responsabilidades correspondiente en la conclusion del informe de auditoria.

AUDITORIA GENERAL (AG)

Mediante Ley Departamental N® 335 del 28 de agosto de 2024 se aprueba la Ley
Departamental de Estructura Organizacional del Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz, y a través de la Ley Departamental N° 284 del 16 de
diciembre de 2022 se aprueba la Ley del Organo Ejecutivo Departamental, la misma
que en su Articulo 27 establece que Auditoria General es la instancia de control
interno posterior del Ejecutivo Departamental dependiente directamente de la
Maxima Autoridad Ejecutiva, ubicandose en nivel de staff del Gobernador del
Departamento Auténomo de Santa Cruz

FINALIDADES, ATRIBUCIONES, FUNCIONES, FACULTADES Y DEBERES DE
AUDITORIA GENERAL ;

Finalidad de Auditoria General

El objetivo principal de Auditoria General es coadyuvar a la Maxima Autoridad
Ejecutiva en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidad proporcionandole
andlisis objetivo, evaluaciones y recomendaciones sobre operaciones examinadas,
respetando la Ley de Administracion y Control Gubernamental (SAFCO) y las
normas, técnicas, procedimientos y reglamentaciones dictadas por la Contraloria

General del Estado en todos los aspectos operativos, administrativos, econémicos y |

financieros,

R = L ]
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Atribuciones de Auditoria General

Las atribuciones y competencias de Auditoria General del Gobierno Auténomo
Departamental esta enmarcado en los articulos 13, 14, 15, 36 de la Ley 1178 y el
articulo 13 del Decreto Supremo N® 23215 “Reglamento para el ejercicio de las
atribuciones de la Contraloria General de la Republica” (hoy Contraloria General del
Estado).

Entre sus atribuciones se encuentra el acceso ilimitado a la documentacion,
informacién, copias requeridas relacionadas con el objeto de la Auditoria a
ejecutarse o programarse.

Funciones de Auditoria General

De acuerdo a lo establecido en el articulo 15 de la Ley N° 1178, la funcién principal
de Auditoria General del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz es de
Control posterior para:

- La evaluacion del grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de
administracion y de los instrumentos de control interno incorporado a ellos

- La evaluacién de la eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad de las
operaciones, actividades, unidades organizacionales o programas respecto a
indicadores, estandares apropiados para la entidad, definidos previamente.

- Determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros.

- Verificacion del cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras
legales aplicables y obligaciones contractuales de la entidad relacionadas con el
objetivo del examen, informando, si corresponde, sobre los indicios de
responsabilidad por la funcién ptblica.

- El analisis de los resultados de gestion, en funcién a las politicas definidas por los
sistemas nacionales de planificacion e inversion publica.

- El seguimiento a la implantacién de las recomendaciones emitidas por Auditoria
General para determinar el grado de cumplimiento de las mismas,

- Preparar el Plan Operativo Anual de Auditoria General seglin normatividad e
instructivo emitido por la Contraloria General del Estado

- Dar cumplimiento de las actividades descritas en el POA de Auditoria General

- Brindar asesoramiento al Gobernador del Departamento y a las Direcciones en
asuntos relacionados con el cumplimiento del control gubernamental,
disposiciones legales, fortalecimiento de los controles internos y capacidad
operativa de la eptidad.
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7.4 Facultades de Auditoria General

7.5
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Practicar auditorias, exdmenes y revisiones a tareas, actividades programadas o
toda actividad del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, sin limitacion
alguna salvo lo establecido por la normatividad legal vigente, para evaluar el grado
de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y de los instrumentos
de control incorporados a ellos; determinar la confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros, evaluar la eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad de las
operaciones, actividades, unidades organizacionales o programas respecto a
indicadores estandares apropiados para la entidad, verificar el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables y
obligaciones contractuales de la entidad relacionadas con el objeto del examen,
informando, si corresponde, sobre los indicios de responsabilidad por la funcién
ptiblica, el andlisis de los resultados de gestién, en funcién a las politicas definidas
por los Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion Piblica, otras auditorias
establecidas en las Normas de Auditoria Gubernamental, el seguimiento a la
implantacion de las recomendaciones emitidas por Auditoria General.

Para ello, Auditoria General del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz,
es independiente, para ejecutar sus actividades de control interno posterior libre
de todo tipo de conflicto de Intereses, e impedimentos.

Responsabilidades de Auditoria General

Auditoria General depende jerdrquica y linealmente del Gobernador del
Departamento Auténomo de Santa Cruz y el titular de la reparticion es responsable
ante dicha Autoridad por el cumplimiento de las funciones que le corresponden de
acuerdo con las normas Legales y las politicas establecidas por la entidad.

Los Auditores Internos realizan su trabajo adhiriéndose a criterios que fortalecen
su objetividad y rectitud, y responden ante la Contraloria General del Estado por la
imparcialidad y la calidad profesional de su trabajo.

Para cumplir adecuadamente con las funciones y atribuciones asignadas, a
Auditoria General podrd requerir formalmente la contratacién de profesionales
especialistas v otros que se requieran segin las caracteristicas especificas de las
Auditorias a realizar.

Tiene entre otras las siguientes responsabilidades:
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- Preparar la Planificacién Estratégica y Programa Operativo Anual segiin Normas e
instructivas emitidas por la Contralaria General del Estado.

- Preparar anualmente el Presupuesto de la gestién de acuerdo a los lineamientos
emitidos por el Organo Rector.

- Efectuar la declaracién de propésito autoridad y responsabilidad, declaracion de
independencia, declaracion de bienes, rentasy otras.

- Dar cumplimiento al Programa Operativo Anual.

- Elaborar informe semestral y anual de actividades desarrolladas.

- Realizar el Registro del Auditor Interno Gubernamental.

- Ejecutar su trabajo con diligencia, responsabilidad y puntualidad.

- A cumplir con el codigo de ética del Auditor Gubernamental.

7.6 Designacion del Auditor General

Para la designacion del Auditor Interno de la entidad, se debe cumplir con lo
establecido en el Articulo 27 de la Ley Departamental N° 284 del 16 de diciembre
de 2022 que establece que el cargo de Auditor General (a) sera designado por la
Gobernadora o Gobernador, previo concurso de méritos cumpliendo los
procedimientos establecidos en las Normas Bésicas del Sistema de Administracién
de Personal,

7.7 Remocion del personal de Auditoria General

El Auditor General y los auditores internos podran ser removidos del cargo por las
siguientes causales:

e [ncumplimiento de funciones comprobada.
¢ Desempefio deficiente del POA de la unidad.
e Pérdida de la imparcialidad y objetividad comprobada.

En todos los casos descritos anteriormente se debera sustanciar un proceso inteino
que debe estar debidamente ejecutoriado.

7.8 Impedimentos

El auditor asignado a realizar el andlisis de la factibilidad o no de la auditoria
instruida, podra excusarse de realizar el trabajo en caso de notar la existencia de
impedimentos legales que pongan en conflicto de intereses la imparcialidad u
objetividad (relacién de parentesco, amistades, relacion de trabajo, etc.). Para lo cual
emitird en forma escrita su excusa que sera analizada, aprobada o rechazada por el -
Auditor General de la Gobernacion.
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7.9 Capacitacion del personal de Auditoria General

Con la finalidad de mejorar los niveles de desempeiio y contar con profesionales
con alto nivel de competitividad, el auditor interno gubernamental deber4
participar y asistir a programas de capacitacion y especializacion minimamente
cumpliendo con las horas programadas en el Programa Anual de Operaciones de
Auditoria General.

Cumplimiento lo establecido en las Normas Generales de Auditoria Gubernamental
aprobadas con Resolucion CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012, y los
“Procedimientos para la Formulacién y Control de la Planificacién Estratégica y la
Programacion de Operaciones Anual de la Unidades de Auditoria Interna”
aprobado con Resolucién CGE/152/2017 del 29 de diciembre de 2017, se estima
una capacitacion de 10 dias por cada auditor y 5 dias para el Auditor General y los
Directores de Supervisidn.

7.9.1Programas de capacitacién

Capacitacion interna

Es la capacitacion que recibira el auditor de personeros y profesionales del Gobierno
Autonomo Departamental de Santa Cruz, en temas del quehacer institucional y/o
profesional.

Capacitacion externa

Es el entrenamiento y capacitacion recibida por el Auditor de organismos externos
del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, como ser Contralorfa

General del Estado - CENCAP, Colegio de Auditores, Institutos, Unwersnda{ies y
otros organismos dedicados a esta Actividad.
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7.10 Organigrama de Auditoria General

AUDITORIA GENERAL
DESPACHO DEL GOBERNADOR
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7.11 Declaracion de Independencia

Los auditores gubernamentales deben suscribir la Declaraciéon de Independencia
emitida por la Contraloria General del Estado, para reflejar su adhesién a criterios
que fortalecen su objetividad, imparcialidad y rectitud, debiendo elaborar el
Formulario de Declaracion de Independencia (ANEXO N° 1). Dicha Declaracién
debera ser suscrita por cada auditor interno en los siguientes casos:
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Anualmente hasta el 15 de febrero de cada ano.

Al momento de asumir el cargo.

Ante la presencia de cualquier situacién que afecte la independencia del
auditor gubernamental, que no haya sido contemplada en las dos situaciones
anteriores.

NRS

La Declaracion de Independencia debe ser remitida al Gobernador del
Departamento de Santa Cruz, y a la Contraloria Departamental.

7.12 Declaracion de Propésito Autoridad y Responsabilidad

Anualmente y a inicio de gestion, hasta el 15 de febrero de cada afio, el Auditor
General debe emitir una declaracion en la que se manifieste el propésito, autoridad
y responsabilidad de la unidad.

Esta declaracion debe contar con el apoyo formal de la Maxima Autoridad Ejecutiva
de la entidad, También dicha declaracién debe ser emitida inmediatamente
después de la designacion del Auditor General o ante el cambio de la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la entidad, Dicha declaracién debe considerar los aspectos
expuestos en el ANEXO N° 2.

El Auditor General debe cerciorarse que la declaracién se difunda a todas las
unidades operativas de la entidad.

7.13 Pasantias

LLa Pasantia Profesional es el mecanismo por medio del cual el estudiante o
egresado tiene la oportunidad de realizar actividades que complementen y amplien
su formacion académica en el Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz.

Forma parte de la experiencia del estudiante o egresado que le permite el ejercicio
y la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos, también, es un
antecedente valorable para el Curriculum Vitae del pasante y abre la posibilidad de
generar un vinculo laboral en el futuro.

Se constituye como relacién juridica gratuita de caracter formativo con las
estipulaciones que libremente establezcan las partes mediante convenio expreso
con Instituciones de Educacion Superior, siempre que no resulte incompatible con
su naturaleza.
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Las condiciones y requisitos para contar con pasantes en Auditoria General estdn
estipulados en el Reglamento de Pasantfas del Gobierno Autdénomo Departamental,
aprobado con Resolucidn de Gobernacién Nro. 281 de fecha 20 de octubre de 2011.

REALIZACION DE LAS AUDITORIAS

Auditoria General del Gobierno Auténomo Departamental enmarca la realizacién
de sus trabajos en funcién de las prioridades y dreas criticas establecidas en su
Planificacion Estratégica, as{ como en la Programacién Operativa Anual, conforme
lo establece el Procedimiento para la Formulacién y Control de la Planificacion
Estratégica y la Programacion de Operaciones Anual de la Unidad de Auditoria
Interna, aprobado con Resoluciéon CGE/152/2017 del 29 de diciembre de 2017.

Planificacion Estratégica de Auditoria General

La Planificacion Estratégica de Auditoria General es una herramienta necesaria para
coordinar y dirigir sus actividades. Dicha planificaciéon consiste en determinar los
lineamientos generales que serdn instrumentados por medio de los programas
operativos de cada una de las gestiones comprendidas para el mediano plazo, en
procura de una cobertura sistematica del control interno de la entidad.

Se constituye en la base para la formulacion del POA y determina su horizonte
alineado con las acciones estratégicas de la Entidad, enfocdndose a los programas,
proyectos y/o procesos criticos con mayor riesgo.

La planificacion estratégica debe elaborarse en el marco de los “Procedimientos para
la Formulacion y Control de la Planificacion Estratégica y la Programacién de
Operaciones Anual de la Unidades de Auditorfa Interna” aprobado con Resolucién
CGE/152/2017 del 29 de diciembre de 2017, asi como los lineamientos y otras
disposiciones emitidas por la Contraloria General del Estado, en cuanto a su
realizacidn y contenido.

Programa Operativo Anual de Auditoria General

Concordante con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna NG 304
aprobadas con Resolucion CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2018, y los
"Procedimientos para la Formulacién y Control de la Planificacién Estratégica y la
Programacion de Operaciones Anual de la Unidades de Auditoria Interna”
aprobado con Resplucién CGE/152/2017 del 29 de diciembre de 2017, Auditoria
General anualmente elabora un Programa Operativo Anual (POA) hasta el 30 de

SEptlemhre de cada afio, previo conocimiento y coordinaciéon con el Gobernador del
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Departamento de Santa Cruz, dejando evidencia documentada de la coordinacion
efectuada. La coordinacién con la Mdxima Autoridad Ejecutiva implica el
compromiso de dicha autoridad de facilitar oportunamente los recursos, la
informacion y documentacién necesarias para el desarrollo de las actividades. Una
vez concluido el Programa Operativo Anual es remitido al Gobernador y a la
Contralorfa Departamental.

La programacién de actividades en el Plan Operativo Anual se debe realizar sobre
la base de la planificacién estratégica, considerando los recursos humanos,
materiales y financiaros disponibles, y priorizando los programas, proyectos
y/procesos de mayor riesgo, considerando a su vez las solicitudes de auditoria (si
las hubiere), debiendo aplicar previamente el Relevamiento de Informacién. Si no
existiera una planificacion estratégica, el Auditor General usard su propio juicio o
conocimiento acerca de los riesgos de la entidad, para programar las actividades de
auditorfa, a fin de orientar sus esfuerzos a aquellos procesos o dreas criticas.

El Programa Operativo Anual, debe contemplar actividades programadas (75%) del
tiempo total efectivo, v el (25%) del tiempo total efectivo a actividades no
programadas que se necesiten realizar durante la gestion.

La reprogramacién del Programa Operativo Anual se realiza hasta el 30 de junio de
cada gestion, no pudiendo suprimirse actividades previstas inicialmente para el
primer semestre del ano.

Las auditorfas no programadas que emerjan de denuncias, solicitudes y
sugerencias de auditorfa por la Méxima Autoridad Ejecutiva de la entidad y/o del
ente tutor y la Contraloria General del Estado, previo a su ejecucién deben aplicar
el relevamiento de informacion especifica.

8.3 Solicitudes de Auditorias

Las denuncias y/solicitudes de Auditoria debe efectuarse mediante solicitud escrita
dirigida al Gobernador del Departamento de Santa Cruz, el mismo que tomara
conocimiento de la solicitud y sus antecedentes e instruird la realizacién de
auditoria, si la misma cumple con los siguientes requisitos:

a) Datos generales del denunciante o solicitante:

o Si es un funcionario dependiente de la entidad: nombre completo, cargo,
unidad de dependencia.

e e R R R e
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e Si es una persona particular: nombre completo, cédula de identidad,
domicilio, entidad o persona juridica a la que representa (si corresponde).

b) Objeto de la denuncia o solicitud, debe estar expresado de la forma mds
concreta posible.

c) Establecer la gestion, periodo y/o fechas estimadas en la que se produjo el
hecho denunciado.

d) Documentacion que sustenta la denuncia y/o solicitud.

e Fotocopia de la cédula de identidad del denunciante/solicitante en caso de
persona particular).

* Adjuntar documentacidn original y/o fotocopia legalizada en lo posible o
fotocopia simple legible.

e La documentacion presentada debe guardar relacién con el objeto de la
denuncia y/o solicitud de auditorfa.

Si la denuncia es andnima no se tomard en cuenta.

En caso de no cumplir con todos los requisitos, se procedera a la devolucion de los
antecedentes al denunciante/solicitante, mediante comunicacién escrita,
informando que su denuncia/solicitud no serd atendida, en tanto no contemple la
informacion faltante, senalada anteriormente.

El Auditor General recibiré la instruccién de Auditorfa por parte del Gobernador
del Departamento de Santa Cruz, quien comprobara si la denuncia y/o solicitud
estd incluida en el Programa Operativo Anual (POA) de Auditoria General de la
gestion:

a) Si estd incluida en el POA, se elabora nota de respuesta al Gobernador
informando que se encuentra programada en la gestién, a fin de que se
informe al solicitante.

b)  Si no estd incluida en el POA, se programa la realizacién de un Relevamiento
de Informacién Especifica de la auditorfa solicitada, de acuerdo a
disponibilidad de tiempo de Auditoria General, y se informara lo antes citado
al Gobernador, para que a su vez se informe al solicitante.

R e e e e N
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RESPONSABILIDADES DURANTE LA EJECUCION DE UNA AUDITORIA

Los auditores internos deben desarrollar sus actividades dentro del alcance
establecido en el articulo 15 de la Ley 1178 y sus decretos reglamentarios.

El auditor interno gubernamental en el ejercicio de sus funciones debe aplicar las
Normas de Auditoria Gubernamental y cuando ejecuten exdmenes deben aplicar
estas normas de acuerdo al tipo de auditoria que corresponda.

Si durante el desarrollo de la auditoria gubernamental surgiesen aspectos no
contemplados en estas normas, deben entonces observarse las normas emitidas
por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de
Auditores de Bolivia; las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) emitidas por la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC); las Declaraciones sobre Normas de
Auditoria (SAS) emitidas por el Instituto Americano de Contadores Piblicos
(AICPA); las Normas de Auditoria emitidas por la Organizacién Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) o las Normas para el Ejercicio
Profesional de Auditoria Interna (NEPATI)

PLANIFICACION DE UN EXAMEN DE AUDITORIA

La planificacion general es responsabilidad del Auditor General, sin embargo esta
responsabilidad esta compartida ademas, con el equipo de auditores a cargo de la
auditoria, al momento de ser asignadas mediante memorandum las actividades de
auditoria programadas.

9.2 SUPERVISION, CONTROL, MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

9.2.1 Supervision

La supervision es el proceso de revisar todas las tareas realizadas por el auditor
para sacar un producto, medir, controlar, analizar y mejorar la calidad del
producto.

El trabajo de supervision serda ejercidoe en primera instancia por parte del
Supervisor, que pueden ser los Profesionales Expertos o Profesionales |, cuya
funcién se contempla en el memorando de asignacién de una auditoria.

En segunda instancia este trabajo de supervision pasa por las Direcciones de - °

Supervision. Por Gltimo la supervision finaliza con el Auditor General.

= e
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El Supervisor y el Director de Supervisién, constantemente ejerceran control,
apoyo y asesoramiento a los Auditores, e informard periédicamente al Auditor
General, La supervision se registrard y documentard en una "Planilla de Puntos
Pendientes” (Ver Anexo N° 3),

9.2.2 Control
Control periédico de la realizacion del producto (control diario)

Los Directores de Supervision en coordinacion con los Supervisores efectuardn el
control diario de horas de trabajos mediante el formulario - Control Diario de horas
al personal de Auditoria General. (Ver Anexo N° 4)

Control de la calidad del producto

El control de calidad del producto serd ejecutado por el Auditor General, y consiste
en la revision del informe, el contenido, la pertinencia y suficiencia de las pruebas y
elementos aportados en el informe, serd ejercido periddicamente antes de la
emisién de un informe y serd reportado al Gobernador del Departamento
Auténomo de Santa Cruz, Secretarias, Direcciones y Unidades Involucradas v a la
Contraloria General del Estado a través de los informes de auditoria.

El control de calidad ejercido se registrard y documentard a través de la emisién de
los formularios de: Productos conformes y/o productos no conformes.

9.2.3 Medicion periddica de la realizacion del producto
Cumplimiento de actividades programadas
Una vez definidas y aprobadas las actividades del Programa de Operaciones Anual,

el Auditor General debera instruir la ejecucion de las mismas en los plazos y fechas
definidas en la programacién.

Es responsabilidad de las Direcciones de Supervision, periddicamente llevar un
control sobre el avance y su cumplimiento; actividades que se registraran y
documentaran.

Semestralmente se emitird un informe de evaluacién de actividades realizadas y
reportara al Gobernador del Departamento Auténomo de Santa Cruz, v a la
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Contraloria General del Estado hasta el 31 de Julio de cada ano y de manera anual
al 31 de Enero del siguiente afio una vez concluida la gestion.
9.2.4 Analisis y Mejora de los productos

Los informes de Auditoria que sean devueltos por la Contraloria General del Estado
para su reformulacién y/o complementacién serdn analizados y asignados a un
Auditor disponible de preferencia que ejecutd el trabajo sujeto a observacion, bajo la
directa supervision del Director de Supervision.

Todas las evaluaciones efectuadas por la Contraloria General del Estado a los
informes de auditoria interna, emitidos por Auditoria General deberan ser puestas a
conocimiento de los Directores de Supervisién y Supervisores independientemente
de la asignacion para su reformulacién; y las mismas deben analizadas y
consideradas para mejora de los productos.

10. CODIFICACION
10.1 Codificacion de los informes emitidos por Auditoria General

La codificacion de los informes emitidos por Auditoria General serdn realizados de
forma descriptiva y numérica es decir (Literal y Numérica).

La codificacion de estos informes lo realizara el Auditor (Supervisor) bajo la directa
Supervision de los Directores de Supervision.

El control de la numeracion correlativa de las codificaciones es de responsabilidad
de los Directores de Supervision.

Las codificaciones de los informes de auditoria se efectiian por tipo de auditoria de
acuerdo al siguiente criterio:

N°® Tipo de auditoria Codificacion Tipo de informe
1 | Auditoria de Confiabilidad de los | AG-AUFIN-00/24 D1 Informe de Auditoria de
Registros Confiabilidad de .los
' Registros

Auditoria de Confiabilidad de los | AG-AUFIN- 00/24 D2
Estados Financieros Informe de Auditoria de
Confiabilidad de los
Estados Financieros

2 | Auditoria de Cumplimiento AG-AUCUMP-00/24 Informe de Auditoria de
Cumplimiento

AG-AUCUMP-00/24 11 Infarme de  Control
interno emergente de la
Auditoria de
Cumplimiento

e ——
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N® Tipo de auditoria Codificacion Tipo de informe
AG-AUCUMP-00/24 A1 Nota Administrativa
emergente de la
Auditoria de
Cumplimiento
AG-AUCUMP-00/24 R1 Informe preliminar con
indicios de
responsabilidad civil
emergente de la
Auditorfa de
Cumplimiento
AG-AUCUMP-00/24 R1 (A) Informe ampliatorio con
indicios de
responsabilidad civil
emergents de la
Auditoria de
Cumplimiento
AG-AUCUMP-00/24 R1 CO Informe
complementarios  del
informe con indicios de
responsabilidad civil
AG-AUCUMP-00/24 R1 (C1) | Informe Reformulado de
acuerdo a  informe
evaluatorio de la CGE
AG- AUCUMP-00/13 13 Informe de Control
Interno
3 | Auditorfa Operacional AG-AUOPE-00/24 Informe de Auditoria
Operacional
4 | Auditoria Ambiental AG-AUAMB-00/24 Informe de Auditoria
Ambiental
5 | Auditorias a Proyectos de | AG-AUPIP-00/24 Informe de Auditoria a
Inversidn Piblica Proyectos de Inversion
6 | Evaluaciones técnicas a | AG-EVTEC-00/24 Informes Técnicos
provectos de electrificacion
7 | Seguimiento de las | AG-SEGUIM-00/24 Informe de Seguimiento
Recomendaciones de las
Diferentes Auditorias 0
Evaluaciones
8 | Relevamientos de Informacién | AG-RELV-DD/24 Informe de
Relevamiento de
Informacicon

Para mejor entendimiento se explica lo siguiente:

Auditoria General
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Caso : Auditorfa de Confiabilidad de los Registros
Codificacion : AG-AUFIN 00/24 D1

AG = Auditoria General

AUFIN = Auditoria de Confiabilidad

00 = Se coloca el numero correlativo de informes a emitirse sobre este tipo de
auditoria

/24 = Corresponde a la gestion de emision del informe, en éste ejemplo “2024"

D1 = tipo de informe, en este caso corresponde al pronunciamiento sobre la

confiabilidad de los registros.
10.2 Codificacion de informes reformulados

La Contraloria General del Estado, dentro de sus atribuciones establecidas en el
Reglamento para su ejercicio, aprobado con el Decreto Supremo N°® 23215, est4 la
de examinar los programas y papeles de trabajo y evaluar los informes de
auditorfa elaborados por las Unidades de Auditoria Interna del sector publico, con
el proposito de establecer el grado de adecuacion, con las Normas de Auditoria
Gubernamental, Normas Generales y Bdsicas de Control Interno y otras
disposiciones legales pertinentes.

Por ello la codificacién complementaria para los informes reformulados serd la
siguiente:

AG- AUCUMP -00/24 (C1) Cuando se trate de una primera reformulacién
AG- AUCUMP -00/24 (C2) Cuando se trate de una segunda reformulacién

11. PROCEDIMIENTO INTERNO PARA EL TRATAMIENTO DE LOS INFORMES
EMITIDOS

El Auditor General una vez presentado el informe de auditoria en borrador por
parte de la comisién de auditorfa a cargo via el Director de Supervision, deberd
revisar (de manera digital) los mismos aprobarlos o rechazarlos cuantas veces
considere necesario.

Una vez aprobado el informe la comisién de auditoria a cargo via el Director de
Supervisién mediante comunicacidn interna remitird los informes y papeles de
trabajo para firma del Auditor General, asegurindose que se encuentren
conformes, caso contrario rechazara y solicitara se amplie o modifigue.

12. PRESENTACION Y REMISION DE INFORMES A LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO

L T S —
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En cumplimiento al articulo 15 de la Ley 1178, todos los informes de auditoria
deben ser remitidos a la Contraloria General del Estado inmediatamente después de
concluidos.

Si en un examen se presentaran resultados con diferentes tipos de indicios de
responsabilidad, se deberdan emitir por separado los informes de responsabilidad
que establecen otros tipos de responsabilidad.

Para los casos, de los informes devueltos para su reformulacién deberan ingresar a
la Contraloria con un oficio independiente donde se haga referencia al codigo de
evaluacion que le fue asighado por la Contraloria al hacer la evaluacién del mismo.

13. DEVOLUCIONES DE INFORMES DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
13.1 Acciones correctivas

Los informes devueltos por la Contralorfa General del Estado una vez analizados y
si ameritan la accion correctiva serdn asignados a través de un “Memordndum de
asignacion de funciones” (ANEXO N° 5) a un Auditor Interno, el que corregira las
observaciones efectuadas por la Contraloria General del Estado con diligencia y el
cuidado profesional en el tiempo definido.

Este trabajo de reformulacion estard bajo la supervisién directa del Director de
Supervision respectivo.

13.2 Acciones preventivas
Las acciones preventivas se tomaran antes de que se susciten hechos que causen la
devolucién de informes, para esto se debe tomar en cuenta las observaciones

efectuadas por la Contralorfa General del Estado identificando los riesgos
potenciales y los mecanismos y acciones necesarias para reducir el efecto de estos.

EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL

A la finalizacién de todo trabajo de auditoria, se efectuard una evaluacién del
desempefio de los Auditores, Supervisores y Directores de Supervision gue
participaron en el equipo de auditoria, bajo los siguientes aspectos:

- Desemperio en el trabajo
- Aptitudes y cualidades

A T T T T T N T Y e T e B T T TR
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La evaluacion del desempefio es un proceso permanente que tiene los siguientes
objetivos:

- Medir el grado de cumplimiento de los objetivos de cada trabajo de auditoria,
por y resultados asignado al puesto.

- Detectar fortalezas y debilidades en cada uno de los miembros del equipo,
para la elaboracién y direccionamiento de programas de capacitacion en
dreas criticas.

- Servir como elemento de juicio para promocién o desincorporacién del
auditor.

- Laevaluacién estard a cargo del jefe inmediato superior y se efectuard bajo el
formato de los formularios de Evaluacién del Desempeno por Asignacién
Auditor.

15. PRESENTACION DE INFORME DE ACTIVIDADES

La resolucion CGE/094 /2012 del 27 de agosto de 2012 reglamenta la emisién de
informes semestral y anual de actividades de las UAI's del sector piblico y estos
deben cumplir los requisitos y plazos establecidos en esta resolucién.

15.1 Informe de actividades semestral

Semestralmente el Auditor General elabora su informe de actividades realizadas
en el semestre concluido, conforme lo establece las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna aprobadas con Resolucion CGE/094/2012 del 27 de agosto de
2012, debiendo comunicar sus resultados al Gobernador del Departamento de
Santa Cruz y a la Contraloria General del Estado hasta el 31 de julio (semestral).

15.2 Informe de actividades anual

Anualmente el Auditor General elabora su informe de actividades realizadas en la
gestion concluida, conforme lo establece las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna aprobadas con Resolucién CGE/094/2012 del 27 de agosto de
2012, debiendo comunicar sus resultados al Gobernador del Departamento de
Santa Cruz y a la Contraloria General del Estado hasta el 31 de enero (anual).

16. PRODUCTOS EMITIDOS POR AUDITORIA GENERAL

Auditorfa General ,tiene la capacidad y las atribuciones necesarias para emitir
cualquier tipo de informe de auditoria:
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- Auditoria de Confiabilidad de los Registros

- Auditoria de Confiabilidad de los Estados Financieros

- Auditoria de Cumplimiento

- Auditoria Operacional

- Auditoria Ambiental

- Auditoria de Proyectos de Inversion

- Auditoria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Asi mismo, los siguientes tipos de evaluaciones:

- Seguimiento a recomendaciones
- Informe de relevamiento

Por otro lado, pueden emitir informes sobre arqueos, recuentos fisicos de
inventarios y cortes de documentos, los cuales son procedimientos técnicos que
permiten el logro de los objetivos de auditoria; y los resultados que se obtienen
deben ser comunicados en el informe de auditoria respectivo como parte
integrante de la misma. Los procedimientos citados principalmente forman parte
de una auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros, y pueden
ser parte de una auditoria de cumplimiento o de una evaluacién de control interno.

16.1 Contenido de los productos emitidos por Auditoria General

Los productos emitidos por Auditoria General deben contener los siguientes
documentos de acuerdo a la etapa del examen:

Planificacién

- Memorando de Planificacion de Auditoria (Ver Anexo N° 6)
- Programa de trabajo (Ver Anexo N° 7)

Ejecucion
- Legajos de papeles de trabajo (Ver Anexo N° B)
Comunicacion de resultados

- Informes

16.2 Atributos de los productos
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Los informes emitidos por la Auditoria General deben tener los siguientes
elementos: ser oportunos, completos, veraces, objetivos, convincentes y
suficientemente claros y concisos para un facil entendimiento, debiendo contener
los siguientes atributos:

- Oportunidad

Los informes de auditorfa deben ser emitidos inmediatamente después de
concluido.

- Enfoque positivo

Los informes de auditoria deben indicar hechos y circunstancias analizadas
que originan fallas de gestidn y las recomendaciones para subsanarlas.

- [Expresion clara y concisa (pensar en los usuarios)
Los informes de auditorfa deben tener una redaccion sencilla, y
suficientemente  clara, expresando todos los hechos y circunstancias
analizadas y sencillas como lo permitan los asuntos tratados.

- Unicidad de estilo
Los informes de auditoria afines (tipos de auditoria) respetardn una
uniformidad de estilo entre estos, no podrdn existir formatos diferentes entre
los mismos tipos de informe.

17. COMUNICACION DE RESULTADOS

Destinatarios de los productos

Todos los informes de auditorfa, serdn remitidos a los siguientes destinatarios:

- Gobernador del Departamento Auténomo de Santa Cruz
- Contraloria General del Estado

Los informes de auditorfa de cumplimiento con indicios de responsabilidad por la
funcion publica tendrdn los siguientes destinatarios en forma preliminar: Ly

- Gobernador del Departamento Auténomo de Santa Cruz “&1
P S e =S
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- (Contraloria General del Estado

En caso de informes de auditoria de cumplimiento complementario o de evaluacién
de descargos tendran los siguientes destinatarios:

- Gobernador del Departamento Auténomo de Santa Cruz
- Contraloria General del Estado

En caso de informes de control interno emergentes de auditorfas de cumplimiento
tendran los siguientes destinatarios:

- Gobernador del Departamento Auténomo de Santa Cruz

- Responsables de cumplimiento de las recomendaciones (se debe acompanar
copia del formato 1 y formato 2) Anexos N° 9y 10)

- Contraloria General del Estado

La cantidad de copias de los informes a ser remitidos a la Contralorfa General del Estado
depende del criterio y definiciones de dicho ente de control externo gubernamental que es
comunicado mediante circulares o instructivos.

18. LEGAJO PERMANENTE

Conjunto de papeles de cardcter permanente, elaborados por el Auditor o
proporcionados por las diferentes &reas o entidades relacionados con los
antecedentes, actividades, informacién econémica y financiera y el control
posterior definido segin la gufa de conformacion del legajo permanente emitido
por la CGR en enero de 1997. El Legajo permanente o archivo permanente estara
bajo responsabilidad de un servidor publico- técnico administrativo, de Auditoria
General,

Estructura del legajo permanente

La estructura del legajo permanente de Auditoria General del Gobierno Auténomo
Departamental tendrd la siguiente composicién minima a desarrollar:

i. ~ ANTECEDENTES LEGALES Y GENERALES

. Legislacion vinculada a la institucién, relacién de tuicién y vinculacién
. Estructiira organica, rotacion de los niveles ejecutivos, etc.
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ii. NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES

. Principales productos o servicios que presta, principales Aareas
geograficas de atencion, politicas de compras y prestacion de servicios,
etc.

iii. INFORMACION ECONOMICA Y FINANCIERA

. Historial de ingresos, principales inversiones, e inversionistas
. Requerimientos de organismos financieros locales e internacionales
e  Principales fuentes de generacidn de recursos

iv. CONTROL POSTERIOR

e  Trabajos e informes de auditorfa acompanados de sus papeles de
trabajo, antecedentes y caracteristicas de la Auditoria General,
Manuales y/o documentos normativos, historial de capacitacién del
personal, etc.

(Anexo N° 11)

18.2 Actualizacion del legajo permanente

El Auditor General, instruira la permanente revision y actualizacién oportuna (cada
vez que salga una nueva disposicién, normatividad, y/o ley) para que la
documentacion e informacién contenida mantenga su vigencia, incluyendo datos
actuales producidos por cambios de la organizacion, politica de gobierno u otras.

19. ARCHIVO DE AUDITORIA GENERAL

El archivo de Auditoria General estara a cargo de la secretaria y consiste en toda la
documentacion: Oficios, Comunicaciones Internas, y otros tanto recibidas como
enviadas, folletos, boletines y otros, su custodia sera de acuerdo a lo establecido
por el Codigo de Comercio, Normas Basicas del Sistemas de Contabilidad integrada
y demds disposiciones legales vigentes durante los 5 afos desde la fecha de su
emision.

20. RESPONSABILIDADES DE LA CUSTODIA DE LOS PAPELES DE TRABAJO EN
AUDITORIAS, EVALUACIONES Y SEGUIMIENTOS EN PROCESO.

La respcnsabilidafi de la custodia de los papeles de trabajo de las auditorias
ejecutadas (en proceso) es de (nica responsabilidad del Auditor ejecutante, la
e -
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responsabilidad por la custodia termina cuando este ha sido concluido, revisado y
aprobado por el supervisor, Director de Supervision y Auditor General y es
traspasado al archivo temporal de Auditoria General a cargo técnico
administrativo asignado a Archivo Temporal, estando bajo su responsabilidad,
custodia y conservacion desde el momento de su recepcion.

CODIGO DE ETICA

La ética es un atributo personal, es decir que no es la entidad la que resulta ser
etica moral si no los funcionarios que la componen la ética es una conducta
razonable y justa mas alla de la obediencia a las leyes y reglamentaciones.

Del Auditor Gubernamental

Las Normas Generales de Auditoria Gubernamental aprobadas con Resolucién
CGE/094/2012, numeral 213 (Etica) establecen que en el ejercicio de sus
funciones, el auditor gubernamental debe regirse por el Codigo de Etica del auditor
gubernamental emitido por la Contraloria General del Estado.

Es asf que el Cédigo de Etica del Auditor Gubernamental aprobado con Resolucién
CGR 1/021/96 establece como propoésito regir el comportamiento individual que
debe ohservar el Auditor de Contralorfa como el Auditor Interno en cumplimiento
de sus responsabilidades en el ejercicio de sus atribuciones, determinadas por el
sistema de control Gubernamental.

ASPECTOS A CONSIDERAR EN LOS PAPELES DE TRABAJO

Este apartado tiene por objetivo definir los documentos minimos necesarios para la
documentacion, la  referenciacion, correferenciacion, las marcas de auditoria
utilizadas, la supervision y aprobacion de todo informe de Auditoria.

Tiene como alcance las actividades de elaboracién y revision de los papeles de trabajo
de cada auditoria y son de responsabilidad del auditor ejecutante por la calidad
técnica requerida segln las NAG (Referenciacién y correferenciaciéon y marcas de
auditoria ejecutadas, firma de los mismos, presentacién, etc.) y es responsabilidad
compartida del (los) auditor (es) interno (s); Director de Supervision y del Auditor
General por la calidad, consistencia técnica de los papeles y el informe de auditoria
de cumplimiento y el cumplimiento del presente procedimiento.

Definiciones
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Referenciacion: Consiste en la convencion o sistema de codificacion que se
utiliza para establecer un orden de organizacién de los papeles de trabajo en
cada uno de los legajos o archivos, que facilite el acceso a los mismos, el proceso
de supervision y revision de los papeles.

Correferenciacion o cruce de referencias: Tiene como objetivo indicar que
una cifra dentro de una planilla, tiene relacion directa con otra cifra o conjunto
de cifras, que figuran en otras planillas, De esta forma se facilita y agiliza el
proceso de revision de papeles e identificacién del trabajo de auditoria que se
ha hecho sobre partidas relacionadas.

Marcas de auditoria: Consisten en sefiales o tildes que el auditor
gubernamental utiliza para indicar en forma resumida, que ha aplicado un
determinado procedimiento o validado una informacién con la documentacién
que la sustenta.

Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son la totalidad de los documentos preparados o recibidos
por los auditores gubernamentales, de manera que en conjunto constituyan un
compendio de las pruebas realizadas durante el proceso de auditoria y de las
evidencias obtenidas para llegar a formarse una opinion o a abstenerse de ella.

Caracteristicas minimas que deben reunir los papeles de trabajo

- Claros
Deben ser tan claros que cualquier lector debe estar en condiciones de
entender el propésito, naturaleza, alcance y conclusiones sobre el trabajo
realizado.

- Concisos
Deben contener tnicamente datos y aspectos relevantes para el logro de los
objetivos. Es decir deben ser breves y puntuales, sin comentarios excesivos y
futiles que dificulten su revision y adecuada interpretacion.

- Pertinentes
Los papeles de trabajo solo deben incluir informacion y datos relacionados con
los objetivos de la auditoria, los cuales deberdn constituirse en soporte
suficiente y competente para la formacién de un juicio profesional.

- Objetivos
La informacién contenida en los papeles de trabajo debe reflejar las
actividades, operaciones y hechos, tal y como han sucedido,
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independientemente del auditor que elabore los mismos [(criterio de
imparcialidad).

- Ordenados
Deben ser archivados bajo un sistema uniforme, coherente y légico de
ordenamiento, de tal forma que facilite la supervisién y el acceso a cualquier
informacion.

- Integro
Los papeles de trabajo deben ser completos, es decir, deberd constituirse en

testimonio suficiente e inequivoco del trabajo realizado y de las razones que
fundamentan las conclusiones alcanzadas.

Contenido de los papeles de trabajo

Todos los papeles de trabajo elaborados por los auditores, deben llevar la
siguiente informacidn:

- Nombre de la Entidad

- Nombre de la Auditoria

- Titulo y propésito de la cédula preparada

- Referencia (codificacién de la cédula)

- Fecha del examen

- Fecha e iniciales del auditor que preparé la cédula de trabajo y del
encargado de la supervision en la parte superior derecha.

- Referencia cruzada con otras cédulas que contenga informacion
relacionada con el trabajo realizado, si corresponde.

- En el caso de que la cédula hava sido preparada y suministrada por la
entidad, se deberd consignar sobre la misma la leyenda PPE (papel
preparado por la entidad) y si corresponde, correferenciarla con otra
cedula relacionada con la informacion

- En las cédulas principales o resumen se debe registrar, ademas de los
aspectos citados anteriormente y siempre que sean aplicables, la
siguiente informacién:

v Referencia al punto del programa de auditoria correspondiente o
explicacién del objetivo de la cédula.

v La conclusion sobre el trabajo desarrollado.

v Marcas de auditoria y su explicaciéon respectiva.

Referenciacion y correferenciacion de papeles de trabajo
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Para la Referenciacién de los Papeles de trabajo de Auditoria se debe usar la
Codificacion Alfa Numeérica con color Rojo y en la parte superior Derecha, de
acuerdo al indice establecido para cada tipo de auditoria. Como ejemplo se cita:

A Asignacion de Funciones

A-l1  Memorandum de Planificacion de Auditoria
A-1l  Programas de Trabajo

A-1I1  Informe de Auditoria

A-1V  Informe Legal

A-V  Informes Técnicos (si corresponde)

A-1  Resumen de Marcas Utilizadas

A-2  Resumen de Deficiencias

A-3  Documentos Relacionados

La correferenciacion serd realizada con color rojo y alrededor de cada partida o
dato trabajado. La correferenciacién se logra utilizando siempre dos referencias,
cifras o datos idénticos, una que va y otra que viene, para lo cudl se debe respetar
el siguiente precepto:

- La referencia hacia la planilla de la cudl proviene una cifra o dato, debe
colocarse a la izquierda o arriba de dicho importe.

- La referencia hacia una cifra o dato que se lleva de atrds hacia delante se
coloca a la derecha o debajo del importe a referencia.

Marcas de auditoria
Las marcas de auditoria deben ser escritas de color rojo, Azul o verde pero no
negro y se debe colocar a la izquierda o derecha de cada partida o dato trabajado,

siempre y cuando no se encuentren impresas.

Para referenciar un conjunto de cifras y evitar la repeticién de la marca de cada una
de ellas, es conveniente utilizar flechas o llaves.

El trabajo realizado que representa la marca, serd explicado en forma clara y
concisa en la parte inferior de la cédula en donde fue utilizada la marca.

Cuando una o varias marcas sean utilizadas en distintas cédulas, el trabajo
realizado podra ser referenciado a la hoja que contiene las respectivas
explicaciones.
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En una cédula o examen no se debe utilizar una misma marca para explicar
procedimientos diferentes.

Todo cédula o papel de trabajo necesariamente debe contener una marca de
auditoria para ser considerado un papel de trabajo caso contrario es mejor no
incluir en el legajo.

Las marcas de auditoria deben ser utilizadas de acuerdo a las circunstancias y el
tipo de auditorfa que se ejecuta, es decir como el auditor estime conveniente.

Responsables

Los responsables por la ejecucién del presente procedimiento son los auditores
asignados a cada auditoria y por el control de cumplimiento y supervision el Director
de Supervisidn

23, FORMULARIOS ANEXOS

AnexoN°1  FORMULARIO DE DECLARACION DE INDEPENDENCIA
AnexoN°2  DECLARACION DE PROPOSITO, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
AnexoN®3  PLANILLA DE PUNTOS PENDIENTES

AnexoN°4  CONTROL DIARIO DE HORAS (PLANILLA DE TIEMPO)

AnexoN°5  MEMORANDUM DE ASIGNACION DE FUNCIONES

AnexoN°6  ESTRUCTURA DE MEMORANDO DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
AnexoN®7  ESTRUCTURA DE PROGRAMAS DE TRABAJO

AnexoN"8  COMPOSICION DE LEGA]OS DE PAPELES DE TRABAJO

AnexoN°9  FORMULARIO DE ACEPTACION DE RECOMENDACIONES
AnexoN°10 CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES
AnexoN°11 ESTRUCTURA DEL LEGAJO PERMANENTE (ARCHIVO)
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ A N° 1
AUDITORIA GENERAL NERO
DECLARACION ANUAL DE INDEPENDENCIA
Y
ADHESION AL CODIGO DE ETICA
Resolucion CGR-1/021/96
A. Identificacion del Auditor
Yo,
Nombres Apellido Paterno Apellido

Materno
Con: : y ocupando el cargo:
Carnet de Identidad (C.I.) Cargo
En:

Entidad
B. Adhesion al Codigo de Etica

Declaro conocer el Cédigo de Etica del Sistema de Control Gubernamental emitido por la
Contraloria General del Estado y me comprometo a aplicarlo en las funciones de:

AUDITORA GENERAL

C. Declaracion de Independencia

1. Declaro que, a mi leal saber y entender, no tengo intereses personales, comerciales,
financieros o econdmicos, directos o indirectos, ni conflictos de interés de ninguna indole con
entidad publica u organismo sujeto al sistema de control gubernamental. Tampoco tengo
compromiso de servicios, trabajos o dependencias respecto a ellas, excepto los identificados
en el inciso D-1 de esta declaracion.

2. Declaro que, ningin miembro de mi familia, por consanguinidad o afinidad, desempena cargo
ejecutiva en entidad *piblica u organismo sujeto al sistema de control gubernamental,
excepto los identificados en el inciso D-2 de esta declaracidn (especificar parentesca).
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Me comprometo a informar oportunamente y por escrito de cualquier posible impedimento o
conflicto de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviviente a esta
declaracion, que se presente en mis labores como ser: inhabilitaciones, insolvencias
familiares en cargos de entidad auditada u otras que afecten mi dependencia. Estos datos se
anotardn en el inciso D-3 de la Declaracion.

Declaro que durante los Gltimos cuatro afos presté servicios en las entidades publicas en el
inciso D-4.

En el ejercicio de funciones como Directora de Supervisioén Servicios, Programas y Proyectos
(entidad del inciso A), es posible que tenga acceso a informacion sobre distintos aspectos de
las entidades auditadas y otras relacionadas que, por lo general, no estd disponible.
Comprendo plenamente que poseer esta informacion requiere el mas alto nivel de integridad
y confidencialidad, comprometiéndome a no divulgarla ni utilizarla para fines particulares
sin la debida autorizacién

Conflictos de Interés Declarados
Personales, Financieros o Economicos
ENTIDAD PUBLICA INTERESES
1.
2
3.
4.
Familiares
ENTIDAD PUBLICA INTERESES
1.
2.
3.
4.,
Otros
ENTIDAD PUBLICA INTERESES
1.
2.
3.
4.




¥SC

Manual €eneral de Auditoria General

| 4. I

E. Base Legal

Declaro estar familiarizado con las disposiciones legales y reglamentarias para el ejercicio
del control gubernamental, especificamente los referidos a la independencia, contenidos en
la Constitucidn Politica del Estado Arts. 43 y 44, Ley de Administracion v Control
Gubernamentales Arts. 15y 16, D.S. 23215 Arts.24 y 48 incisos i, y 60, D.S. 23318-4 art. 64,
Codigo de Procedimiento Civil Art. 20, las Normas Generales de Auditoria Gubernamental N°
212 (Independencia) v el Cédigo de Etica del Auditor Gubernamental emitido por la CGE:

Lugar y fecha:

Dia Mes Ano

FIRMA DEL DECLARANTE

ACLARACION:
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL Anexo N° 2

DECLARACION DE PROPOSITO, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
DE AUDITORIA GENERAL

1. OBJETIVO

El objetivo de esta declaracion es resumir las principales caracteristicas y
responsabilidades de la funcidn que debe cumplir Auditoria General del Gobierno
Auténomo Departamental de Santa Crug, asi como el nivel de autoridad conferido por la
Maxima Autoridad Ejecutiva de la Gobernacidén de Santa Cruz y las responsabilidades
asumidas por los auditores internos.

2.  ALCANCE DE LA DECLARACION

Titular de Auditoria General, de acuerdo con lo establecido en la Norma de Auditoria
Gubernamental N® 302,

3. CONTENIDO
Proposito

La auditoria interna es una funcién de evaluacion independiente, establecida dentro del
Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, para examinar y evaluar sus actividades
como un servicio a la misma. El aporte de los trabajos efectuados por AG, contribuye al
mejor aprovechamiento de los recursos disponibles, a la obtencién de informacion (itil
para la toma de decisiones y al cumplimiento adecuado de los objetivos institucionales.

El objetivo de la Auditoria General es ayudar a los funcionarios de los niveles gerenciales, a
la Autoridad Colegiada y a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad, para que pueda dar
cumplimiento efectivo a sus responsabilidades.

Para lograr dicho objetivo, AG evalia el desempefio institucional y formula las
recomendaciones necesarias para mejorarlo; presta asesoramiento a través de sus
informes sobre la organizacion de los procesos y promueve la implantacion de controles
adecuados que permitan asegurar razonablemente el logro de los objetivos institucionales.

Los auditores internos no participan en las operaciones de la entidad ni ejecutan el control
interno previo.
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Auditorfa General formulard su Programa Operativo Anual (POA) considerando los
objetivos y alcances del articulo 15 de la Ley 1178, tomando en cuenta las prioridades
institucionales y en coordinacién con la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad.

Auditoria General ejecutara las actividades programadas con total independencia.

La Maxima Autoridad Ejecutiva no podra instruir se incluyan actividades que
comprometan la independencia de Auditoria General.

El alcance del trabajo de auditoria interna comprende el examen y evaluacién de la
adecuacion y efectividad del Sistema de Control Interno y la calidad del desempeiio en el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas a los distintos servidores piiblicos del
Gobierno Departamental de Santa Cruz.

Auditoria General debe cumplir principalmente con las siguientes actividades:

» Laevaluacion del grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracién
y de los instrumentos de control incorporados a ellos; para coadyuvar al logro de los
objetivos del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz y a la proteccién de
sus recursos contra irregularidades, errores y actos illcitos.

s La evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia de las actividades, areas o
programas respecto a indicadores estindares apropiados para el Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz.

» La verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a la Prefectura de Santa Cruz y relacionadas con el objeto del examen,
informando los actos ilegales detectados.

+ El analisis de los resultados de gestién, en funcion a las politicas definidas por los
sistemas nacionales planificacién e inversién publica, considerando entre otros, el
cumplimientoe de objetivos y metas establecidos por el Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz en su programacion de operaciones.

e La determinacién del grado de confiabilidad de la informacién financiera, incluyendo
la oportunidad de la misma.

= La informacion de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones detectadas en la
ejecucion de las auditorias para fortalecer los sistemas de administracién y control
existentes, procurando la eficiencia operativa de la el Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz.
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» El seguimiento a la implantacion de las recomendaciones emitidas por auditoria
interna y las firmas privadas de auditoria, para determinar el grado de cumplimiento
de las mismas y evaluar las acciones correctivas adoptadas.

Autoridad

Los auditores internos no tienen autoridad ni responsabilidad alguna en las actividades
que auditen.

Auditoria General tiene acceso ilimitadoe a los registros, relacionado con el objeto de las
auditorias.

Asimismo, cuenta con el apoyo adecuado de la Maxima Autoridad Ejecutiva, el
asesoramiento legal oportuno requerido segin las circunstancias y la colaboracion de los
responsables de las dreas sujetas a revision para facilitar la obtencién de la informacién
necesaria.

El titular de Auditoria General, ha establecido un programa para seleccionar y evaluar el
desempeno de los auditores internos.

El titular de Auditoria General coordina la planificacion anual de las auditorias de dicha
reparticion de la Gobernacion de Santa Cruz, y/o con las Unidades de Auditoria Interna de
las entidades bajo tuicion, segin y si corresponde.

Asimismo, con el apoyo de la Maxima Autoridad Ejecutiva, se coordinan los trabajos con las
firmas privadas de auditoria, a fin de minimizar los esfuerzos.

Dicha coordinaci6n se realizara con la finalidad de mejorar la eficiencia de los trabajos de
auditoria a través de la cooperacién mutua sin implicar la disminucion de las
responsabilidades de Auditoria General por las actividades que le competen.
Independencia

La independencia de Auditoria General debe ser entendida eomo la cualidad de ejecutar
sus actividades de control interno posterior libre de todo tipo de conflicto de interés.

Responsabilidad

Auditoria General depende de la Maxima Autoridad Ejecutiva del Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz, v el titular es responsable ante dicha autoridad por el
cumplimiento de las funciones que le corresponden de acuerdo con las normas legales y las
politicas establecidas por el Gobierno Departamental,
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Los auditores internos realizan su trabajo adhiriéndose a criterios que fortalecen su
objetividad y rectitud y responden ante la Contraloria General del Estado por la
imparcialidad y la calidad profesional de su trabajo.

Para cumplir adecuadamente con las funciones y atribuciones asignadas, Auditoria General
estd integrada con el personal multidisciplinario necesario.

Los auditores internos, desarrollan sus actividades cumpliendo las Normas de Auditoria
Gubernamental y otras disposiciones legales aplicables.

Santa Cruz, ..de ...de 20..

AUDITOR GENERAL
(nombre, firma y niimero de registro profesional)

e e ——
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°3
AUDITORIA GENERAL
AUDITORIA
PERIODO ....
PLANILLA DE PUNTOS PENDIENTES

Nombre del Supervisor : Firma:

Nombre del auditor - Firma:

Cadigo del informe : Fecha:

Auditoria : Tiempo insumido:

Fecha Instrucciones y/o procedimientos | RefPT, Cumplimiento

Si No Fecha

NOTAS DEL SUPERVISOR

|
I

1
i
|
i
|

Pagina 44






Manual GCeneral de Auditoria General

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL Anexo 75
MEMO AG N° XXX/20...
Santa Cruz,............. de............de......20.......

A :  PROFESIONAL EXPERTO

PROFESIONAL 1
PROFESIONAL 2
PROFESIONAL 3

REF. : MEMORANDUM DE ASIGNACION DE FUNCIONES
De mi consideracion:

En cumplimiento del Programa Anual de Operaciones de la gestiéon 20.... de Auditoria
General, deberan ustedes realizar a partir de la fecha la AUDITORIA...........ccoovccvevvevern.

De acuerdo a lo establecido en las Normas de Auditoria Gubernamental, todo informe
de auditoria debera cumplir las siguientes etapas:

- Planificacién

- Trabajo de campo

- Supervision

- Elaboracién de Papeles de Trabajo

- Elaboracién y emision de informe

De acuerdo a lo anterior y tomando en cuenta los compromisos asumidos, el plazo para
el presente trabajo es de ......

Sin otro particular saludo a usted atentamente.

c.c.: Papales de trabajo
Archivo
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ A N° 6
AUDITORIA GENERAL nexo

DENOMINACION DE LA AUDITORIA Y PERIODO A AUDITAR
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1 Antecedentes, objetivo, objeto y alcance del examen
1.2 Metodologia

1.3 Normas, principios y disposiciones legales a ser aplicadas en el desarrollo del trabajo
1.4 Principales responsabilidades a nivel de emisién de informes
1.5 Actividades y fechas de mayor importancia

2. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA INSTITUCION Y SUS RIESGOS
INHERENTES

2.1 Antecedentes y Marco Legal
2.2 Principales segmentos de la entidad relacionados con el objeto de la auditoria
2.30rganismos y entidades vinculadas con el objeto de la auditoria
2.4 Fuentes de generacion de recursos de la entidad
2.5 Estructura de gastos
2.6 Responsables de las operaciones objeto de la auditoria
2.7Factores externos que puedan afectar las operaciones
3. AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION
4. AMBIENTE DE CONTROL
5. ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO
6. CONSIDERACIONES SOBRE SIGNIFICATIVIDAD
7. TRABAJOS REALIZADOS POR AUDITORIA GENERAL Y O FIRMAS DE AUDITORIA EXTERNAS

8. APOYO DE ESPECIALISTAS

9. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

10. PROGRAMAS DE TRABAJO
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL Anexn N=7
PROGRAMA DE TRABAJO
DENOMINACION DE LA AUDITORIA:
PERIODO DE LA AUDITORIA:
OBJETIVO:

El objetivo de nuestro examen serd expresar una opinién independiente sobre el
cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables,
con respectoa ....

Procedimientos Hecho Ref.
por P/T
Preparado por: Nombre y firma:
Fecha
Revisado por: Nombre y firma:
Fecha:
Aprobado por: Nombre y firma:
Fecha:
Leido y entendido por: Nombre y firma:
Fecha:

Auditoria General
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ -
AUDITORIA GENERAL Anexo N° 8-A
AUDITORIA .....
GESTIONES 20... A 20.....
LEGAJO RESUMEN
ENTIDAD i s i asmsinmssiasss TRCB A s
INDICE GENERAL
CONTENIDO REFERENCIA
LISTADO DE PUNTOS DE INSPECCION LRA
CERTIFICACION SOBRE ACLARACION DE PUNTOS LRB
| PENDIENTES
INFORMES EMITIDOS LRC
INFORMES TECNICOS Y OTROS LRD
PRONUNCIAMIENTO DE LA ENTIDAD AUDITADA SOBRE LOS LRE
PUNTOS CONTENIDOS EN EL INFORME
ACTA DE DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA LRF
AUDITORIA
FORMULARIOS DE REUNIONES SOSTENIDAS CON LRG
FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD
CEDULA DE SUGERENCIAS PARA FUTUROS EXAMENES LRH
ACTA DE ENTREGA Y DEVOLUCION DE DOCUMENTOS LRI

La validez de la informacién contenida en este legajo ha sido confirmada y
aprobado por:

RESPONSABLE INICIALES RUBRICA FECHA
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 8-B
AUDITORIA GENERAL
AUDITORIA ...
GESTIONES 20... A 20.....
LEGAJO DE PROGRAMACION
INDICE GENERAL
CONTENIDO REFERENCIA

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA, PC-1

REFERENCIADO AL INFORME DE AUDITORIA

PROGRAMAS DE TRABAJO PC-2

PROCEDIMIENTOS DE DIAGNOSTICO Y ACTIVIDADES PC-3

PREVIAS A LA PLANIFICACION

CORRESPONDENCIA RECIBIDA Y EXPEDIDA PC-4

La validez de la informaci6on contenida en este legajo ha sido confirmada y
aprobado por:

RESPONSABLE INICIALES RUBRICA FECHA
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ [ —
AUDITORIA GENERAL BEXO 8"
AUDITORIA ...
GESTIONES 20... A 20.....
LEGAJO CORRIENTE
BN T i st et sbocn e fae o e e FECHA .o vvvveeveerveensn
INDICE GENERAL
CONTENIDO REFERENCIA
CONCLUSIONES LCA
PLANILLA DE DEFICIENCIAS LCB
PROGRAMAS DE TRABAJO LCC
DOCUMENTACION RESPALDATORIA LCD
PLANILLA DE PENDIENTES LCE
FORMULARIO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL LCF
PERSONAL
MEMORANDO DE ASIGNACION DE TRABAJO _ LCG
PLANILLAS DE TIEMPO LCH

La validez de la informacién contenida en este legajo ha sido confirmada y
aprobado por:

RESPONSABLE INICIALES RUBRICA FECHA
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ A N°9D
AUDITORIA GENERAL nexo

FORMATO 1
INFORMACION SOBRE ACEPTACION DE RECOMENDACIONES

ENTIDAD AUDITADA
N° DE INFORME DE AUDITORIA
FECHA DE PRESENTACION

[
N2 de RECOMENDACION ACEPTACION JUSTIFICATIVO DE

NO ACEPTACION

Recomendacion
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL

FORMATO 2

Anexo N° 10

INFORMACION SOBRE FECHA Y RESPONSABLE DE RECOMENDACIONES

ENTIDAD AUDITADA
N° DE INFORME DE AUDITORIA
FECHA DE PRESENTACION

g RECOMENDACION FECHA DE RESPONSABLE
RECOM. IMPLANTACION

TAREA A DESARROLLAR
EN LA IMPLANTACION

Auditoria General
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL

ESTRUCTURA DE LEGAJO PERMANENTE

(ARCHIVO PERMANENTE)

Anexo N° 11

ESTRUCTURA DEL LEGAJO

I. ANTECEDENTES LEGALES Y GENERALES

Legislacién vinculada a la institucion

Relaciones de tuicién y vinculacién institucional

Estructura organizativa

Principales responsabilidades de la gerencia

Rotacién de niveles ejecutivos

Nimero de empleados a nivel general y por area

Reglamentos, manuales y normas

Plan operativo a largo plazo

Contratos

Propiedades inmuebles y vehiculos

II. NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES

Naturaleza de las actividades

Principales productos o servicios que comercializa o presta

Principales areas geograficas de atencién

Politicas de compra y venta de bienes y servicios

Principales clientes y proveedores

IIL. INFORMACION ECONOMICA Y FINANCIERA

Estados Financieros de laEntidad y de las entidades bajo dependencia

Auditoria General
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ESTRUCTURA DEL LEGAJO

Historial de ingresos

Principales Fuentes de generacién de Recursos

Principales inversiones y/o inversionistas

Requerimiento de organismos financieros locales y/o internacionales

IV. SISTEMA DE INFORMACION INFORMATICA

Aplicaciones informaticas y su base de datos

Diccionario de la base de datos automatizada

Diagrama Entidad/Relacion, de flujos de datos y de jerarquico de funciones

Manuales técnicos y manuales de usuarios

V. CONTROL POSTERIOR

Trabajos e informes de auditoria

Informes de Auditoria Especial

Informes de Auditorias de Confiabilidad

Informes de Seguimientos de Auditorias

Informes de Relevamiento

Informes de Auditorias Operativas

Informes de Cierres de gestion

Informe de actividades de Auditoria

Informes de Evaluaciones SAYCO

Informes Internos

Informe de Comité de Control Interno

Informes de la Contraloria

Informes de Auditorias del SEDAG

Informe de auditorias del CIAT

Informes de actividades E!el CIAT

Informe de auditorias del SEDCAM

TR
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ESTRUCTURA DEL LEGA]JO

Informes de actividades del SEDCAM

Informe de auditorias del SEDES

Informe de actividades del SEDES

Informe de auditorias del SEARPI

Informes de actividades del SEARPI

Informe de PRODEPA

Informe de auditorias del SEDUCA

Informe de COMITE del SEMILLA

Informe del DRIPAD

Informe de FINDESA

Informe de CENVICRUZ

Informe de actividades CENVICRUZ

Informes Varios

Antecedentes y caracteristicas de la Unidad de Auditoria Interna

POAS de Auditoria General

Manuales y/o documentos normativos

Listado de personas e historia de capacitacion del personal

Normativa legal y técnica relacionada con las actividades de la Unidad

Flujogramas y/o narrativos de los ciclos transaccionales mas importantes

Otros
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1. CONCEPTO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Manual de Auditoria de Cuamplimiento

La Auditoria de Cumplimiento, es la acumulacién y examen sistematico y objetivo
de evidencia, con el propésito de expresar una opinion independiente sobre el
cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables u obligaciones contractuales y/o el cumplimiente de ohjetivos vy
resultados relacionados con la aplicacién de los recursos pablicos.

2. DEFINICIONES BASICAS:
Accidn

Es el acto que realiza un servidor publico, persona natural y/o juridica, a través de
cualquier expresion mental y fisica, que genera efectos juridicos.

Apoyo legal

Es el asesoramiento juridico profesional y especializado sobre la aplicacion y
pertinencia de los criterios aplicables al caso analizado o cualquier orientacion de
indole general relacionada con la auditoria, que debe ser prestado durante cualquier
etapa de la auditoria, acumulacién de evidencia y establecimiento de posibles indicios
de responsabilidad por la funcién piablica.

El informe legal que determine la existencia de indicios de responsabilidad por la
funcién pﬁinca debe ser emitido con cardcter previo al informe de auditoria,
debiendo éste Gitimo ajustarse 4 lo determinado en el informe legal.

Hallazgo de auditoria

Es el hecho advertido por el auditor gubernamental en el proceso de la auditoria,
relacionado con acciones u omisiones, que comparados con el criterio aplicable,
puede dar lugar a la determinacién de indicios de responsabilidad por la funcién_
publica, -

Hallazgo de control interno

Es el hecho advertido por el auditor gubernamental en el proceso de la auditoria,
referido a la ausencia de actividades o acciones de control interno o a la existencia de
controles deficiencias relacionado con el objeto de la auditoria de cumplimiento, por
lo que las recomendaciones deben estar orientadas a la implementacién de
actividades de control interno inexistentes o la mejora de las existentes, las cuales
deben ser incofporadas en la normativa interna de la entidad auditada. Debe
elaborarse una planilla de deficiencia que debe reunir los siguientes atributos: oo 3
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Condicidn:
Es lo que el auditor encontrd en la practica, es decir una narracion del hecho
encontrado.

mManual de Auditoria de Cumplimiento

Criterio:
Es la norma, reglamentacion, disposicién o instructiva que debia cumplirse o lo
que se esperaba se cumpliera.

Causa:
Son las razones potenciales de apartarse del criterio o no tener el mecanismo del
control deseado.

Efecto:
Es el riesgo que se carre por apartarse del criterio, es decir el importe posible de la
deficiencia.

Recomendacion:
Es la sugerencia al Maximo ejecutivo para evitar las consecuencias mencionadas en
el efecto.

Informe de auditoria preliminar

Documento en el que se expone los resultados de la auditoria y los hallazgos de
auditorfa que dan lugar a indicios de responsabilidad por la funcién publica, esta
sustentado por un Informe de Apoyo Legal y Técnico (este Gltimo si corresponde).

Luego de ser emitido, en cumplimiento de los articulos 39 y 40 del Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo N° 23215, debe ser sometido al procedimiento de
aclaracion, con el fin de comunicar los hallazgos a los presuntos involucrados v éstos
presenten por escrito sus aclaraciones, justificaciones y/o documentos de descargo.

Informe de auditoria ampliatorio

Documento por el cual se amplian los indicios de responsabilidad reportados en el
informe preliminar de auditorfa, por incremento del importe del presunto dafio
economico inicial, emerjan nuevos involucrados, cambien aspectos relacionados con
la identificacion de los indicios de responsabilidad por la funcién ptblica, u otros
aspectos gue sean de conocimiento del auditor gubernamental, sin que afecte el
objetivo y objeto de la auditoria.

Este informe resulta de la evaluacion de los argumentos, aclaraciones, justificativos
y/o documentos'de descargo presentados u otros aspectos que sean de conocimiento
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del auditor gubernamental, en la etapa de evaluacién de descargos; luego de ser
emitido, debe ser sometido al procedimiento de aclaracion.

Informe de auditoria complementario

Documento que contiene la opinion final, en el que se incluyen los resultados de la
evaluacion de las aclaraciones, justificativos y/o documentos de descargo
presentados por los presuntos involucrados durante el procedimiento de aclaracion
del Informe de Auditoria Preliminar y Ampliatorio (este Gltimo si corresponde), y en
el que se ratifican o modifican los mismos, segin corresponda.

Omision

Es la inaccion o abstencién de un servidor publico, persona natural y/o juridica de
realizar una determinada actuacion, obligacién o deber; la misma genera efectos
juridicos.

Nexo Causal

Es la relacién causa y efecto que debe existir entre el resultado de la accién y/u
omisién de los servidores o ex servidores publicos, las personas naturales y/o
juridicas, identificada en coordinacién con el abogado.

Esta relacion de causalidad es imprescindible para el establecimiento de los posibles
indicios de responsabilidad por la funcién pablica.

Notificacion:

Acto por el cual se da a conocer a los presuntos involucrados los indicios de
responsabilidad por la funcién pliblica.

Presunto invelucrado

Persona natural y/o juridica, servidor o ex servidor piiblico a quien se le atribuye los
indicios de responsabilidad por Ia funcion piblica como resultado de la ejecucién de
la auditoria de cumplimiento.

Suma liquida y exigible

Importe del presunto dafio econdmico establecido por el auditor gubernamental, que

debe ser exacto y comprobable con base en la documentacién e informacién relativa
al mismo. :
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Documentos de referencia

El presente documento se encuentra enmarcado en las Normas Generales de
Auditoria Gubernamental aprobadas con Resolucion N® CGE/094/2012 de 27 de
agosto de 2012, Normas de Auditoria de Cumplimiento aprobadas mediante
Resolucién N° CGE/026/2024 de 01 de abril de 2024, y en el Reglamento para la
elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de Responsabilidad aprobado
con Resolucién N° CGE/018/2024 del 4 de marzo de 2024.

3.2 Impedimentos

El auditor asignado a realizar el andlisis de la factibilidad o no de la auditoria
instruida, podra excusarse de realizar el trabajo en caso de notar la existencia de
impedimentos legales que pongan en conflicto de intereses la imparcialidad u
objetividad (relacién de parentesco, amistades, relacién de trabajo, etc.). Para lo cual
emitird en forma escrita su excusa que sera analizada, aprobada o rechazada por el
Auditor General de la Gobernacién.

3.3 Abreviaturas

Las siguientes abreviaturas y su significado son empleadas frecuentemente en el
presente documento.

MAE : Mixima Autoridad Ejecutiva

AG : Auditor General

DSU : Director de Supervisidn

SU : Supervisor

AU @ Auditor

SE  : BSecretaria

MPA : Memorandum de Planificacion de Auditoria
PT : Programa de Trabajo

3.4 Consideraciones para inicio de una auditoria

Analisis previo a la determinacién de inicio de auditorias de cumplimiento
programadas

Para determinar el inicio de una Auditoria de Cumplimiento programada se debe
definir los siguientes puntos antes de ejecutar las actividades sobre:

- Verificacion de la programacion de auditoria en el POA,

———T i N YRGS 4
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Objeto de la auditoria,
Objetivo de la auditoria,
- Tiempo asignacion segin programacion,
- Fecha de inicio y culminacidn,
Recursos humanos necesarios para la auditoria,
Memorandum de funciones, para el personal que conforma el equipo de
auditoria.

Analisis previo a la determinacion de inicio de las auditorias no programadas

Para considerar el analisis previo a la determinacion de inicio de una Auditoria de
Cumplimiento no programada el Auditor General debe efectuar:

- Andlisis del requerimiento de la auditoria (entre estos analizar de quien
proviene la solicitud de auditoria, opinion legal -si corresponde- sobre la
conveniencia de la auditoria)

- Programar la realizacion de un Relevamiento de Informacidn del objeto de la
auditoria, a fin de determinar su auditabilidad mediata o inmediata,

4. ACTIVIDADES PREVIAS PARA DETERMINAR LA AUDITABILIDAD
4,1 Relevamiento de Informacion

El relevamiento de informacién tiene como marco legal las Normas Generales de
Auditoria Gubernamental N2 217 aprobadas mediante Resolucidn CGE/094/2012
del 27 de agosto de 2012,

El procedimiento de relevamiento de informacién cubre las actividades previas ala
planificacién de una auditoria.

Consiste en el conocimiento de antecedentes y/o acumulacién y evaluacion de
informacion sobre actividades u operaciones administrativas de la entidad para
determinar el inicio de una auditoria de cumplimiento. .

Toda operacion administrativa o actividad vinculada con el uso de recursos
economicos pablicos es auditable, sin embargo el auditor gubernamental en el
relevamiento de informacién debe determinar si la auditabilidad puede ser inmediata
o mediata o si no amerita la realizacidn de una auditoria con la debida justificacién.

El relevamiento de informacién se constituye en una etapa y/o actuacion
independiente de la auditoria y consiste en cualquier acto de toma de conocimiento
de una determinada operacion o actividad, sin que sea necesaria la emisién de un

Auditcria Ceneral
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informe, no obstante debe emitirse pronunciamiento expreso del relevamiento de
informaciaon.

El pronunciamiento sobre la auditabilidad no requiere ser remitido a la CGE debiendo
reportarse junto al informe anual de actividades.

La ejecucion del trabajo de relevamiento es de tinica responsabilidad del auditor

asignado a este trabajo y la responsabilidad del control y supervisién del Director

de Supervision de este proceso. La emision del informe de relevamiento es de

responsabilidad del Auditor General.

Estructura del informe de relevamiento

El informe de relevamiento tendra la siguiente estructura minima,

4.2.1 Antecedentes
Se debe mencionar los antecedentes que dieron origen a la realizacién de
la actividad del relevamiento y posterior informe, o sea quién solicité o
requirio la auditoria, qué documentos o informacion aporté para la
consideracién del inicio de Ia auditoria, etc.

4.2.2 Objetivo

Se debe describir el objetivo del relevamiento, o sea la causa o motivo por
el cual se solicitd o sospecha el posible fraude, irregularidad.

4.2.3 Objeto
Se debe describir los documentos e informacién a ser analizada.

4.2.4 Alcance
Se debe describir el alcance, es decir el periodo de tiempo a evaluar.

4.2.5 Resultados del relevamiento
Se debe detallar toda la informacién relevada y procedimientos ejecutados
para determinar si la auditablidad puede ser inmediata o mediata, o si no
amerita la realizacion de una auditoria con la debida justificacién.
Debiendo citarse entre otros aspectos:

- Normatividad vigente, aplicable a la fecha del relevamiento

- Estructura organizacional, objetivo y funciones

S— - === 6
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- Plan Operativo Anual (POA)
- Presupuesto de recursos y gasto

- Relevamiento de los procesos y/o procedimientos que se realizan en el
programa, proyecto, operacion objeto del relevamiento

- Detalle de la informacién documentada revisada relacionada con el objeto
del relevamiento

- Determinacién de Areas de riesgo de la informacién financiera, operativa
para definir la auditabilidad

4.2.6 Conclusian

El informe de relevamiento debe concluir si existe o no documentacidén
suficiente, ordenada y disponible para la realizacién, programacién o no
de la auditoria 0 examen solicitado por la maxima autoridad ejecutiva,
justificando ¥ /o documentando esta conclusian.

La realizacién de una auditoria debe observar los principios de oportunidad,
resultados, eficiencia, eficacia y economia.

Por ese motivo, en la conclusion se debe considerar la aplicacidn de los
principios de economia, oportunidad y resultados en la auditoria,
precautelando el no uso de recursos economicos y humanos de forma
innecesaria, a tal efecto el auditor gubernamental, podra pronunciarse de la
siguiente manera:

a) Por la auditabilidad inmediata, que implica la decision de iniciar la
auditoria de cumplimiento en la misma gestién o programarla para la
siguiente por la relevancia de la operacion o actividad,

b) Por la auditablidad mediata, que implica la decisién de no inicio de la
auditoria de forma inmediata en consideracién a la baja relevancia de la
operacion o actividad analizada. Cuando esta decision se base en el
analisis de importes economicos menores al gasto de la auditoria, se debe
exponer y detallar los recursos que se necesitardn para realizar el trabajo
de auditoria y/o inicio de acciones legales, como ser el costo que implique
las horas laborales, de acuerdo al haber mensual que recibe cada
profesional de Auditoria General, material de escritorio, notificaciones,
entre otros. A objeto de incluir en el pronunciamiento de auditabilidad, se
incluiran los recursos que seran invertidos con la participacién de otras
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unidades, como ser legal y técnica, debiendo contarse con la informacién
necesaria.

La decisién de auditabilidad mediata, no se constituye en una decision
final de no realizacién de la auditoria, pudiendo el auditor gubernamental,
en cualquier momento disponer el inicio de la Auditoria de Cumplimiento,
siempre que tenga la disponibilidad de recursos humanos y financieros y
se hubiera cumplido con la priorizacidn de otros trabajos de auditoria de
mayor relevancia para la entidad.

4.2.7 Recomendacion

En base a los resultados del relevamiento, se recomienda comunicar por
escrito al denunciante o a quien requirio la auditoria, la decision asumida por
la organizacion de auditoria.

5. ACTIVIDADES PREVIAS DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

En esta fase el equipo de auditores una vez se formaliza la designacidn del trabajo,
elabora la comunicacién de inicio de auditoria y solicitud de informacién y
documentacion al drea objeto de la auditoria.

Comunicacion de inicio de auditoria y requerimiento de preparacién de
informacion y/o documentacion

Comprende la descripcién y definicion de los procedimientos para ejecutar
actividades sobre el requerimiento de documentacion e informacién para el inicio
de la auditoria:

- El Supervisor de la Auditoria elaborara una Comunicacién Interna de Inicio de
Auditoria, y otra conteniendo e| requerimiento de informacién y/o
documentacién inicial, necesaria para la fecha de inicio de la auditoria, la
misma que serd revisada y aprobada por el Director de Supervision, via el
Auditor General

- También en esta comunicaciéon debe contemplar la preparacion del espacio
fisico para la comision de auditores, en caso que se requiera.

Los anexos siguientes corresponden a modelos de las Comunicaciones Internas para
las siguientes actividades y etapas de la auditoria a desarrollarse y forman parte
integrante del presente manual de procedimientos.

Auditoria General
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Memoriandum de asignacién de funciones

Comunicacion de inicio de auditoria

Comunicacién de requerimiento formal para la preparacién y
entrega de informacion y documentacion
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 1
AUDITORIA GENERAL

MEMORANDUM

A : PROFESIONAL EXPERTO o 1 (Supervisor)
PROFESIONAL 1
PROFESIONAL 2
PROFESIONAL 3

D'e mi consideracion:

En cumplimiento del Programa Anual de Operaciones de la gestion 20.... de Auditoria
General, deberan ustedes realizar a partir de la fecha la AUDITORIA.....ccooviiiviniinanian

De acuerdo a lo establecido en las Normas de Auditoria Gubernamental, todo informe
de auditoria deberd cumplir las siguientes etapas:

- Planificacidon

- Trabajo de campo

- Supervisidn

- Elaboracién de Papeles de Trabajo
- Elaboracién y emision de informe

De acuerdo a lo anterior y tomando en cuenta los compromisos asumidos, el plazo para
el presente trabajo es de .............

La supervisidn estd a cargo de la Lic................ y la supervision general de todo el trabajo
y en todas sus etapas el Director ..o , ton quienes deberdn coordinar el trabajo.

Sin otro particular saludo a usted atentamente.

c.c: Papales de trobajo
Archive
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 2
AUDITORIA GENERAL

CIAUG N° ..../20.,
Santa Cruz,.....ceot@u v ed e .. 20

A - RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA

VIA AUDITOR GENERAL
DE DIRECTOR DE SUPERVISION
REF. : COMUNICACION DE INICIO DE AUDITORIA

De mi consideracion:

Mediante la presente, se informa a usted que a partir de la fecha se da inicio a la
AR e R R R e e e

Dicha auditoria estard a cargo de Lic. ... , junto a un equipo de
auditores por lo que se solicita a su autoridad brindar todo el apoyoe necesario y
comunicar a sus dependientes presten toda la colaboracién solicitada por dichos
profesionales.

Sin otro particular saludo a usted atentamente.

.. Fapaoles de Trabajo
Archiva

Auditcria General
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GOBIERNO AUTONOMO DEL DEPARTAMENTO Anexo N° 3
AUDITORIA GENERAL

CIAUGN® ../20...

Santa Cruz,.........de...de... 20,0
A : RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA
ViaA AUDITOR GENERAL
DE H DIRECTOR DE SUPERVISION
REF. : REQUERIMIENTO FORMAL PARA LA PREPARACION Y ENTREGA DE

INFORMACION Y/0 DOCUMENTACION
De mi consideracion:

Para los fines de la Auditoria.......ccoemmiin , solicito a usted proporcionar la siguiente
informacion documentada:

(Listado de requerimientos)
Cualquier consulta sobre la solicitud, comunicarse con la Lic. .... al interno .....

Sin otro particular, saludo a usted atentamente,

c.c.: Papeles de Trahajo
Archivo
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ETAPAS DE UNA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Planificacion

La planificacién de la auditorfa debe posibilitar un adecuado desarrollo del resto de
las etapas del examen, facilitando su administracién y una utilizacién eficiente de
los recursos humanos y materiales involucrados.

La planificacion no puede ser rigida y el auditor gubernamental debe estar
preparado para modificar el periodo de la auditoria y/o los programas de trabajo
cuando en el desarrollo de la misma se encuentren con circunstancias no previstas
o elementos desconocides, v cuando los resultados del trabajo indiquen la
necesidad de modificar los aspectos citados.

En la planificacién de la auditoria debe definirse claramente el objetivo, objeto, la
metodologia y el alcance de la auditorfa. Ademas, en coordinacién con el abogado,
se debe identificar el criterio aplicable al objeto de la auditoria.

Como resultado del proceso de planificacion de la auditoria, se debe elaborar el
Memorindum de Planificacién de Auditoria, debidamente respaldado, que debe
contener todos los aspectos detallados en la presente norma y aquellos que se
consideren necesarios incluir, y que tengan relacion con los objetivos del examen,
el ohjeto y el alcance de la auditorfa. A su vez, debe elaborarse el programa de
trabajo con procedimientos de auditoria orientadas al logro del objetivo de la
auditoria.

Ejecucién de la auditoria
Obtencion de Evidencia

Durante la auditoria se debe obtener evidencia competente y suficiente para
sustentar los hallazgos y conclusiones del auditor gubernamental.

Asi mismo, la acumulacion de evidencia y el establecimiento de posibles indicios de
responsabilidad por la funcidn piblica, deben contar con el apoyo legal necesario y
suficiente, a requerimiento.

La evidencia es competente, cuando se trata de documentacién original o legalizada
de acuerdo al articulo 1311, paragrafo | del Cadigo Civil, obtenida en cualquiera de
las siguientes situaciones:

a) Delaentidad auditada.
b) De fuentes independientes a la entidad auditada.

- - 13
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¢) Directamente por el auditor gubernamental, por ejemplo, a través de recuentos
fisicos, observacion, calcules, inspeccidn fisica, etc, cuyo resultado debe constar
en un documento escrito.

La evidencia es suficiente si basta para sustentar las conclusiones del auditor
gubernamental, para ello debe ejercitar su juicio profesional y requerir el apoyo
legal, con el proposito de determinar la cantidad y el tipo de evidencia necesarios.

Al respecto, e] auditor gubernamental no necesita examinar toda la informacion y
documentacién disponible para sustentar sus conclusiones; sin embargo, la
suficiencia de la evidencia debe permitir a terceras personas arribar a las mismas
conclusiones a las que ha llegado el auditor gubernamental.

Por otro lado, la evidencia es relevante cuando existe una conexién logica entre el
propasito u objetive del procedimiento de auditoria que fue disefiado para ser
aplicado y la afirmacion bajo examen. Por lo sefialado, un determinado tipo de
procedimiento de auditoria puede proveer evidencia relevante para ciertas
afirmaciones, pero no para otras,

Las evidencias de auditoria pueden ser testimoniales, documentales, fisicas,
analiticas e informaticas.

Por dltimo la evidencia obtenida por el auditor gubernamental debe conservarse en
papeles de trabajo.

En los casos de hallazgos de auditoria con indicios de responsabilidad por la
funcion piblica, debe elaborarse el legajo de medios de prueba.

Los Papeles de trabajo comprenden la totalidad de los documentos elaborados u

obtenidos por el auditor gubernamental, de manera que en conjunto, constituyen

un compendio de documentos que sustentan los resultados de la auditoria.

Los papeles de trabajo tienen los siguientes propositos:

a)} Proporcionar el principal sustento del informe o informes del auditor
gubernamental,

b) Permitir la supervisidn del trabajo realizado, v

c) Permitir que entidades competentes revisen la calidad de la auditoria realizada.

Los papeles de trabajo deben contener:

a) Elobjetivo, alcance y procedimientos aplicados.

Auditeria General



Auditoria Ceneral |

' manual de Auditceria de Cumplimiento

b) La documentacion del trabajo realizado para sustentar las conclusiones del
auditor gubernamental.

¢) La evidencia de las revisiones de supervisién realizadas sobre el trabajo
ejecutado.

d) Los requisitos técnicos minimos cono ser; nombre de la entidad, propodsito de la
cédula, fuentes de informacién, referencia y correferencias, fecha y rubrica del
auditor gubernamental.

Los papeles de trabajo son de propiedad de la organizacién de auditoria (Auditoria
General del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz de la Sierra).

Supervision

Durante la ejecucion de una auditoria la supervision es muy importante y debe ser
efectuada por personal competente, y este tipo de trabajo debe ser realizado de
manera sistematica y oportuna.

La supervision dirige los esfuerzos del equipo de auditoria hacia la consecucion de
los objetivos de auditoria.

Las actividades de supervisidn incluyen:

- Guiar al equipo de auditoria;

- Informarse de los problemas significativos;

- Revisar el trabajo realizado;

- Ayudar a resolver problemas técnicos y administrativos; y
- Asistir y entrenar oportunamente al equipo de auditoria

Se debe proporcionar orientacion sobre la ejecucion y el logro del objetivo de la
auditoria, para garantizar razonablemente que el personal entienda en forma clara
el trabajo a realizar.

Debe quedar evidencia de la supervision en los papeles de trabajo.

La supervision del trabajo puede variar dependiendo de la complejidad del trabajo
o de la experiencia del personal. Por ejemplo, serfa adecuado que los auditores
gubernamentales experimentados revisen la mayor parte del trabajo realizado por
otro miembro del equipo.

La supervision debe asegurar que la evidencia obtenida sea suficiente y
competente; ademas que debe detectar debilidades en la competencia del personal
asignado, a efectos de proponer a la instancia correspondiente, Ia elaboracidn de
programas de entrenamiento efectivo.

e ) = ; 15
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6.3 Comunicacion de resultados
La Auditoria de Cumplimiento puede dar lugar a los siguientes tipos de informes:

a) Informe en el que se reporta hallazgos de auditoria que dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcion publica, sustentados en el informe legal y técnico
(este altiro cuando corresponda).

De corresponder, en informe por separado, se reportard hallazgos de control
interno vigentes a la flecha de conclusién de la auditoria, referidos a la ausencia
de actividades acciones de control interno o a la existencia de controles
deficientes, relacionados con el objeto de la auditoria de cumplimiento, por lo
que las recomendaciones deben estar orientadas a implementar actividades de
control interno inexistentes o la mejora de las existentes, las cuales deben ser
incorporadas con la normativa interna de la entidad auditada.

b) Informe en el que el auditor gubernamental, con base en el objetivo y alcance
previstos en el Memorandum de Planificacién de Auditoria, emite la opinién
independiente, demostrande que en el objeto auditado, constaté el
cumplimiento del criterio aplicable al mismao.

De corresponder, en un acapite por separado, se reportara los hallazgos de
control interno vigentes a la fecha de conclusién de la auditoria, referidos a la
ausencia de actividades o acciones de control interno o a la existencia de
controles deficientes, relacionados con el objeto de la auditoria de cumplimiento,
por lo que las recomendaciones deben estar orientadas a Implementar
actividades de control interno inexistentes o la mejora de las existentes, las
cuales deben ser incorporadas en la normativa interna de la entidad auditada.

El informe de auditorfa de cumplimiento debe ser completo y conciso, veraz,
objetivo, convincente, claro y oportuno.

Se debe exponer los resultados de la auditoria considerando cada uno de los’
objetivos v alcance previstos en el Memorandum de Planificacién de Auditoria, asi
como los hallazgos significativos, conclusiones y recomendaciones del auditor
gubernamental, segin el tipo de informe a emitir.

7. DESARROLLO DE LA PLANIFICACION DE UNA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
7.1 Elaboracion del Memorando de Planificacién

Como resultadg del proceso de planificacién de la auditoria de cumplimiento,
definido en las Normas de Auditoria de Cumplimiento NAG 251, y considerando el

S — ———————— ., 18
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resultado de la informacion obtenida durante el proceso de relevamiento, se
elabora el Memorando de Planificacion de Auditoria (MPA).

La estructura del MPA es la siguiente (Anexo N® 17):

Términos de referencia

Informacion sobre los antecedentes, operaciones de la institucion y sus riesgos
inherentes

3. Ambiente del sistema de informacidn

4. Ambiente de control

5. Enfoque de auditoria esperado

6. Consideraciones sobre la significatividad

-

8

9

el v

Trabajo realizado por Auditoria General o Firmas de auditoria externa
Apoyo de especialistas
. Administracion del trabajo
10. Programas de trabajo

En el caso en que algunos de los puntos no aplique, el mismo debe ser incluido con
la explicacién sobre su inaplicabilidad.

1. Términos de referencia
Es indispensable que antes de comenzar cualquier trabajo estén claramente
definidos los objetivos del mismo, los informes que se van a emitir, las
revisiones adicionales que se van a realizar vy el alcance de la revisién y las
responsabilidades que la comisién de auditoria ha asumido.
En esta seccidn se documentan los siguientes aspectos:

- Antecedentes

Se debe mencionar los antecedentes que dieron origen a asignacion de la

auditorfa, si es una auditoria definida en el POA de la unidad o la unidad’

solicitante y los motivos de esta.
- Objetivo

El objetivo de toda auditoria de cumplimiento es la expresién de una
opinién independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables, u obligaciones
contractuales y/o cumplimiento de objetivos y resultados relacionados con
la aplicacidn de los recursos piblicos.

T — S i — ———— I |
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El objeto del examen o auditoria puede ser muy variable, desde una
transaccion hasta un area operativa o administrativa.

- Alcance del examen

El alcance debe incluir el grado de cobertura, incluyendo el periodo, las
dependencias y dreas geograficas examinadas.

- Metodologia

Para el logro de los objetivos de Auditoria, se procederd a la obtencién y
evaluacion de la evidencia suficiente y competente considerando las
siguientes fases:

Planificacién:

Se procederd a la recopilacién de la informacién de la entidad y la
evaluacion del Ambiente de Control, asl como el Control Interno especifico,
mediante cuestionarios para la preparacién del Memorindum de
Planificacién de Auditoria (MPA) y el Programa de Auditoria.

E. cidn:

A partir del conocimiento de los procedimientos descritos en el Programa
de Auditoria, se elaboraran los papeles de trabajo necesarios a través de las
tecnicas de Auditoria: Verbales (indagacion, entrevistas v cuestionarios),
oculares (observacién, comparacién y revision), documentales (calculo,
comprobacién, métodos estadisticos y andlisis) y fisicas {inspeccién) para
sustentar la evidencia que respalde el cumplimiento de los abjetivos, de tal
forma que el Informe o Informes de Auditoria puedan estar debidamente
sustentados. - ’

Corimicictiite Resultados

Sobre la base de los resultados obtenidos de la aplicacion de los procedimientos
establecidos en el Programa de Auditoria, se emitird un informe en concordancia
con las Normas de Auditoria de Cumplimiento NE/CE-015 Version 4, aprobadas
mediante Resolucion N° CGE/026/2024, del 01 de abril de 2024, emitida por la
Contraloria General del Estado.
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- Normas, principios y disposiciones legales a ser aplicadas en el
desarrollo del trabajo

Se debe mencionar que normas, principios y disposiciones legales se van a
aplicar en el desarrollo de la auditoria.

- Principales responsabilidades a nivel de emision de informes

Se debe mencionar que tipos de informes emergerdn de la auditoria, los
destinatarios de los mismos y las fechas.

- Actividades y fechas de mayor importancia

Se debe definir las etapas, fechas y periodos de realizacién para cada
etapa o proceso de auditoria como ser:

Etapas Del Al
Relevamiento de informacion v documentacién
Planificacién de la auditoria
Ejecucidn o trabajo de campo de la auditorfa
Elaboracidn informe

2, Informacion sobre los antecedentes, operaciones de las instituciones y sus
riesgos inherentes

La comprension de las operaciones de la entidad y del objeto de la auditoria
€5 un requisito necesario para lograr una auditoria efectiva.

Se debe desarrollar o actualizar la comprension sobre la entidad y el objeto de
la auditoria, evaluando y documentando los siguientes aspectos:

- Antecedentes

Corresponde describir los antecedentes de la institucién y/o unidad o area
sujeta del examen en forma concisa y breve.

- Marco legal
Mencionar el marco legal aplicable a la auditoria a realizarse.
- Principales segmentos relacionados con el objeto de la auditoria

Citar los segmentos o unidades y los responsables de estas dreas.

— = - ————— — —— — — - - — - === = L — ———_ 19
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- Organizacion y entidades vinculadas con el objeto de la auditoria

Citar la estructura organizacional y su documento de aprobacién,
identificando las dreas vinculadas con el objeto de la auditoria.

- Fuentes de generacion de los recursos

Se debe describir las principales fuentes de generacidn de recursos de la
institucidn, unidad o drea objeto de la auditoria.

- Responsables de las operaciones objeto de la auditoria

Se debe mencionar los nombres completos de los responsables de las
operaciones objeto de la auditoria.

- Factores externos que pueden afectar las operaciones

Se debe detallar los factores externos (condiciones del medio, entorno,

etc,) que pueden afectar las operaciones de la entidad, unidad, y/o édrea
auditada.

3. Ambiente del sistema de informaci6n

Se evalla en qué medida la gerencia requiere de informacién y la utiliza para
tomar decisiones, respecto a la actividad, drea, programa u operacién a
evaluar

4. Ambiente de control

En esta seccion se describe la percepcion sobre la filosofia, actitud y
compromiso de la maxima autoridad ejecutiva para establecer una atmdsfera
positiva para la ejecucion de las operaciones, la efectividad de los sistemas de’
control mas relevantes a la actividad, drea, programa u operacidn a evaluar y
consecuentemente, la evaluacidn general sobre el riesgo de control. A tal fin
se debe tener en cuenta lo definide en las NAG, punto 253. A continuacién
detallamos algunos de los temas que se consideran en ésta evaluacion:

- Determinar los controles que se aplican en la actividad, drea, programa u
operacion a evaluar
-  En que medida el estilo de la Maxima Autoridad Ejecutiva esta
caracterizado por la planificacién o por la improvisacién y su efecto sobre s
la actividad, drea, programa u operacién a evaluar SO
- o  a2g [FVBR
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Importancia que la MAE otorga a los controles; agilidad con la cual se
canalizan las recomendaciones de los auditores internos y externos, si es
que se han hecho trabajos de este tipo sobre el objeto de auditoria.

5. Enfoque de auditoria esperado

El desarrolle de un enfoque efectivo y eficiente que responda a los riesgos
determinados o al objeto de la auditoria, requiere la seleccion de
procedimientos que proporciones un nivel adecuado de satisfaccion de
auditoria con la menor inversién posible de recursos.

Debemos considerar la metodologia de los procedimientos a ser aplicados
para obtener y evaluar evidencia competente, suficiente y necesaria para
alcanzar los objetivos de la auditoria.

Auditcria Ceneral

Factor de riesgo

Para establecer el alcance de los procedimientos de auditoria, el auditor
debe determinar los riesgos que afectan la auditoria:

Riesgo inherente

Se debe mencionar la posibilidad de que existan errores o irregularidades
significativas en la informacién auditada, al margen de la efectividad de los
controles internos relacionados.

Riesgo de control

Se debe mencionar e identificar la posibilidad de que existan errores o
irregularidades significativas en la informacion auditada, que no hayan
sido prevenidos o detectados por los controles internos de la entidad,
unidad, o drea auditada.

Riesgo de deteccion

Se debe mencionar de que si existe o no la posibilidad de que los
procedimientos de auditorfa fallen en detectar o no detecten la existencia
de errores o irregularidades significativas en la informacién y
documentacion auditada.

Enfoque de auditoria

Es el sentido u objeto del examen o auditoria a realizar o sea es la orientacion
al tipo de auditoria y el tipo de evidencia requerida para la elaboracion de los

..... - _— e - == e B 21
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procedimientos de auditoria para emitir un informe de auditoria de
cumplimiento.

6. Consideraciones sobre significatividad

En esta seccién documentamos las pautas para la aplicacién de muestreo, en
los casos que sea conveniente. A tal fin debemos considerar los lineamientos
establecidos en el Procedimiento para la aplicacion de muestreo.

7. Trabajos realizados por Auditoria General o Firmas de Auditoria externa

En esta secciéon se documenta si existen trabajos realizados por Auditoria
General o Firmas de auditoria externa relacionados con el objeto de la
auditoria y si consideramos los mismos para el desarrollo de nuestros
procedimientos.

8. Apoyo de especialistas

En esta seccion se documenta si para el desarrollo de las pruebas se requerira
el apoyo de especialistas. A tal fin, se tiene en cuenta lo definido en las NAG
punto 251.05.

9. Administracion del trabajo

Este punto incluye un detalle del personal asignado en los memorandums de
funciones, cuando este tltimo haya sido aprobado antes de la presentacién
del memorandum de planificacién de acuerdo con el siguiente formato:

e Personal asignado
e C(Cargo
e Horas presupuestadas

: kit Costo Costo
Planific. | Ejecucién | Informe Total Dia Total

Cargo (Dias) | (Dias) | (Dias) (Dias) = 4

\2 G.D.G ‘) 7
m 1,/ Auditor General

Directora Supervision

Profesional Experto

Auditor Interno

Ingeniero Civil

Asesor Legal

Total
T T A B T e BT U T T o T O e P $ cyvuiatiar i ianlantidbichis At s sl oot o s 22
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10. Programas de trabajo

Para evaluar las actividades, areas, programas u operaciones se aplican
programas desarrollados a medida que respondan a los objetivos de la
auditoria, conforme al formato expuesto en el Anexo N° 18.

Son responsables del cumplimiento de este procedimiento el (los) auditor (es)
asignado (s) v por el control, seguimiento v supervisian de estos procedimientos
¢l Director de Supervisién.

LEGA]JOS DE PAPELES DE TRABAJO
Objetivo

Tiene por objetivo definir los tipos de papeles de trabajo a respaldar los informes de
auditorfa, el contenido minimo requerido para este tipo de informe, la forma de
presentacion, el tiempo de custodia, la responsabilidad por la custodia, vy otros
aspectos formales de los papeles de trabajo del auditor.

Alcance

El alcance del presente procedimiento es para las actividades de ejecucion, archivo y
conservacion de los papeles de trabajo de una auditoria, y es de responsabilidad del
Auditor asignado a cumplir con los requisitos minimos, tanto técnicos como de
calidad debida, el correcto resguardo y conservacién es responsabilidad de la
secretaria de la unidad, asimismo velar por el fiel y estricto cumplimiento del mismo
corresponde al Auditor General.

Definiciones:
- Legajo Resumen

Es el conjunto de informes y documentos que mmpiementan o acompafan el o log
informes de auditoria en forma resumida.

- Legajo Corriente - Informe Preliminar

Es el conjunto de documentos, informes, legales, técnicos, actividades de planificacian,
ejecucion y supervision, que respaldan y documentan un informe de auditoria.

- Legajo de Notificaciones

- 2
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Son todos los documentos que respaldan y garantizan que el informe de auditoria ha
sido entregado y recibido por el invelucrado en los plazos v condiciones definidas por
la normatividad legal vigente.

- Legajo de Informe Ampliatorio

Comprende el conjunto de papeles v documentos realizados por el auditor y
profesionales de Auditoria General para ampliar responsabilidades a personas no
contempladas en el informe preliminar fruto del andlisis de los descargos realizados
y /o los aportes de los involucrados.

- Legajo de Complementario

Comprende el conjunto de documentos elaborados por el auditor o profesionales de
Auditoria General que realizan después de las notificaciones a los involucrados para
ratificar o levantar los indicios de responsabilidad atribuidas en el informe
preliminar.

Legajos de papeles de trabajo para auditoria de cumplimiento con o sin
indicios de responsabilidad por la funcién piiblica - Informe Preliminar

Los legajos de papeles de trabajo para Auditoria de Cumplimiento son: Legajo
Corriente -Informe Preliminar, Legajo Resumen - Informe Preliminar, detallados en
el Anexa N® 4 y 5,

Tanto el legajo Resumen como el Corriente serin utilizados en los casos de
informes de auditoria de cumplimiento con o sin indicios de responsabilidad,
sefialando la no aplicabilidad de los puntos que no correspondan.

Legajos de papeles de trabajo para auditoria de cumplimiento con indicios
de responsabilidad por la funcion piblica - Informe Complementario

Los legajos de papeles de trabajo para Auditorfa de Cumplimiento con indicios de

responsabilidad por la funcién piblica ademas de los anteriormente descritos, los
siguientes: Legajo de Notificaciones - Informe Complementario, Legajo Corriente -
Informe Complementario, Legajo Ampliatorio, detallados en Anexo N° 6, 7, y 8.

Responsables *
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La responsabilidad por la ejecucion de estos procedimientos es de lo(s) auditor(es)
ejecutantes del examen y la responsabilidad por el control, cumplimiento y
supervision por parte del Director de Supervision.

Manual de Auditoria de Cumplimiento

Anexos
Forman parte integrante los siguientes formularios o anexos:

Anexo N° 4 Legajo Resumen Informe Preliminar

Anexo N°5 Legajo Corriente Informe Preliminar

Anexo N° 6 Legajo de Notificaciones Informe Complementario

Anexo N° 7 Legajo Complementario

Anexo N° 8 Legajo Ampliatorio

Anexo N°9 Listado de puntos de inspeccidn

Anexo N° 10 Cuadro Resumen de responsabilidades

Anexo N° 11 Confirmacion de la entidad sobre la documentacién proporcionada a

la comision de auditoria

Anexo N° 12 Formulario de reuniones sostenidas con los servidores ptiblicos
objeto de la auditoria

Anexo N° 13 Formulario de sugerencias para futuras auditorias

Anexo N° 14 Acta de entrega vy devolucion de documentos

Anexo N° 15 Formularios de evaluacion de desempeno

Anexo N° 16 Planillas de tiempo

Anexo N° 17 Memorando de Planificacidn de la Auditoria

Anexo N° 18 Programas de trabajo

Anexo N° 19 Planilla de hallazgos

Anexo N° 20 Planilla de deficiencias

Anexo N° 21 Planillas de pendientes

Anexo N° 22 Cuadro de control de plazos

Anexo N° 23 Formularios de notificacion
c1 Notificacidn de los resultados de auditoria
¢2 Formulario de representacién
¢3 Formulario de negativa de recepcién de convocatoria
c4 Formulario de desconocimiento de domicilio del involucrado
c5 Notificacion por prensa

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL ANEXO N° 4 FORN G
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
LEGAJO RESUMEN INFORME PRELIMINAR

INDICE GENERAL
CONTENIDO REF.P/T

LISTADO DE PUNTOS DE INSPECCION LR-1
INFORME DE AUDITORIA REFERENCIADO A PAPELES DE TRABAJO LR-2
OPINION DEL ASESOR LEGAL DE AUDITORIA GENERAL LR-3
FORMULARIO DE INSPECCION DE INFORMES LEGALES LR-4
INFORMES TECNICOS Y OTROS LR-5
CUADRO RESUMEN DE RESPONSABILIDADES LR-6
CONFIRMACION DE LA ENTIDAD SOBRE LA DOCUMENTACION PROPORCIONADA A LA LR-7
COMISION DE AUDITORIA

FORMULARIOS DE REUNIONES SOSTENIDAS CON LOS FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD LR-8
CEDULA DE SUGERENCIAS PARA FUTUROS EXAMENES LR-9
ACTA DE ENTREGA Y DEVOLUCION DE DOCUMENTOS LR-10
FORMULARIOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL LR-11
MEMORANDUM DE ASIGNACION DE TRABAJO LR-12
PLANILLAS DE TIEMPO LR-13
CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA LR-14
La validez de la informacidn contenida en este legajo ha sido confirmada y aprobada por:

DESCRIPCION INICIALES RUBRICA FECHA

AUDITOR GENERAL

DIRECTOR(A) DE SUPERVISION

SUPERVISOR DE AUDITORIA

AUDITORES RESPONSABLES

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL ANEXO N° 5
AUDITORIA GENERAL
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LEC
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
LEGAJO CORRIENTE INFORME PRELIMINAR
INDICE GENERAL
CONTENIDO REF.P/T
MEMORANDO DE PLANIFICACION DE AUDITORIA, REFERENCIADO LC-1
AL INFORME DE AUDITORIA
PROGRAMAS DE TRABAJO -2
PROCEDIMIENTOS DE DIAGNOSTICO Y ACTIVIDADES PREVIAS A LA LC-3
PLANIFICACION
HALLAZGOS DE AUDITORIA CON ATRIBUTOS Y DOCUMENTACION LC-4
RESPALDATORIA DE LOS MISMOS
DETALLE DE FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD AUDITADA LC-5
RELACIONADOS CON LAS OPERACIONES SUJETAS AL EXAMEN
| CORRESPONDENCIA RECIBIDA Y EMITIDA LC-6
| PLANILLAS DE PENDIENTES LT

La validez de la informacién contenida en este legajo ha sido confirmada y aprobada por:

RESPONSABLES INICIALES RUBRICA

FECHA

AUDITOR GENERAL

DIRECTOR(A) DE SUPERVISION

SUPERVISOR DE AUDITORIA

AUDITORES RESPONSABLES

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
AUDITORIA GENERAL
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LN
LEGAJO DE NOTIFICACIONES
INDICE GENERAL
CONTENIDO REF. P/T
CUADRO CONTROL DE PLAZOS LN-1
NOTAS DE COMUNICACION DE RESULTADOS DEL INFORME PRELIMINAR LN-2
FORMULARIOS DE NOTIFICACION (C-1, C-2, C-3, C-4 0 C-5) LN-3
REPRESENTACION DE SERVICIOS LEGALES E INVITACION POR PRENSA LN-4
FORMULARIOS DE ENTREGA (C-6) LN-5
SOLICITUDES DE AMPLIACION DE PLAZO Y RESPUESTAS LN-6
INFORME LEGAL Y FORMULARIOS DE NOTIFICACION DE DICTAMEN LN-7

La validez de la informacion contenida en este legajo ha sido confirmada y aprobada por:

RESPONSABLES INICIALES RUBRICA

FECHA

AUDITOR GENERAL

DIRECTOR(A) DE SUPERVISION

SUPERVISOR DE AUDITORIA

AUDITORES RESPONSABLES

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
AUDITORIA GENERAL

“Auditeria General
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LCC
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
LEGAJO INFORME COMPLEMENTARIO
INDICE GENERAL
CONTENIDO I:,‘E,E,
LISTADO DE PUNTOS DE INSPECCION LCC-1
INFORME DE AUDITORIA COMPLEMENTARIO CON INDICIOS DE LCC-2
RESPONSABILIDAD CORREFERENCIADO A PAPELES DE TRABAJO
INFORME LEGAL DEL ASESOR LEGAL DE AUDITORIA GENERAL LCC-3
INFORMES TECNICOS Y OTROS LCC-4
INFORME PRELIMINAR LCC-5
PAPELES DE TRABAJO LCC-6
DOCUMENTACION DE DESCARGO PRESENTADA LCC-7
CUADRO RESUMEN DE RESPONSABILIDADES (DEFINITIVAS) LCC-8
MEMORANDUM DE DESIGNACION LCC-9
PLANILLA DE TIEMPOS : LCC-10
FORMULARIOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL LCC-11
PLANILLAS DE PENDIENTES LCC-12

La validez de la informacidn contenida en este legajo ha sido confirmada y aprobada por:

RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
AUDITOR GENERAL

DIRECTOR(A) DE SUPERVISION

SUPERVISOR DE AUDITORIA

AUDITORES RESPONSABLES

g . 29
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ANEXO N° 8
GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
AUDITORIA GENERAL
LCA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
LEGA]JO INFORME AMPLIATORIO
INDICE GENERAL
CONTENIDO REF. P/T

LISTADO DE PUNTOS DE INSPECCION LCA-1
INFORME DE AUDITORIA AMPLIATORIO CON INDICIOS DE RESPONSABILIDAD LCA-2
CORREFERENCIADO A PAPELES DE TRABAJO

INFORME LEGAL DEL ASESOR LEGAL DE AUDITORIA GENERAL LCA-3
INFORMES TECNICOS Y OTROS LCA-4
INFORME PRELIMINAR LCA-5
PAPELES DE TRABAJO LCA-6
DOCUMENTACION DE DESCARGO PRESENTADA LCA-7
CUADRO RESUMEN DE RESPONSABILIDADES (PRELIMINAR) LCA-8
MEMORANDUM DE DESIGNACION LCA-9
PLANILLA DE TIEMPOS LCA-10
FORMULARIOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL LCA-11
PLANILLAS DE PENDIENTES LCA-12

La validez de la informacién contenida en este legajo ha sido confirmada y aprobada por:
RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA

AUDITOR GENERAL

DIRECTOR(A) DE SUPERVISION
SUPERVISOR DE AUDITORIA
AUDITORES RESPONSABLES

Auditoria
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL Anexo N°9

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO........
GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO- LEGAJO RESUMEN
LISTADO DE PUNTOS DE INSPECCION

PROCEDIMIENTOS SI/NO REF.P/T SUPERVISOR INICIAL Y
FECHA

La validez de la informacién contenlda en este legajo ha side confirmada y aprobada por:

RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
IWUDITOR GENERAL

DIRECTOR(A) DE SUPERVISION

SUPERVISOR DE AUDITORIA

AUDITORES RESPONSABLES

Auditoria General 5 VOB %\
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL X
AUDITORIA GENERAL ANEXON°10

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO........
GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO- LEGAJO RESUMEN
CUADRO RESUMEN DE RESPONSABILIDADES

Solidarios Tipo de

Niimero de Responsable Persona Clo Persona Cargo responsabilidad, Causal
Conclusion Natural o Juridica NIT Natural o Juridica Bs Sus Civil, Penal, Adm. (e)
(a) (b) (<) (d)
REFERENCIA
(a) Identificar el nimero del punto del informe y si corresponde ademds el niimero e inciso de la conclusion.
(b) Identificar el nombre completo de |la persona natural o juridica.
(c) Sefialar si corresponde la solidaridad de la responsabilidad.
(d) Identificar a que tipo (s) de responsahilidad se refiere el cargo.
(e) Identificar el inciso del articulo 77 de la Ley del Sistema de Control Fiscal, por el que se establece los indicios de
responsabilidad.
. 32
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Santa Cruz,..... de .....de 2........... Anexo N°11
LG o i v s
AUDITOR GENERAL

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
Presente.-

REF. CONFIRMACION DE LA ENTIDAD SOBRE LA DOCUMENTACION
PROPORCIONADA A LA IOND I

De mi consideracion:

Les confirmamos a nuestro mejor saber y entender, las siguientes informaciones y opiniones hechas
a ustedes durante la Auditoria ...... durante la gestion 20......

1. La informacién referida a ................. es responsabilidad de la administracién de esta
institucién y ha sido puesta a disposicién de la comisién de auditorfa, de acuerdo a su
requerimiento.

2. Hemos puesto a disposicién de Auditoria General toda la documentacién sustentatoria con que
cuenta la institucioén.

3. No tenemos conocimiento de la existencia de juicios y otros reclamos contra la institucidn,
impositivos o de cualquier otra naturaleza, ni de otros pasivos contingentes de significacion, a
mas de los confirmados a ustedes por parte de nuestros abogados.

4. Segun nuestro conocimiento ningin funcionario del Gobierno Auténomo Departamental de
Santa Cruz, tiene interés en forma directa o indirecta en otras instituciones y/o empresas con
las cuales opera la institucion.

5. No tenemos conocimiento de actos ilegales o irregulares en los cuales se encuentran
involucrados servidores publicos que tengan el rol significativo en la toma de decisiones o en

las Sistemas de Administracién y Control, de la administracién que me asiste.

6. Asimismo, desconocemos la existencia de violaciones o posibles violaciones a las leyes y
regulaciones, cuyos efectos podran ser revelados. ;

7. La entidad ha cumplido con todos los aspectos contractuales significativos.
8. Todas las resoluciones emitidas y correspondientes al periodo auditado y otras especificas
relacionadas con el objeto del examen, reflejan la totalidad de las decisiones aprobadas y han

sido puestas a su conocimiento en el curso de su trabajo.

Sin otro particular me despido de usted con las consideraciones mas distinguidas,
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL Anexo N° 12
AUDITORIA GENERAL
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.......
GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
REUNIONES SOSTENIDAS CON FUUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD

ENTIDAD:

TIPO DE AUDITORIA

PERIODO:

FECHA DE REUNION:

PARTICIPANTES:
Por Auditoria General:

Auditor interno
Supervisor

Director de Supervision
Auditor General :
Otros: [Especificar nombre cargo)

De la entidad (Especificar nombre y cargo)

Resumen de asuntos tratados:

Auditcria Ceneral
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL Anexo N°13

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO........
GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO - LEGAJO RESUMEN
SUGERENCIAS PARA FUTUROS EXAMENES

ENTIDAD FECHA 5 /

Mencionar todos los aspectos de interés encontrados en el curso de nuestro trabajo
que pueden tener un efecto en futuros trabajos a realizar en la entidad.

Estos aspectos deben ser considerados en la etapa de planificacion de los trabajos a
realizar en la Entidad.

RESUMEN DEL ASUNTO REFAP/T COMO FUE TRATADO

Revisado y aprobado por:

| RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
AUDITOR GENERAL _

DIRECTOR(A) DE SUPERVISION
SUPERVISOR DE AUDITORIA
AUDITORES RESPONSABLES
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL ANEXO N® 14
AUDITORIA GENERAL

mManual de Auditoria de Cumplimiento

[ ACTA DE ENTREGA Y DEVOLUCION DE DOCUMENTOS

En la ciudad de a horas del dia de 20 ; en oficinas de
se  efectud la entrega v devolucion de la
documentacién proporcionada por la entidad a la comision de auditoria con motivo de
la realizacion la auditoria , por el periodo
correspondiente a

Un detalle pormenorizando de la documentacién devuelta se presenta en anexo adjunto.

En constancia de este acto firman los funcionarios ptiblicos responsables.

PORAUDITORIA GENERAL POR LA ENTIDAD
ENTREGUE CONFORME: RECIBI CONFORME
Nombre y firma Noembre, cargo y firma
RESPONSABLE
SUPERVISOR
RESPONSABLE
AUDITOR

Auditoria Ceneral
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL ANEXO N© 15
AUDITORIA GENERAL

FORMULARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO

Gobierno & .
Autnomo Aogditerta ————
Departamental e

Santn Cruz el He neral rimide

EVALUACION DEL DESEMPENO POR ASIGNACION
AUDITOR (A)

1. Datos generales

Ewluado | | Carga[ Mt | |

Antiguedad del Evaluado |

Ewaluadar | | Carga| |
2 Datos sobre la igy iGn (A ser @ e o asi i)
Entidad | | Tieo de sxaman: Ewaluaciones SAYCO
{Marcar con una X Seguimisnto
lo que carresponda) Auditoria Especial

Auditoria Operativa

Auditoria de Confiabllidad

Otros (especificar)
Cadigo de examan | | Heras Aprobadas [ ]
Fecha de inicio [ | Fecha de censtusien | |
3. Breve descripcidn de los trabajos ar i: A =er al i de ia
a)
G T et
Al e
o)
=)
i R L P
Grade de complejidad o dificultad del trabajo a realizar (Marear con una X lo que corresponda) | | |_ J I_ I

Dificil Facil Mormal

iPorqua?

ail i de la asi i)

Firma del svaluado: Fechsa:

Firma del ewvaluadar: Fecha:

e s e e Tl T S T e S e AR e ) 3?

‘Auditeria General
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5. Cumplimiento de objetivos y responsabilidades (A ser completado al comienzo de la asigancién)

Resumen de objetivos y responsabilidades (segtin seccion anterior) (1) Total |Sustancial| Parcial No cumplida
a)
b)
c)
d)
e)

0

(1) Marcar con una X el casillero que corresponda al grade de cumplimiento de cada "objetivo yresponsabilidad”

Horas reales insumidas |::] Diferencia con horas aprobadas ]:] % Exceso o (Ahorro) |_—_—|

(no menos de 60 horas)

Comentarios del evaluador (sobre posibles variaciones al cumplmiento de los "objetives y responsabilidades” fiadas en la seccion 4)

6. Desempenio en el trabajo NIA| 1 2 3 4 5

. Aplicacion practica de técnicas y normatividad comespondientes a su unidad
. Reconocimiento y notificacion a sus superiores de los problemas detectados
. Presentacion de soluciones positivas y adopeion de decisiones adecuadas
Documentacion del trabajo (suficiencia, competencia, pertinencia)

. Entrega de los trabajos asignados en los plazos establecidos

. Ejecucion de los trabajos asignados con la calidad requerida

. Calidad de la comunicacion oral

. Calidad de la comunicacion escrita

9. Administracion del tiempo

10.Administracion del trabajo

Subtotal {Obtenga totales por columnas)

Total (Incluya en el recuadro de la derecha el resultado de sumar los totales obtenidos en el renglén anteriar)

ol =l &) ) b =

Calificacion promedio (Incluya el resultado de dividir el total del renglon anterior entre el nimero de criterbs calfficados)

7. Aptitudes, actitudes y cualidades NA | 1 2 3 A 5
. Capacidad de andlisis

. Creatividad

. Capacidad para trabajar bajo presion
. Habilidad para resumir ideas

. Habilidad para transmitir ideas

. Relacion con sus colegas de trabajo .
. Grado de confiabilidad y responsabilidad ’
. Presencia y ameglo personal

. ldentificacion con la entidad

10. Puntualidad

Subtotal (Obtenga totales por columas)

oo~ oo &) o) pa| -

Auditcria General




Manual de Auditoria de Cumplimiento

Total (incluya en el recuadro de la derecha el resultado de sumar ks totales obtenidos en el renglon anterior)

Calificacion promedio (incluya el resultado de dividir el total del renglan anterior entre el niimero de criterios calificados)

8. Calificacion general sobre el desempefio del evaluado

Calficacion Factor de Calficacion
AREA DE EVALUACION promedic | ponderacion | ponderada
1 - Desempeiio en el rabajo 0,60
2 - Aptitudes, actitudes ycualidades 0,40
CALIFICACION GENERAL

{Incluir en la casilla sombreada de la derecha, el resultado de sumar las dos "calificaciones ponderadas”)

9. Comentarios del Evaluador y del Evaluado

Comentarios del evaluador:

Comentarios del evaluado:

Firmas Fechas

Evaluado

Evaluador

Rewvisado

"Auditoria Ceneral
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ ANEXO N° 17
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO........
GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO - LEGAJO CORRIENTE
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1 Antecedentes, objetivo, objeto y alcance del examen

1.2 Metodologia

1.3 Normas, principios y disposiciones legales a ser aplicadas en el desarrollo del trabajo
1.4 Principales responsabilidades a nivel de emisién de informes

1.5 Actividades y fechas de mayor importancia

2. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA INSTITUCION Y SUS RIESGOS
INHERENTES

2.1 Antecedentes y Marco Legal
2.2 Principales segmentos de la entidad relacionados con el objeto de la auditorfa
2.3 0rganismos y entidades vinculadas con el objeto de la auditoria
2.4 Fuentes de generacién de recursos de la entidad
2.5 Estructura de gastos .
2.6 Responsables de las operaciones objeto de la auditorfa
2.7Factores externos que puedan afectar las operaciones
3. AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION
4, AMBIENTE DE CONTROL
5. ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO
6. CONSIDERACIONES SOBRE SIGNIFICATIVIDAD
7. TRABAJOS REALIZADOS POR AUDITORIA GENERAL Y O FIRMAS DE AUDITORIA EXTERNAS,
8. APOYO DE ESPECIALISTAS
9. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

10.PROGRAMAS DE TRABAJO

‘Auditoria General '
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ ANEXO N° 18
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO........
GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO - LEGAJO CORRIENTE
PROGRAMA DE TRABAIO

I. OBJETIVO

Expresar una opinién independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento
juridico administrativo y otras normas legales aplicables y obligaciones contractuales,
relacionadas ........... , ejecutada en las gestiones 20......a 20.......

II. PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS Hecho por Ref. P/T
Preparado por: Nombre y firma:
Fecha :
Revisado por: Nombre y firma:
Fecha:
Aprobado por: Nombre y firma:
Fecha:
Lefdo y entendido por: Nombre y firma:
Fecha:
v
S — - = - - — 42

Auditcria General
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
GESTIONES 20... A 20.....

ANEXON°19

PLANILLA DE HALLAZGOS

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO - LEGAJO CORRIENTE

Ref.
P/T. HALLAZGO DE AUDITORIA

Ref.
Informe
C/ Indicios
De Responsabilidad

N@ (correlativo por hallazgo)
(Titulo del Hallazgo)

Condicién
Criterio
Causa
Efecto
Conclusion

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL

‘Auditcria Ceneral

ANEXO N° 20
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AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO........

GESTIONES 20...

A 20

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO - LEGAJO CORRIENTE
PLANILLA DE DEFICIENCIAS

Ref. Hecho Revisado
Ref. Informe Por Por
P/T. DEFICIENCIA DE AUDITORIA De Control Iniciales Iniciales/
Interno /fecha Fecha
N2 (correlativo por deficiencia)
(Titulo del deficiencia)

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Recomendacién

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ ANEXO N° 21

Auditcria General
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AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO........
GESTIONES 20... A 20

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO - LEGAJO CORRIENTE
PLANILLA DE PENDIENTES

Auditoria

Objeto de la auditoria
Nombre del revisor

Fecha
Alcance

REF. A
P/T

PENDIENTES CUMPLIMIENTO

RUBRICA FECHA

DISPOSICION

Auditoria General

45
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL ANEXO N° 22
AUDITORIA GENERAL

CUADRO DE CONTROL DE PLAZOS
NOMBRE OBJETO DE LA AUDITORIA
INFORME N° ..cccovuimnaens

AMPLIACION DEL PLAZO DESCARGODS
A KRGO VENCIMIENTO
N INVOL'E‘:)MDOS INVI}-:]C!ON PUBLI["E‘;CION E[;ElLR[!r::’;ﬂ DE PLAZO FECHA DiAS [NOTAN®| FECHA |N° DEREG. FECHA
() 2 (&) SOLICIT, | OTORG, | FECHA | LIMITE | DEINGR. K
(3] (&) (h) U] @
1
2
Referencias:
(a) Nombre y apellido del involucrado, segiin el informe de auditoria.
(b) Fecha de entrega del informe en las oficinas de Auditoria General (sin publicacién)
(c) Invitaciones para presentarse a recoger el informe a las oficinas de la entidad [fecha de publicacién en prensa para
la notificacion)
(d) Fecha de entrega del informe (formulario C-4)
(e) Fecha de vencimiento de plazo para entrega de descargos
n Fecha de solicitud de ampliacidn de plazo.
(g) Dias de ampliacién atorgados para la presentacion de descargos.
(h) Fecha y N2 de oficio con el cual se le comunicé de su aceptacidén o rechazo de ampliacidn de plazo.
(i) Ultima fecha de plazo para la presentacion de descargos.
[1)] N2 de registro con el cual ingresd o se recepciond los descargos del involucrado.
(k) Fecha de la recepcidn de los descargos de los involucrados.

A il ——————— —— i ————— i ————— e
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL Anexo N° 23 (c1)
AUDITORIA GENERAL

FORMULARIO DE ENTREGA DE INFORME DE AUDITORIA

OF AG.N°00/20..
Santa Cruz,...... s SO « |- 7”1 | DS

Senor
Mombra
Presente.-

Ref.: NOTIFICACION DE RESULTADOS DE INFORME DE AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO
ND

De mi consideracidn:

En cumplimiento a los articulos 39 y 40 del Reglamento de las Atribuciones Contraloria
General del Estado aprobado con D.S. 23215 (Decreto Reglamentario de la Ley 1178)
mediante el presente se hace llegar a usted el Informe de referencia.

Por tanto en el término de 10 dias habiles a partir de la recepcidn de esta comunicacion
debera hacer llegar a Auditoria General, sus aclaraciones y justificaciones anexando toda
la documentacion sustentatoria legalizada sobre las observaciones expuestas en dicho
informe,

Sin otro particular, saludo a usted atentamente

Auditcria General
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL Anexo N° 23 (c2)

AUDITORIA GENERAL

FORMULARIO DE REPRESENTACION

OF AG.N°00/20...

Santa Cruz, de., N, TN | —
Sefior (a)

LC ssssnnrnsivssssms essrnssmsssnmssssssssssensssnsinsss ees

Auditor General - Gobierno Auténomo del Departamento de Santa Cruz
Presente.-

Ref.: INFORME NO UBICACION Y ENTREGA AL INVOLUCRADO

Licenciado:

Por medio de la presente informamos a usted gue en fecha..... del........ nos
constituimos el Sr... S——— Testigo y mi persona
B S A S S R ek domicilio ubicado
B e oficia. i .para hacer entrega de la invitacién
¥ entrega del Informe o S ———— £-14] ] = O al
BT e S S—— S no  pudiendo  hacer entrega debido a

Es todo cuanto informamos a usted para los fines consiguientes.

Firma, Nombre Firma, Nombre
C.J. N® C.1. N
Notificante Testigo

— 48
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ANEXO N2 23 (c3)

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
AUDITORIA GENERAL

FORMULARIO DE NEGATIVA DE RECEPCION DE NOTIFICACION

OF AG.N°00/20...

Santa Cruz,...... O s Qi
Senor (a)

B P T e e S P u

Auditor General - Gobierno Auténomo del Departamento
Presente.-

Ref.: NEGATIVA DEL INVOLUCRADO DE RECEPCION DE NOTIFICACION
Licenciado:
Por medio de la Presente informamos a usted que en fecha.....del..iiini.nos

CONSHIUIMOS Bl Sriiiiinimie i smnessees LESUEO. Y mi  persona
Sl e psrermmssassnsssssspmss e snsssanss wessemrassesssssssnsssessrasnssennsss@l] domicilio ubicado

Blsnisisssnsmssasissssssnissssmnssssin D ICT R imnsmsnsnnldra hacer entrega de la invitacidn
¥ entrega del Informe M2 SOBTe, s PRI AIEETE- | Sr.

s NEEANdose a recibir y firmar los documentos.

Es todo cuanto informamos a usted para los fines consiguientes.

Firma, Nombre Firma, Nombre
C.l. N® C.I. N©
Notificante Testigo

Auditiria Ceneral
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL ANEXO N 23 (c4)
AUDITORIA GENERAL

FORMULARIO DE DESCONOCIMIENTO DE DOMICILIO DEL INVOLUCRADO

AU.G. - OF. N° 00/20...

Santa Cruz,...wid@aiiisisinnade 20

Sefior (a)

LiCcisinsinssnns

Auditor General - Gobierno Auténomo del Departamento
Presente.-

Ref.: INFORME DESCONOCIMIENTO DE DOMICILIO DEL INVOLUCRADO

Licenciado:
Por medio de la presente informo a usted que en fecha.....wedelmmi 20
me constitul al domicilio reportado Por el St s, Ubicado
-1 T - " quien los vivientes del domicilio y los vecinos del lugar
manifiestan no conocer al involucrado.
Es todo cuanto informo a usted para los fines consiguientes.

= - 50
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL ANEXO Ne 23 (c5)
AUDITORIA GENERAL

NOTIFICACION POR PRENSA

Gabierno
Autonomo
Departamental
Sanis Cruz

oy
INVITACION

A la(s) persona (s) que se detallan a continuacién se lo(s) invita a pasar por las
oficinas de Auditoria General del Gobierno Auténomo Departamental, ubicada la Av.
Omar Chéavez Ortiz, esquina calle Pozo (Ex - Edificio Cordecruz); 3er. Piso blogque A,
para conocer los resultados del informe de auditoria INF AG N° ...

NOMBRE O RAZON SOCIAL CI/NIT 1
|

La (s) persona (s) nombrada (s) precedentemente tiene (n) dos (2) dias habiles a
partir de la presente publicacién para recoger el informe de auditoria, asimismo
vencido el plazo, se computara el plazo del proceso de aclaracién previsto por los
articulos 39 y 40 del Reglamento para el Ejercicio de las atribuciones de la C.G.E.
aprobado por el D.5.23215. (Decreto Reglamentario de la Ley 1178)

Auditoria General

Auditcria Generat
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9. EMISION DE INFORMES

En este acapite se formalizara la estructura y contenido minimo de los informes de
auditoria de cumplimiento e informe de control interno, emergente de la auditoria de
cumplimiento,

La responsabilidad de cumplir con el contenido minimo de los informes referidos en
este procedimiento es del auditor asignado (supervisor] y velar el cumplimiento
estricto del mismo es el Director de Supervision y Auditor General.

La auditoria de cumplimiento puede dar lugar a la emisidn de los siguientes tipos
de informes:

9.1 INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN EL QUE SE CONSTATA EL
CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO APLICABLE

La estructura de éste tipo de informes es la siguiente:
ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE Y METODOLOGIA
Antecedentes, que dieron lugar a la auditoria de cumplimiento.

Objetivo de la auditoria, que debe ser la expresion de la opinién independiente
sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas
legales aplicables, obligaciones contractuales y/o el cumplimiento de objetivos y
resultados relacionado con la aplicacién de los recursos pablicos.

Objeto de la auditoria, que puede ser variable, como operaciones, actividades,
programas, proyectos, gastos, etc.:

Alcance, que indicara gue la auditoria se efectud de acuerdo con las Normas
General de Auditoria Gubernamental y Normas de Auditoria de Cumplimiento, la-
cobertura, el periodo, dependencias y areas geograficas examinadas (si
corresponde).

Metodologia: Se explicaran y sefialaran las técnicas y procedimientos empleados
para obtencidn de la evidencia suficiente y competente.

Resultados de Auditoria, Deben exponerse los resultados de los procedimientos de
auditoria aplicados, demostrando que en el objeto auditado se constatd el
cumplimiento del criterio aplicable.
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Conclusion

La conclusion debe exponerse con base al objetivo v alcance previstos en el
Memorandum de Planificacién de Auditoria, emitiendo la opinidn independiente.

Recomendacion

En cumplimiento del Articulo 15 de la Ley N® 1178 se remite el informe al
Gobernador del Departamento de Santa Cruz y a la Contraloria General del Estado.

De corresponder, en un informe por separado, se reportara los hallazgos de control
interno vigentes a la fecha de conclusién de la auditoria, referidos a la ausencia de
actividades o acciones de control interno o a la existencia de controles deficientes,
relacionados con el objeto de la auditoria de cumplimiento, por lo que las
recomendaciones deben estar orientadas a implementar actividades de control
interno inexistentes o a la mejora de las existentes, las cuales deben ser
incorporadas en la normativa interna de la entidad auditada . Siendo su estructura la
siguiente:

1. ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE, METODOLOGIA Y NORMATIVA
APLICADA

2. PRESENTACION DE DEFICIENCIAS

3. CONCLUSION

4. RECOMENDACION

INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN EL QUE SE IDENTIFICA
INDICIOS DE RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

Es el informe donde se reporta hallazgos de auditoria que dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcién publica, sustentados en el informe legal y técnico
(éste dltimo cuando corresponda). Los indicios de responsabilidad pueden ser
administrativa, civil y penal.

9.2.1 INFORME DE AUDITORIA PRELIMINAR CON INDICIOS DE RESPONSABILIDAD

Auditoria General

CIVIL

El Informe de Auditoria Preliminar, se constituye en una opinién técnica que debe
caracterizarse por su oportunidad y alta calidad, por lo cual se debera tener
especial cuidado en la redaccién, concisién, veracidad y objetividad, asimismo,
debera ser coherente respecto al producto final, desarrollado en acapites
diferenciados en cuanto a su contenido, debiendo contener inexcusablemente la
siguiente estructura;
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. Antecedentes: En este acapite se debera exponer las razones que motivaron la

realizacién de la auditoria, tales como denuncias, recomendaciones de la
Contraloria General del Estado, a solicitud de la maxima autoridad ejecutiva de
la entidad o ente tutor, por sugerencias de exdmenes anteriores o, en su defecto,
describir el origen o las causas que dieron lugar a la ejecucién de la auditoria;
asimismo, se debera exponer orden de trabajo y especificar si la auditorfa fue
programada o no programada por Auditoria General.

. Objetivo del Examen: Debe ser la expresion de una opinién independiente

sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas
legales aplicables, obligaciones contractuales y/o el cumplimiento de objetivos y
resultados relacionados con la aplicacién de los recurses piblicos.

. Objeto: Es toda actividad u operacion que es susceptible de examen como una

transaccién, ejecucion de obras, compra de bienes, proyectos, ejecucion de ur
contrato o una obligacién contractual, entre otros.

. Alcance: Se hara referencia al periodo sujeto a examen, operaciones,

dependencia o areas examinadas y, que la auditoria se efectud de acuerdo a las
MNorma Generales de Auditoria Gubernamental, de Cumplimiento, Financiera
Operacional, estas dos tltimas.

. Metodologia: Se explicaran y senalaran las técnicas y procedimientos

empleados para obtencion de la evidencia suficiente y competente,

. Resultados del Examen: Se debe exponer la opinién considerando el objetivo

planteado y el alcance previsto en el Memorandum de Planificacién de Auditoria,
asi como los hallazgos de auditoria, correspondientes al tipo de informe, a tal
efecto;

¢ |dentificacién del hallazgo de auditoria con indicios de responsabilidad: Se
debe exponer el relato completo del hecho observado (trazabilidad de los
hechos), especificando los datos completos de las personas que participaron,
cargos que ejercieron o condicion que los relacionaba con la entidad a
momento de las operaciones auditadas, los documentos generados e
informacion relacionada a los hechos, las acciones y/u omisiones de cada una
de las personas,

o La indicacion del ordenamiento juridico administrativo, normas de conducta
funcionaria, normas legales aplicables y, si corresponde, obligaciones
contractuales, utilizadas como criterio para sustentar las observaciones del
auditor gubernamental.
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# No es suficiente describir la normativa aplicable y/u obligaciones
contractuales, es necesario efectuar el analisis de los hechos considerando la
norma aplicable y/u obligaciones contractuales, que permita informar sobre
las consecuencias que pueden estar reflejados en posibles dafios econdmicos
al Estado, delitos tipificados en el Cédigo Penal u otros aspectos de relevancia
legal.

» Identificar las observaciones que conduzcan a concluir con el establecimiento
de indicios de responsabilidad por la funcion piblica.

* En caso de identificarse personas gue participaron en las operaciones
auditadas, pero que no corresponde su inclusion en los indicios de
responsabilidad, deberd precisarse y sustentarse tal situacién en el informe
de auditoria.

* Cuando se advierta indicios de responsabilidad civil, se debera identificar el
nexo causal, debiendo el auditor gubernamental indagar y evaluar sobre
todas aquellas personas que con sus acciones y/u omisiones habrian tenido
participacion en la operacién auditada.

 Demostrar y determinar la suma liquida y exigible en los casos de
responsabilidad civil.

e La identificacion de los presuntos involucrados debe ser realizada con el
apoyo legal.

e Se deberd senalar el Informe Legal y Técnico, este ltimo si corresponde, que
respaldan el informe de auditoria, con el nimero que corresponda y
expuestos sucintamente,

7. Conclusiones: Para cada tipo de observacion, se debera sefalar claramente de
acuerdo a los resultados del examen y la opinion legal y/o técnica, los indicios de
responsabilidad por la funcién piblica, determinados por accién u omision, con
la identificacién completa de los servidores y/o ex servidores publicos, personas
naturales y/o juridicas, documento de identidad y puestos de trabajo que
ocuparon o la condicién que los relaciona con la entidad, al momento del
hallazgo identificado. La conclusién debe ser consistente con la expresada en el
Informe Legal al que se hara referencia. :

8. Recomendacion: Se debe indicar que en cumplimiento de los articulos 39 y 40
del Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de
la Republica, aprobado por Decreto Suprema N° 23215, el contenido del Informe
Preliminar, debe ser de conocimiento de los presuntos involucrados, para que
remitan sus argumentos, aclaraciones y/o justificativos de descargo, anexando la
documentacidn respaldatoria debidamente legalizada, respecto a los indicios de
responsabilidad establecidos.
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Todo Informe de Auditoria Preliminar inmediatamente después de ser concluido, y
respaldado en el informe legal y técnico (si correspondiera) deberd ser remitido a

la CGE, con anterioridad a la notificacion con el mismo al o los involucrados (Anexo
N°23).

En caso de identificarse mds de un tipo de responsabilidad, se deberd elaborar
informes invidualizados e independientes.

9.2.2 INFORME DE AUDITORIA AMPLIATORIO

El Informe de Auditoria Ampliatorio, se constituye en una opinién técnica que
resulta del analisis de los descargos presentados por los presuntos involucrados,
cuando surgiesen indicios de responsabilidad que involucren a otras personas, se
incremente &l monto del cargo inicial, o cambien aspectos relacionados con la
identificacion de los indicios de responsabilidad, debe ser comprensible y
desarrollado en acapites diferenciados en cuanto a su contenido. Este informe
necesariamente deviene de un Informe de Auditoria Preliminar, por lo que debera
contener inexcusablemente la siguiente estructura ¥ elementos formales:

1. Antecedentes: En este acipite se debera exponer un breve resumen del Informe
de Auditorfa Preliminar expresando que como resultado de la evaluacion de las
aclaraciones, argumentos, justificativos y documentos de descargo presentados
por los presuntos involucrados corresponde ampliar los indicios de
responsabilidad.

2. Presentacion de Descargos: En este acapite se deberd realizar un detalle de las
notificaciones practicadas y la presentacion de descargos de los involucrados,
que generan la emision de un Informe de Auditoria Ampliatorio,

3. Ampliacién de los Resultados del Informe Preliminar: En este acipite se
debera senalar claramente los hallazgos que se estan ampliando, identificando a
los nuevos invelucrados, el incremento del importe -:iel dafio econdmico u otra,
situacién cuando corresponda.

La exposicién de les Resultados Ampliados deberd sujetarse y desarrollarse de
acuerdo al contenido descrito en el punte 7 del articulo 12 del presente
reglamento.

4. Conclusiones: Para cada tipo de observacidn, se debera sefialar claramente de
acuerdo a la ampliacién de los resultados del examen y la opinién legal y técnica,
esta ultima si correspondiere, los indicios de responsabilidad por la funcién e
pliblica determinados por accién u omisién, con la identificacién completa de los e g
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servidores y/o ex servidores publicos, personas naturales y/o juridicas,
documento de identidad, puestos de trabajo que ocuparon o la condicién que los
relacionaba con la entidad, al momento del hallazgo identificado. La conclusidn
debe ser consistente con la expresada en el Informe Legal al que se hara
referencia.

5. Recomendacion: Se debe indicar que en cumplimiento de los articulos 39 y 40
del Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de
la Repiiblica, aprobado por Decreto Supremo N¢ 23215, el contenido del Informe
de Auditoria Ampliatorio, debe ser de conocimiento de los presuntos
involucrados en relacion a los cuales se amplia los indicios de responsabilidad,
para que remitan sus argumentos, aclaraciones, y/o justificativos de descargo,
anexando la documentacion respaldatoria debidamente legalizada, respecto a
los indicios de responsabilidad establecidos.

Con anterioridad a la notificacion del informe ampliatorio al o los invoelucrados,
se debe remitir al Gerente de la Contraloria Departamental de Santa Cruz el contenido
del informe ampliatorio de auditorfa para su evaluacidn téenica v legal, para que una
vez evaluado el informe sea recién sometido al procedimiento de aclaracion.

9.2.3 INFORME DE AUDITORIA COMPLEMENTARIO

El Informe de Auditoria Complementario, se constituye en la opinién final o
definitivo del auditor gubernamental sobre la existencia o no de indicios de
responsabilidad por la funcién publica, debiendo contener inexcusablemente la
siguiente estructura y elementos formales:

1. Antecedentes: En este acdpite se deberd exponer un breve resumen del Informe
de Auditoria Preliminar, y, cuando corresponda del Informe de Auditoria
Ampliatorio, incluyendo el detalle de su remision a la Contraloria General del
Estado, con anterioridad al desarrollo del Procedimiento de Aclaracion,

2. Presentacion de Descargos: En este acapite se debera realizar un detalle de las
notificaciones practicadas y la presentacion de descargos de cada uno de los
involucrados, detallando cada uno de los argumentos, justificativos y
documentos presentados.

En caso de no haberse realizado la notificacion personal del(los) presunto(s)
involucrado(s) se deberd detallar las actuaciones realizadas para ubicar el
domicilio personal o laboral del{los) mismo(s), y cumplimiento de
procedimientos previos a la notificacion en un medio de circulacion nacional

Anditoria Ceneral
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3. Evaluacion de Descargos: En este acdpite se debera realizar la evaluacion de la
totalidad de los descargos presentados por los involucrados, tanto de la
documentacién, como de los argumentos esgrimidos, emitiendo
pronunciamiento expreso en relacion a si los descargos desvirtian o no los
hallazgos y conclusiones arribadas en el Informe de Auditoria Preliminar o
Ampliatorio.

De considerarse necesario, el auditor gubernamental deberd corroborar la
veracidad de la documentacién y/o argumentos presentados por los
involucrados.

Los documentos que no tienen relacion con los hallazgos, presentados como
descargo y otros evaluados en la etapa previa a la emisién del Informe de
Auditoria Preliminar, deben ser agrupados, indicando que no corresponde su
evaluacion especificando los motivos por los que no se consideran pertinentes.

Se debera sefalar el Informe de Apoyo Legal y Técnico (este dltimo si
corresponde), identificados con el nimero gue corresponda y expuestos
sucintamente,

4. Conclusiones: En este acapite el auditor gubernamental se pronunciara
expresamente por ratificar o modificar el Informe de Auditoria Preliminar y/o
Ampliatorio emitidos, la modificacion podra consistir en la disminucién del
importe del dafic econdmico o dejar sin efecto los indicios de responsabilidad
por la funcién publica establecidos,

5. Recomendaciéon: En este acapite se recomendara al Gobernador del
Departamento de Santa Cruz, la remision del Informe Preliminar, Ampliatorio (si
corresponde), previamente remitidos a la Contraloria General del Estado, asi
como el Informe Complementario y demdas antecedentes a la Contraloria General
del Estado.

Todo Informe de Auditorfa Complementario junto con el Informe Legal e Informe
Técnico (de corresponder) debe ser remitide a la CGE, una vez concluido, en la
forma que se indica en el presente manual.

\ 9.3 INFORMES DE APOYO AL INFORME DE AUDITORIA PRELIMINAR, AMPLIATORIO
- BRE. Y COMPLEMENTARIOD

Los Informes de Apoyo se constituyen en el respaldo técnico y/o legal al Informe de
Auditoria, deben ser emitidos con caracter previo al Informe de Auditoria y
elaborados en base al documento remitido en calidad de borrador por Auditoria "".*r.“f'n;'; N
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General; estos Gltimos deben exponer los hallazgos y/o evaluacién de descargos,
segun el tipo de informe que corresponda.

Entre los Informes de Apoyo, tenemos los sigulentes;

9.3.1INFORME LEGAL CUANDO SE TRATE DE INFORME PRELIMINAR O
AMPLIATORIO

Este informe debera ser emitido por el Asesor Legal (Abogado) dependiente de
Auditoria General, y debera contener la siguiente estructura v elementos de forma:

1. Antecedentes: En este acapite se debera exponer el motivo de la emisién del
Informe Legal, nombre de la entidad auditada, periodo auditado, tipo y objeto de
la auditoria, nimero del informe de auditoria y otros datos que se consideren
pertinentes,

2, Consideraciones Legales: Este acapite debe contener lo siguiente:

a) Hallazgo detectado: En este se debe desarrollar un resumen propio del
hallazgo expuesto en el informe de auditoria, que no constituya copia del
mismo. También correspondera puntualizar la evidencia que respalda cada
hallazgo o ampliacién de los indicios de responsabilidad, no siendeo necesario
efectuar copia de los anexos o documentos cursantes en el legajo de medios
de prueba.

b) Descripcion Normativa: En este acapite por cada hallazgo o ampliacion de
los indicios de responsabilidad se debe describir la normativa o disposicion
contractual aplicable, lo que constituye la fundamentacion legal de los
indicios de responsabilidad por la funcién piblica identificados en relacién a
los hallazgos detectados

En caso de posible responsabilidad civil la descripcion de la normativa y.
disposiciones contractuales debera efectuarse en réelacion al Nexo Causal, que
también debe ser desarrollado en este acdpite.

Cuando la responsabilidad sea objetiva ameritaria una explicacion
pormenorizada de los hechos y consecuencias por las cuales se genera este -
tipo de responsabilidad.

¢) Indicios de responsabilidad: Sobre la base de los hallazgos detectados y
analisis legal, se debe efectuar una descripcion individualizada por cada
participe de las operaciones, detallando las acciones y/u omisiones que
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generan indicios de responsabilidad por la funcién piblica, expresando el tipo
de responsabilidad que le corresponde y el fundamento normativo de dicha
responsabilidad piblica. Por lo tanto, corresponde al Asesor Legal de
Auditoria General:

# Mencionar las acciones u omisiones que generan la responsabilidad.

# Analizar si la evidencia que sustenta el Informe de Auditoria Preliminar
y/o Ampliatorio es suficiente y competente para respaldar los indicios de
responsabilidad.

« Verificar si los hallazgos que originan indicios de responsabilidad estén
debidamente expuestos en los informes de auditorfa sometidos a su
conogimiento,

e Verificar que se hayan precisado correctamente las normas contravenidas
en cada caso.

» |ustificar legalmente, la procedencia e identificacion del tipo de
responsabilidad que corresponde aplicar a un hecho, accién u omision.

» |ustificar legalmente, el nexo causal, asi como la inclusién o exclusién de
los presuntos involucrados.

3. Conclusiones: En funcién al tipo de responsabilidad se debe desarrollar
minimamente la siguiente informacion:

Pronunciamiento expreso y sucinto en cuanto a la determinacion de indicios
de responsabilidad por la funcién publica, estableciendo o ampliando los
Mmismos.

« Silaresponsabilidad emerge por accidn u omisién.
» 5ilaresponsabilidad es individual o solidaria.
» |dentificacion completa del o los involucrados, especificando si se trata de

persona natural o juridica y en su caso servidores piiblicos, detallando en este
altimo caso el carge que ejercieron a momento de generarse el hecho
observado.

Aplicacion del articulo correspondiente de la Ley N® 1178 (29, 30, 31 incs. a),

b) y/o c) o 34, segiin corresponda).

Aplicacién del articulo 77 de la Ley del Sistema de Control Fiscal y de sus
incisos, segin corresponda, excepto los incisos a) v b) por su inaplicabilidad.
En el caso del inciso h) se debe especificar el concepto de disposicion o
apropiacion,

Importe del dano econémico cuando corresponda.

4. Recomendacion: Se recomendard la consideracién por parte del Auditor
gubernamental de lo expuesto en el Informe Legal, Asimismo, se recomendard la
remisién del Informe Preliminar o Ampliatorio, seglin corresponda a la
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Contraloria General del Estado, para su evaluacién con anterioridad a la
aplicacién de los articulos 39 y 40 del Decreto Supremo N° 23215.

9.3.2INFORME LEGAL CUANDO SE TRATE DE INFORME COMPLEMENTARIO
Debera contener la siguiente estructura y elementos de forma:

1. Antecedentes: En este acapite se debera mencionar los datos mas importantes
del Informe Preliminar y Ampliatorio (este dltimo cuando corresponda), su
remision a la Contraloria General del Estado y que se ha cumplido con el
procedimiento de aclaracién previsto en los articulos 39 y 40 del Reglamento,
aprobado por el Decreto Supremo N° 23215.

Asimismo, debera remitirse al detalle de las notificaciones, argumentos y
justificativos de descargo, expuestos en el Informe de Auditoria
Complementario.

2. Consideraciones Legales: Este acapite debe contener las siguientes
consideraciones:

a) Analisis Legal: En los casos en los que los argumentos o documentos
esgrimidos por los involucrades ameriten analisis legal especifico distinto al
efectuado por el auditor gubernamental o en el Informe Técnico respectivo se
describira el argumento y se emitira pronunciamiento sobre el mismo que
sustente la ratificacion o modificacion del Informe Preliminar o Ampliatorio.
Ademas de lo indicado, corresponde al Asesor Legal de Auditoria General:

» Verificar que el procedimiento de aclaracién se ha llevado a cabo conforme a
la normativa vigente,

o Verificar si los descargos presentados por los involucrados han sido
tomados en cuenta debidamente y analizados en el [nforme de Auditoria.
Complementario.

# Evaluar los descargos presentados por los involucrados. La falta de
pronunciamiento sobre alguna evaluacion de los argumentos o documentos
de los involucrados, desarrollados en el Informe de Auditoria, implica que
dicha evaluacién fue analizada por el Asesor Legal respectivo y no amerita
mayor pronunciamiento juridico o de orden legal.

b) Indicios de responsabilidad: En consideracion a la evaluacion de descargos y
documentos presentados por los involucrados se debe emitir pronunciamiento
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en cuanto a si alguno de los argumentos o prueba referida y/o presentada por
los involucrados posibilita dejar sin efecto, los indicios de responsabilidad
identificados. En caso de que ninguno de los argumentos o prueba presentada
desvirtué los indicios de responsabilidad identificados en el Informe
Preliminar, se debera expresar tal aspecto.

Cuando se produzca la reparacion del dafo econdmico identificado en el
informe Preliminar y/o Ampliatorio, la acreditacion del resarcimiento genera
la desaparicion del dafic econdémico, por lo tanto extinta la obligacién
identificada, por lo que resulta innecesario proceder a la evaluacion del resto
de argumentos o medios probatorios que se hubieran presentado.

3. Conclusiones: En este acapite, en virtud a la evaluacion de los argumentos,
aclaraciones, justificativos y documentacion de descargo, realizadas tanto en el
Informe de Auditoria Complementario v Legal, se realizard el pronunciamiento
expreso y sucinto en cuanto a la determinacién de indicios de responsabilidad por
la funcién pablica, estableciendo ratificar o modificar el Informe Preliminar o
Ampliatorio.

4. Recomendacion; Se recomendara la consideracion por parte de Auditoria
General de lo expuesto en el Informe Legal.

9.3.3INFORME TECNICO CUANDO SE TRATE DE INFORME PRELIMINAR O
AMPLIATORIO

El informe técnico debe ser emitido por el profesional con la capacidad y
experiencia necesaria para evaluar los aspectos técnicos sujetos a Auditoria.
Debera contener minimamente lo siguiente:

1. Antecedentes: En este acipite se deberd exponer el motivo de la emision del
Informe Técnico.

2. Objetivo: En base a requerimiento del auditor gubernamental.

3. Anilisis Técnico: En este acapite se realizara el analisis técnico que servira de
fundamento para las conclusiones del Informe de Auditoria, en base al objetivo o
requerimiento.

4. Conclusiones; En este acipite se realizara el pronunciamiento expreso y sucinto
sobre el analisis técnico, identificando a las personas que participaron de las
acciones u omisiones observadas, informacién o documentacion de respaldo.
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5. Recomendacion: En este acdpite se recomendara la consideracion de lo
expuesto en el Informe Técnico por parte del auditor gubernamental.

9.3.4 INFORME TECNICO CUANDO SE TRATE DE INFORME COMPLEMENTARIO

9.4

Auditcria Ceneral

Deberd contener minimamente lo siguiente:

1. Antecedentes: En este acipite se deberd exponer el motivo de la emision del
Informe Técnico.

2. Objetivo: En base a requerimiento del auditor gubernamental.

3. Analisis Técnico: En este acapite se realizara el analisis técnico de los descargos
técnicos presentados que servird de fundamento para las conclusiones del
Informe de Auditoria, en base al objetivo o requerimiento.

4. Conclusiones: En este acapite, en virtud a la evaluacion de los argumentos,
aclaraciones, justificativos y documentacion de descargo presentados de los
aspectos técnicos, se realizara el pronunciamiento expreso y sucinto en cuanto
a la determinacidn de indicios de responsabilidad por la funcién puablica.

5. Recomendacién: En este acdpite se recomendard la consideracién de lo
expuesto en el Informe Técnico por parte del auditor gubernamental.

INFORME CON INDICIOS DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA (NOTA
ADMINISTRATIVA)

La determinacion de indicios de responsabilidad administrativa debe sustentarse
en la contravencidén del ordenamiento juridico administrative y normas que
regulan la conducta funcionaria de los servidores publicos, debiendo de forma clara
identificarse cual ha sido la accién u omisidén a través de la cual se ha contravenido
un determinado precepto legal, no siendo aplicable la analogia, la solidaridad o, el
sustento en normativa genérica o de caracter meramente principista.

El establecimiento de indicios de responsabilidad administrativa procede contra
servidores y ex servidores puiblicos.

La determinacién de indicios de responsabilidad administrativa debera sustentarse
en evidencia suficiente y competente, y observard que la normativa contravenida
haya sido la que estaba vigente al momento de la accion u omisién, debiendo
identificarse claramente a los involucrados
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Para los casos, en que se advierta posibles indicios de responsabilidad
administrativa se debe elaborar una “Nota Administrativa®, reportando las
contravenciones y recomendando al Gobernador del Departamento de Santa Cruz
poner en conocimiento de la Autoridad Sumariante de la entidad, la presunta falta
o contravencién a efectos de que se disponga el inicio o rechazo del proceso
administrative.

Previo a la emision de la nota administrativa, y para fines de contar con el sustento
legal de la misma, el supervisor, a través del Director (a) de Supervision y Auditor
General debe obtener la opinidn legal correspondiente del Asesor Legal de
Auditorfa General.

La nota administrativa, tendra el siguiente contenido:

ANTECEDENTES

RELACION DE HECHOS

NORMATIVA APLICADA

HALLAZGO CON INDICIOS DE RESPONSABILIDAD
RESPONSABLES

RECOMENDACION

-

SR W

INFORME CON INDICIOS DE RESPONSABILIDAD PENAL (INFORME
CIRCUNSTANCIADO PENAL)

Para los casos, en que se detecte indicios de responsabilidad penal sin necesidad
de emitirse informes de auditoria con indicios de responsabilidad penal se debe
elaborar un informe circunstanciado, el mismo que debe remitirse al Gobernador
del Departamento de Santa Cruz, quien a su vez remitird los antecedentes al
Servicio Juridico Departamental para el inicio de las acciones legales establecidas
en la Ley 1178, solicitando las medidas precautorias y preparatorias de demanda a
que hubiere lugar, de conformidad al articulo 35° de la Ley 1178.

El establecimiento de indicios de responsabilidad penal deberd tener respaldo en la
subsuncién de una determinada conducta a un tipo penal, no siendo aplicable la
analogia o la solidaridad, por ser la comision de delitos de cardcter personalisimo.

El establecimiento de indicios de responsabilidad penal procede contra servidores
publicos, ex servidores publicos y personas naturales, incluyendo los
administradores, representantes o ex representantes legales, en caso de que se
encuentren involucradas personas juridicas.

Auditcria €eneral
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La determinacién de indicios de responsabilidad penal deberd sustentarse en
evidencia suficiente y competente, y debera considerarse que los ilicitos penales
sean los que estaban vigentes al momento de la acciéon u omision, salvo los casos
expresamente dispuestos por la Constitucién Politica del Estado y las normas
legales vigentes, debiendo aclararse tal situacién en el Informe de Auditoria; a su
ver, se debe identificar claramente a los involucrados.

Cuando corresponda, ademds de la identificacién de los tipos penales que
corresponden a cada conducta, se emitird pronunciamiento sobre el dafio
economico causado, incluyendo montos aproximados o calculados, salvo limitacion
sustentada.

El informe circunstanciade con indicios de responsabilidad penal, tendra el
siguiente contenido:

1. Antecedentes: En este acapite se expondra las circunstancias que maotivan la
emision del informe circunstanciado, sefalando si el mismo deviene de una
auditoria o de un relevamiento de informacién o de otra causa

2. Relacion de Hechos: Se debera exponer de forma ordenada las actuaciones
sujetas a andlisis.

3. Descripcion de la normativa vigente: Se debera senalar cual es la normativa
legal aplicable en el analisis de las actuaciones analizadas.

4. Irregularidades detectadas: Se debera identificar claramente la conducta de
los presuntos autores v/o participes se adecue a uno o varios tipos penales, para
la determinacién de una calificacidn juridica provisional.

5. Daifio Econémico: Cuando corresponda se identificard el dafio economico que se
hubiera provocado a la entidad, sea de forma exacta o aproximada, o
simplemente la afirmacion de que se produjo un dafio econdmico, indicando que,
existe una imposibilidad material de realizar la cuantificacién aproximada.

6. Autores y/o participes: Se detallara cada una de la personas que realizaron las
actuaciones tanto de personas particulares, personeros legales, servidores
publicos o ex servidores ptiblicos, debiendo en éste Gltimo caso en lo posible
identificar los cargos, funciones, deberes y/o atribuciones que les correspondia
desempenar.

7. Informe Legal: Previo a la emision y remision del informe circunstanciado
penal, y para fines de contar con el sustento legal del mismo e identificacion de

S— — ——— S - == Bb

Auditcria General




mManual de Auditoria de Cumplimiento

los tipos penales que corresponden a cada conducta, el supervisor, a través del
Director (a) de Supervisién y Auditor General debe obtener la opinién legal
correspondiente del Asesor Legal de Auditoria General.

8. Conclusiones y Recomendaciones: En virtud de lo analizado se emitird una
conclusion y se recomendaré al Gobernador del Departamento de Santa Cruz la
remision de antecedentes al Servicio Juridico Departamental del Gobierno
Auténomo Departamental de Santa Cruz para su analisis, opinién legal, y
posterior presentacién del memorial de denuncia y/o querella, segin
corresponda,

El informe circunstanciado penal debera estar acompanado por los documentos de
prueba y suscrito por todos los servidores piiblicos que hubieran participado en la
elaboracion del mismo.

10. COMUNICACION DE RESULTADOS DE INFORME DE AUDITORIA PRELIMINAR
Y/0 AMPLIATORIO (PROCESO DE ACLARACION)

Los informes de auditorfa de cumplimiento con indicios de responsabilidad deben
someterse a procedimiento de aclaracién, de conformidad con los articulos 39 y 40
del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 23215.

El procedimiento de aclaracion consiste en la recepcion y analisis de la competencia
y suficiencia de la integridad de los descargos presentados por los presuntos
involucrados con indicios de responsabilidad por la funcién publica, Este andlisis
debe ser efectuado conjuntamente con el Asesor Legal de Auditoria General, vy si
corresponde con el drea técnica, con opinion expresa a través de un informe.

El informe de Auditoria Preliminar o Ampliatorie, conjuntamente con los Informes
de Apoyo Legal y Técnico, éste tultimo si corresponde, previa evaluacion y
pronunciamiento de la Contralorfa General del Estado, deberdn ser puesto en
conocimiento de los inveolucrados para que los mismos presenten por escrito sus
aclaraciones y justificativos en el plazo de 10 dias habiles, o mas a criterio
debidamente justificado del Auditor General.

La notificacién debe realizarse resguardando la garantia del debido proceso, en sus
componentes del derecho a la comunicacion previa y el derecho a la defensa,
agotando al efecto todos los medios y recursos para ubicar el domicilio del
involucrado, de tal forma que asegure la recepcién personal del informe de auditoria.

Siendo los procedimientos para la notificacion, los siguientes:

Auditoria General
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Notificar personalmente al presunto involucrado en su domicilio real o laboral
(Anexo N° 23 c1).
A efecto de la notificacién personal debera agotarse todos los medios y recursos

para ubicar el domicilio del presunto involucrado, debiendo demostrarse que se

ha solicitado informacién de la direccién actualizada a instancias independientes
como SEGIP, SEPREC, u otra instancia competente.

En caso de agotados los recursos, antes citados, no se logra conocer el domicilio
del presunto involucrado, se elaborara el Anexo N° 23 ¢4.

Si el involucrado no fuere habide en su domicilio real o laboral [Anexo N° 23 ¢2),
se dejard aviso escrito a cualquier dependiente mayor de edad en dicho
domicilio, sefialando el dia en que el servidor publico encargado de la diligencia
de notificacion retornara para el efecto.

Si no hubiera habido en ese domicilio por segunda vez, se dejara constancia de
tal extremo por escrito, indicando que se procederd a la correspondiente
publicacion, a través de un medio de comunicacidn de circulacién nacional.

En caso de negativa de recepcién de convocatoria, se elaborara el Anexo N° 23
c3.

Agotadas todas las actuaciones sefaladas, correspondera la respectiva
publicacidn por prensa (Anexo N® 23 ¢5), en caso de no ubicar el domicilio real o
laboral del presunto involucrado.

En el caso de personas juridicas, la diligencia podra practicarse en el domicilio
del Representante Legal (actual), en el domicilio registrado en el SEPREC o el
sefialado en el contrato que se hubiera suscrito,

11. REMISION DE LOS INFORMES DE AUDITORIA A LA CONTRALORIA

11.1 Remision de Informe Preliminar o ampliatorio:

Para la remision de todo Informe de Auditoria Preliminar y/o Ampliatorio a la
Contraloria General del Estado, se debera cumplir con lo siguiente:

a)

b)

Auditoria General

El supervisor a cargo de la Auditoria, elaborara oficio de remisién al Contralor,
Departamental de Santa Cruz del Informe de’ Auditoria Preliminar o
Ampliatorio, acompanado de los Informes de Apoyo, mas los papeles de trabajo
y medios de prueba (en un ejemplar). Los medios de prueba incluirdn
documentacién  original y/o  fotocopias debidamente legalizadas.
Documentacion que debera ser supervisada por el supervisor, y revisada por el
Director (a) de Supervision.

Si como producto de la evaluacién realizada por la CGE no se advierten
observaciones, el Informe de Auditoria Preliminar o Ampliatorio, sera devuelto
al Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, a efectos de que el
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auditor gubernamental someta el mismo al procedimiento de aclaracion en
aplicacién de los articulos 39 v 40 del "Reglamento para el Ejercicio de las
Atribuciones de la Contraloria General de la Repiiblica”, aprobado por Decreto
Supremo N° 23215.

¢) De ser rechazado el Informe de Auditorfa Preliminar o Ampliatorio, se debera
adoptar las medidas conducentes para subsanar las deficiencias de acuerdo a
las observaciones y recomendaciones de la CGE.

d) Los informes devueltos para su correccién deberdn reingresar a la CGE con un
oficio independiente donde se haga referencia al codigo de evaluacién que le
fue asignado al hacer la develucion del mismo.

11.2 Remision de Informe Complementario:

Para la remision de todo Informe de Auditoria Complementario a la CGE, se debera
cumplir con lo siguiente:

a) El supervisor a cargo de la Auditoria, elaborara oficio de remisién al Contralor
Departamental de Santa Cruz del Informe Complementario, mds los Informes
de Auditoria Preliminar y Ampliatorio (este iltimo si corresponde, en
originales) acompanados de los Informes de Apoyo (originales), y medios de
prueba (que deberdn incluir originales y/o fotocopias debidamente
legalizadas) en un ejemplar, debiendo dicha remisidn realizarse, en aplicacion
de los articulos 15, 42 inciso b) de la Ley N°® 1178, y 35 del Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 23215.

b) Auditoria General debera asegurarse que la emision de todo Informe de
Auditoria Complementario sea en un plazo maximo de 80 dias habiles,
computables a partir de la (ltima recepcion de descargos.

¢] Sicomo producto de la evaluacion de la CGE no se advierten observaciones, los.

Informes de Auditoria Preliminar, Ampliatorio (si corresponde) y
Complementario, seran aprobados por el Contralor (a) General del Estado.

d) De ser rechazado el Informe de Auditorfa Complementario, en Auditoria
General, se debera adoptar las medidas conducentes para subsanar deficiencias
y recomendaciones de la CGE, y una vez concluidos se los debera reingresar a la
CGE haciendo referencia al codigo de evaluacion,

Auditcria Ceneral
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11.3 Aprobacién de los Informes de Auditoria

1. Una vez aprobados los Informes de Auditoria por el Contralor (a) General del
Estado, y devueltos al Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz,
constituyen instrumentos con fuerza coactiva suficiente para el inicio de acciones
legales, no requiriéndose la emision de un Dictamen de Responsabilidad Civil, por
lo que el Gobernador del Departamento de Santa Cruz remitird esta documentacién
al Servicio Juridico Departamental para el inicio de la respectiva accion coactiva
fiscal.

2. En caso de tratarse de Informes de Auditoria con indicios de responsabilidad penal
o administrativa, los informes evaluatorios se pronunciaran sobre el cumplimiento
de las normas basicas y secundarias de auditorfa gubernamental; si corresponde,
devolvera los informes al Gobernador del Departamento de Santa Cruz, dando lugar
al inicio de las acciones legales pertinentes.

12. SUPERVISION

La supervision incluye dirigir los esfuerzos del equipo de auditorfa hacia la
consecucion del objetivo de la auditoria,

Personal competente debe supervisar sistematica y oportunamente el trabajo
realizado por los profesionales que conformen el equipo de auditoria.

12.1 Auditor General
Actividades previas
Entre las actividades a desarrollar tenemos las siguientes:
- Verificar la programacion POA de la gestion respectiva
- Instruir la elaboracion del Memorando de Asignacién de Trabajo, para el

personal que conforma el equipo de auditoria, de acuerdo al contenido
definido y en forma inmediata a la aprobacion.

iﬁﬁitt:ia:ﬁennr'i-il o

- Asegurar los recursos necesarios para que se haga efectiva la realizacién
de la auditoria.

Planificacion

Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:
69
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- Controlar que la auditoria se inicie en la fecha aprobada en el
Memorindum de Asignacidn de Trabajo.

- Controlar que el MPA y los programas de trabajo sean adecuados para
ejecutar la auditoria de acuerdo a la naturaleza del objetivo y objeto del
examen.

Controlar el ajuste y/o complementacién del MPA, en caso de ser necesario,
dentro del plazo previsto en el procedimiento (PLANIFICACION) para su
devolucion al Supervisor.

Verificar que la caratula del MPA presente las firmas de los responsables de
su elaboracion y de los demas miembros que conforman el equipo de
auditoria, como evidencia de haber tomado conocimiento de su contenido.

Las observaciones emergentes de la revision las pone en conocimiento del
Supervisor o Encargado de Comisién; a través de la planilla de pendientes.

Ejecucion del trabajo de campo del examen

Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

- Asegurase del avance del trabajo de campo

- Previo a su ribrica a los papeles de trabajo, controlar que los mismos se
encuentren rubricados por el Director de Supervisidn, Supervisor y
Auditores Internos de la comisién en sefial de revision y supervision, en

conformidad al procedimiento (Legajos de Papeles de Trabajo de Auditoria
de Cumplimiento) y (Documentacion de Procedimientos de Auditoria).

Las observaciones emergentes de la revision las pone en conocimiento del

Director de Supervision y del Supervisor o Encargado de la Comision; a través
de la planilla de pendientes.

Comunicacién de Resultados
Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

- Verificar que el contenido del informe de auditoria se fundamenta en los
papeles de4rabajo, que cumplan los objetivos de la auditoria, y se encuentre
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completo, conciso, convincente, claro y oportuno, proponiendo correcciones o
ajustes en el caso que amerite.

- Las observaciones emergentes de la revisién las pone en conocimiento del
Supervisor o Encargado de comisidn; a través de la planilla de pendientes.

12.2 Director de Supervision y/o Encargado de Comision
Actividades previas
Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

- Controlar que el MPA sea presentado para su aprobacién dentro del plazo
previsto en el procedimiento (PLANIFICACION).

- Poner a consideracion y aprobacién de Auditoria General el memoriandum
de asignacion del equipo de auditoria en tiempo oportuno, asegurando el
inicio del examen en el tiempo programadao.

Las observaciones emergentes de la revisién las pone en conocimiento del
Encargado de Comisién; a través de la planilla de pendientes,

Planificacion
Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

- Verificar que la informacién obtenida sea suficiente para estructurar el
MPA, en funcion de los contenidos del MPA definidos en el Procedimiento
ETAPA PLANIFICACION.

- Verificar que el MPA se encuentre desarrollado segun el objetivo y objeto
del examen.

- Verificar que la auditoria o evaluacién se inicie, en la fecha aprobada,
segin el Memordandum de Asignacién de Trabajo.

- Verificar que los programas de trabajo sean adecuados para ejecutar la
auditoria de acuerdo a la naturaleza del examen.

- Como constancia de su revisién y aprobacion del MPA y programas de trabajo, AL
registra su firma y la fecha en la cardtula del MPA y rubrica cada hoja del T \/ome
MPA y programas de trabajo. *
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Las observaciones emergentes de la revisién las pone en conocimiento del
Supervisor o Encargado de Comisién; a través de la planilla de pendientes.

Ejecucion del trabajo de campo del examen

Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

Auditcria Ceneral

Organizar y dirigir, continua y oportunamente el trabajo relacionado por los
demis miembros del equipo de auditoria.

Verificar que el trabajo se ejecute de acuerdo con los programas elaborados
para la auditoria.

Verificar que los programas de trabajo elaborados para la auditoria han sido
desarrollados en su integridad.

Revisar papeles de trabajo elaborados por los auditores para verificar que las
evidencias obtenidas estan debidamente documentadas y son pertinentes,
suficientes y competentes, para sustentar las afirmaciones y conclusiones a
ser expuestas en el informe de evaluacion.

Verificar que los papeles de trabajo cumplan con las caracteristicas y
requisitos establecidos en el procedimiento ETAPA LEGAJOS DE PAPELES DE
TRABAJO.

Verificar que los legajos de papeles de trabajo se encuentren
adecuadamente estructurados y cumplen con lo establecido en el
procedimientos (ETAPA LEGAJOS DE PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA
DE CUMPLIMIENTO).

Coordinar con la unidad y/o drea objeto de examen la obtencion de la
informacidon requerida para el desarrollo del examen con el apoyo técnico y.
legal en caso necesario, asi como la obtencion de informacion de fuentes
externas a la entidad.

Verificar que el contenido del informe de auditoria se fundamenta en los
papeles de trabajo, que cumplan los objetivos de la auditoria, y se encuentre
completo, conciso, convincentes, claro y sea oportuno, proponiendo
correcciones o ajustes en el caso que amerite.
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Las observaciones emergentes de su revisién las pone en conocimiento del
Encargado de Comisién y/o Auditor responsable de los papeles de trabajo
revisados, a través de la planilla de pendientes.

Comunicacion de resultados
Entre otras actividades se establecen las siguientes:

Verificar que todos los aspectos reportados en el proyecto de informe de
auditoria, estén sustentados en los papeles de trabajo y que todos los
aspectos reportados en las planillas de deficiencias y hallazgos, sean
incluidos en el informe, de acuerdo a la disposicion de Auditoria General,
emergente de la revision.

- Verificar que el contenido del informe de auditorfa, incluya de manera
consistente los aspectos reportados en el informe técnico, en caso de existir y
en el informe legal, en caso de reportarse indicios de responsabilidad, de
acuerdo a las condiciones definidas en el procedimiento (ETAPA EMISION DE
INFORMES).

Verificar que todos los aspectos reportados en el provecto de informe, estén
correferenciados a los papeles de trabajo que lo sustentan.

Verificar que el informe sea elaborado en el tiempo presupuestado para la
conclusion del trabajo.

Verificar que la estructura y contenido del proyecto de informe sea
consistente con el procedimiento [ETAPA EMISION DE INFORME) Y/0
(COMUNICACION DE RESULTADOS DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO), de
acuerdo con la naturaleza de la auditoria.

Verificar que el cddigo del informe corresponda al correcto segin sy
correlatividad y de acuerdo a lo definido en el Manual de Auditoria

- Verificar que los legajos de papeles del trabajo, estén debidamente
completados y firmados de acuerdo con lo definido en el procedimiento
(ETAPA LEGAJOS DE PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO)

Las observaciones emergentes de su revision las pone en conocimiento del

Supervisor o encargado de comisidn del trabajo revisado, a través de la planilla
de pendientes.
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12.3 Supervisor o Encargado de Comision

Actividades previas

Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

Controlar que el MPA sea presentado para su aprobacién dentro del plazo
previsto en el procedimiento (PLANIFICACION).

Poner a consideracion y aprobacion de Auditoria General el memorandum
de asignacion del equipo de auditoria en tiempo oportuno, asegurando el
inicio del examen en el tiempo programado.

Las observaciones emergentes de la revision las pone en conocimiento del
Encargado de Comision; a través de la planilla de pendientes.

Planificacion

Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

Verificar que la informacion obtenida sea suficiente para estructurar el
MPA, en funcidn de los contenidos del MPA definidos en el Procedimiento
ETAPA PLANIFICACION,

Asegurarse que la auditoria o evaluacion se inicie, en la fecha aprobada,
seglin el Memorandum de Asignacién de Trabajo.

Efectuar la elaboracion del MPA para su aprobacién dentro del plazo
previsto en el procedimiento (ETAPA PLANIFICACION).

Elaborar los programas de trabajo adecuados para ejecutar la auditoria de
acuerdo a la naturaleza del examen.

Comao constancia de elaboracidn del MPA y programas de trabajo, registra su
firma vy la fecha en la cardtula del MPA y rubrica cada hoja del MPA y
programas de trabajo.

Verificar que todos los miembros del equipo de auditoria firmen la caritula
del MPA, en constancia de haber tomado conocimiento de su contenido.

Las observaciones emergentes de la revisidn las pone en conocimiento del
Supervisor o Encargado de Comision; a través de la planilla de pendientes.
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Ejecucién del trabajo de campo del examen

Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

Organizar y dirigir, continua y oportunamente el trabajo relacionado por los
demas miembros del equipo de auditoria. (En coordinacién con el Director de
Supervision)

Verificar que el trabajo se ejecute de acuerdo con los programas elaborados
para la auditoria. (En coordinacidn con el Director de Supervision)

Verilicar que los programas de trabajo elaborados para la auditoria han sido
desarrollados en su integridad.

Revisar papeles de trabajo elaborados por los auditores para verificar que las
evidencias obtenidas estin debidamente documentadas y son pertinentes,
suficientes y competentes, para sustentar las afirmaciones y conclusiones a
ser expuestas en el informe de evaluacion.

Verificar que los papeles de trabajo cumplan con las caracteristicas y
requisitos establecidos en el procedimiento ETAPA LEGA]JOS DE PAPELES DE
TRABA]O,

Asegurarse que los legajos de papeles de trabajo se encuentren
adecuadamente estructurados y cumplen con lo establecido en el
procedimientos (ETAPA LEGA]OS DE PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA
DE CUMPLIMIENTO).

Verificar que el trabajo sea concluido cumpliendo el presupuesto de horas
asignado y/o aprobado.

Elaborar el informe de auditoria, asegurandose que cumpla los objetivos de la,
auditoria, de acuerdo al formato establecido enla presente norma, y se
encuentre completo, conciso, convincente, claro y sea oportuno.

Las observaciones emergentes de su revisidn las pone en conocimiento del
Encargado de Comisién y/o Auditor responsable de los papeles de trabajo
revisados, a través de la planilla de pendientes.

Comunicacion de resultados

Entre otras actividades se establecen las siguientes:
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- Cumplir con la emision de un informe de auditoria en borrador o proyecto,
debidamente sustentados con papeles de trabajo y que todos los aspectos
reportados en las planillas de deficiencias y hallazgos, sean incluidos en el
informe, de acuerdo a la disposicién de Auditoria General, emergente de la
revision.

- Asegurarse que el contenido del informe de auditoria, incluya de manera
consistente los aspectos reportados en el informe técnico, en caso de existir y
en el informe legal, en caso de reportarse indicios de responsabilidad, de
acuerdo a las condiciones definidas en el procedimiento (ETAPA EMISION DE
INFORMES).

- Asegurarse que todos los aspectos reportados en el proyecto de informe,
estén correferenciados a los papeles de trabajo que lo sustentan,

- Asegurarse que el informe sea elaborado en el tiempo presupuestado para la
conclusion del trabajo.

- Asegurarse que la estructura y contenido del proyecto de informe sea
consistente con el procedimiento (ETAPA EMISION DE INFORME) Y/0
(COMUNICACION DE RESULTADOS DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO), de
acuerdo con la naturaieza de la auditoria.

- Verificar que los legajos de papeles del trabajo, estén debidamente
completados y firmados de acuerdo con lo definido en el procedimiento por
parte de todo el equipo de auditores a su cargo (ETAPA LEGAJOS DE
PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO)

Las observaciones emergentes de su revisién las pone en conocimiento del
Auditor responsable del trabajo revisado, a través de la planilla de pendientes.

12.4 Estado de Supervision

Para documentar las actividades de supervision que se defina en el presente
procedimiento se debe realizar los siguientes pasos:

Para el Auditor General
Las iniciales, rabrica v la fecha, previstas en las diferentes cédulas de los

legajos de papeles de trabajo, constituyen evidencia de la supervision ejercida
y se registran con boligrafo de tinta color azul,

Auditcria Ceneral
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- Las observaciones emergentes de las actividades de supervision, se
documentan en la planilla de pendientes (Anexo N° 21). En el caso de que no
se identifiquen observaciones, se sefiala con la leyenda "SIN OBSERVACION",
registrando ademas su ribrica y la fecha de la supervision.

Para el Director de Supervision

- Las iniciales, ribrica y la fecha, previstas en los diferentes papeles de trabajo,
constituyen evidencia de la supervision ejercida y se registran con boligrafo
de tinta color verde.

- Las observaciones emergentes de las actividades de supervision, se
documentan en la planilla de pendientes (Anexo N° 21). En el caso de que no
se identifiquen observaciones, se sefiala con la leyenda "SIN OBSERVACION",
registrando ademas su ribrica y la fecha de la supervision.

Para el Supervisor o Encargado de comisién

- Las iniciales, ribrica y la fecha, previstas en los diferentes papeles de trabajo,
constituyen evidencia de la supervisién ejercida y se registran con boligrafo
de tinta color negro.

- Las observaciones emergentes de las actividades de supervision, se
documentan en la planilla de pendientes (Anexo N® 21). En el caso de que no
se identifiquen observaciones, se sefiala con la leyenda "SIN OBSERVACION",
registrando ademas su ribrica y la fecha de la supervision.

12.5 RESPONSABLES

Son responsables de la ejecucion de este procedimiento, el Director de Supervision
y Supervisor o Encargado de comision y por el control de este procedimiento el
Auditor General.

Ante la ausencia del Auditor General, el Director de Supervisitn a cargo suplird sus
funciones.

Ante la ausencia del Director de Supervision, el Supervisor o Encargado de
Comision asignado al trabajo suplira sus funciones.

13. CONTROL DE CALIDAD

El objetivo del presente procedimiento es definir mecanismos de control de cada
una de las aetividades que involucran la realizacidon de la auditoria operativa,



131

13.2

Auditcria Ceneral

¥SC ==

Manual de Auditoria de Cumplimiento

para asegurar que los productos emergentes del trabajo cumplan con las
especificaciones establecidas.

Asi como identificar a través de medios adecuados el estado de inspeccion del
producto, indicando su conformidad o no conformidad.

Aspectos generales:
Control de calidad

Conjunto de politicas y procedimientos orientados a obtener una seguridad
razonable del cumplimiento de las NAG y que los mismos sean los adecuados.

Inspeccion

Actividades tales como medicion, examinar, ensayar o constatar con un patrén o
mads caracteristicas de una entidad y comparar los resultados con los requisitos
especificados, con el fin de determinar si se obtiene la conformidad para cada
una de estas caracteristicas.

Estado de inspeccidn

Situacion en la que se encuentra el producto y que permite identificar,
evidenciar v diferenciar si fue inspeccionado,

Contenido:
El control de calidad sera llevada a cabo por el Director de Supervision a cargo,

aplicando el Manual de Normas de Auditoria Gubernamental v procedimientos
establecidos para auditorias operativas.

La metodologia de la realizacion de inspeccion se plasma en el formulario de:

inspeccion de auditorias, evaluaciones y seguimientos anexos N°24 a N°32.

La aceptacion del producto esta dada cuando ésta cumple con todos los criterios
establecidos en el formulario de inspeccion. Llevara la firma v sello del Director
de Supervision a cargo y visto bueno del Auditor General.

El cumplimiento de plazos para el control de calidad se la efectuara conforme lo
definido en el Manual General de Auditoria General.

._U
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El estado de inspeccién, tanto de productos intermedios como de los productos
finales, se evidencia a través de la firma del Director de Supervision a cargo, y el
sello anexo N°32.

Cuando el producto fue inspeccionado pero no cumple con los requisitos
establecidos, serd identificado mediante la firma y sello del Director de
Supervision a cargo, anexo N°32 (d2).

Un producto no conforme debe ser tratado de la siguiente manera:

Reprocesar. El Director de Supervisidn a cargo, efectia correccién manuscrita
en ¢l mismo informe v lo pasa al supervisor y/o auditor asignado para su
reparacion.

Desecharlo: El Director de Supervisidn a cargo, y supervisor deciden desechar
el producto y reiniciar un nuevo trabajo, justificando en forma escrita,

(Este punto se describe en el acapite "Tratamiento de Productos no Conformes

emergente del Control de Calidad del Director de Supervisién a cargo,” en el
Manual General de Auditoria General).

Responsables

Son responsables, el Director de Supervision a cargo por el cumplimiento de lo
establecido en este procedimiento.

133 Anexos
Anexo N° 24 Control de Calidad (Actividades Previas)

Anexo N° 25 Control de Calidad (Planificacion de la Auditoria)
Anexo N° 26 Control de Calidad (Ejecucion de la Auditoria)

Anexo N° 27 Control de Calidad (Comunicacion de Resultados control.
interno) '
Anexo N° 28 Control de Calidad (Comunicacion de Resultados con indicios
de responsabilidad por la funcién piblica)
Anexo N° 29 Control de Calidad (Comunicacién de Resultados
Complementario)
Anexo N° 30 Control de Calidad (Comunicacién de Resultados
Ampliatorio)
Anexo N° 31 Control de Calidad (Comunicacién de Resultados sin indicios
. de responsabilidad por la funcién piblica)
Anexo N° 32 Estado de Inspeccidn y/o Control de Calidad
- e ——— — 79

Auditcria General



Vi

Anexo N° 33

Auditoria Ceneral

Manual de Auditoria de Cumplimiento

d1 Producto conforme
d2 Producto no conforme
Evaluacion de descargos
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Anexo N°24

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO ....covciinmnnssnennmns

CONTROL DE CALIDAD
(ACTIVIDADES PREVIAS)

GESTIONES 20... A 20.....

Puntos de revision

| Cumplimiento

Si

|Existe cumplimiento de |
las NAG 211 Competencia
| Existe cumplimiento de
| las NAG 212
Independencia

Observacidn

{Existe memoriandum de
éasignacic'm de trabajo para
todo el equipo de
auditores.

Existe consistencia entre
los objetivos del examen y

el POA

Revisado y aprobado por revisor:

RESPONSAELES

INICIALES

'RUBRICA

FECHA

Auditor General

Director de Supervision

Supervisor

Auditor

Auditoria Ceneral
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°25
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO ....cccceceeneesnennsenens
GESTIONES 20... A 20.....
CONTROL DE CALIDAD
(PLANIFICACION)
Puntos de revision Cumplimiento Observacion
Si No

La informacién contenida en el
MPA es pertinente en funcién
del objetivo de la evaluacion.
Fueron identificados de forma
precisa y se expone
adecuadamente los indicadores
de rendimiento.

Se ha sustentado
adecuadamente los indicadores
de rendimiento determinados.
Los programas de trabajo
adjuntos al MPA responden al
enfoque y  objetivos del
examen.

EL MPA cumple con la
estructura definida en el

procedimiento Etapa
Planificacion.
Existe constancia de

conocimiento por parte de
todos los integrantes de la
comision del MPA.

Los cambios y/o ajustes al
MPA, luego de su aprobacién,
se encuentran justificados y
documentados en los papeles
de trabajo

Revisado y aprobado por revisor:
RESPONSABLES INICIALES | RUBRICA FECHA
Auditor General ' _
Director de Supervision
Supervisor

Auditor

Auditcria Ceneral
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°26
AUDITORIA GENERAL
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO ....cccecimmmnnnnsnssanns
GESTIONES 20... A 20.....
CONTROL DE CALIDAD
(EJECUCION)
Puntos de revision Cumplimiento ] Observacion
Si No |

Existe control del tiempo
programado versus el insumido
(control de horas). Los ajustes
y/o contratiempos surgidos en
el examen que generaron
incumplimientos del tiempo
programado fueron
adecuadamente documentados,
reportados y aprobados en su
oportunidad. Conforme lo
establece el Manual de Auditoria
General.

Existe evidencia de supervision
durante el proceso de ejecucién
del examen.

Los legajos y papeles de trabajo se
estructuraron y  elaboraron
conforme el procedimiento Etapa
legajos de papeles de trabajo.

Revisado y aprobado por revisor:
RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
Auditor General
Director de Supervision
—— Supervisor

e, Auditor

Auditoria €General
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO ......vvmiuinaes
GESTIONES 20... A 20.....

CONTROL DE CALIDAD

Anexo N°27

(COMUNICACION DE RESULTADOS CONTROL INTERNO)

Puntos de revision

Cumplimiento

Si

No

Observacion

El informe estd referenciado a los
papeles de trabajo.

La redaccién es clara, concisa y facil
de entender.

Las deficiencias se presentan en orden
de importancia.

Las deficiencias identifican los
atributos de:

- Condicién

- Criterio

- Causa

- Efecto

- Recomendacion

Los titulos de las deficiencias resumen
de forma concisa la condicion de la
observacion.

Los criterios de cada deficiencia se
encuentran relacionados «con la
condicién de la debilidad detectada.

Existe evidencia de discusion de las
causas de las debilidades con los
auditados.

Los efectos de las debilidades fueron
redactados de tal manera de generar
importancia de la debilidad detectada,
asumiendo que la reincidencia del
hecho podria a futuro ocasionar
riesgos mayores a la Unidad, Area, etc.

Las recomendaciones vertidas en el
informe son pertinentes respecto de
las deficiencias identificadas y en
funcién de la causa.

Todos los indicios de responsabilidad
que pudieran surgir en el curso de la
evaluacion han sido reportados en un

‘Auditcria General
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Puntos de revision

Cumplimiento

Si No

Observacion

informe de auditoria de cumplimiento
o en el legajo resumen (en la planilla
de sugerencias para futuros
exdmenes).

El cédigo del informe coincide
conforme a lo definido en el Manual
de Auditoria General

El nimero del informe es el adecuado
ala correlatividad dada en la gestion.

La estructura y contenido del informe
es consistente con lo definido en el
procedimiento Etapa comunicacion de
resultados.

El informe contiene las conclusiones
por d4rea o actividad y conclusién
general.

Se exponen los comentarios de los
servidores publicos de las 4&reas
auditadas.

Revisado y aprobado por revisor:

RESPONSABLES

INICIALES

RUBRICA

FECHA

Auditor General

Director de Supervisién

Supervisor

Auditor
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO .......ccovunes

GESTIONES 20... A 20.....
CONTROL DE CALIDAD

Anexo N°28

(COMUNICACION DE RESULTADOS CON INDICIOS DE RESPONSABILIDAD)

Puntos de Revision Cumplimiento Observaciones
Si No

El informe estd referenciado a los papeles de
trabajo y documentacién que lo sustenta
La redaccién es clara, concisa y facil de entender
Las observaciones se presentan en orden de
importancia o
El contenido del Informes es consistente respecto a:
- Nombre de los involucrados
- Tipo de responsabilidad
- Importes
- Disposiciones infringidas
Las conclusiones del informe legal es consistente
con las conclusiones del informe legal y técnico, sf
corresponde.
El resumen de responsabilidades es consistente con
las conclusiones del informe.
El informe técnico se encuentra respaldando al
informe de auditoria.
El cédigo del informe coincide conforme a lo
definido en el Manual de AG.
El nimero de informes es el adecuado a la
correlatividad dada en la gestién.
La estructura y contenido del informe es
consistente con lo definido en el procedimiento
(EMISION DE INFORMES)
Los cédigos mencionados en los informes de
auditorfa, legal y técnico son los correctos.

Revisado y aprobado por revisor: )
RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
Auditor General
Director de Supervision
Supervisor
Auditor
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°29

AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO .....ccoooinisinrennnans
GESTIONES 20... A 20.....
CONTROL DE CALIDAD
(COMUNICACION DE RESULTADOS COMPLEMENTARIO)

Puntos de Revision Cumplimiento Observacion
es
Si No

El informe esta referenciado a los papeles de trabajo y

documentacién que lo sustenta

La redaccion es clara, concisa y fécil de entender

Las observaciones se presentan en orden de importancia

El contenido del Informes es consistente respecto a.

- Nombre de los involucrados

- Tipo de responsabilidad

- Importes

- Disposiciones infringidas

Todos los puntos tratados en el informe preliminar estan en el

informe complementario.

Todos los involucrados incluidos en el preliminar han sido

considerados en el informe complementario.

Las conclusiones del informe legal con consistente con las

conclusiones del informe legal y técnico, si corresponde.

El resumen de responsabilidades es consistente con las
_conclusiones del informe.

El informe técnico se encuentra respaldando al informe de

auditoria.

El cédigo del informe coincide conforme a lo definido en el

Manual de AG.

El nimero del informe es el adecuado a la correlatividad dada en

la gestidmn.

La estructura y contenido del informe es consistente con lo

definido en el procedimiento (EMISION DE INFORMES)

Los codigos mencionados en los informes de auditoria, legal y

técnico son los correctos.

go o Revisado y aprobado por revisor:
0.G. ~) RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
Auditor General

Director de Supervisién

Supervisor [

Auditor |
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°30
AUDITORIA GENERAL
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO ....cereessron
GESTIONES 20... A 20.....
CONTROL DE CALIDAD
(COMUNICACION DE RESULTADOS AMPLIATORIO)

Puntos de Revision Cumplimiento Observaciones
Si No

El informe esta referenciado a los papeles de trabajo y
documentacién de descargo donde se origina el nuevo cargo.
El informe hace referencia al informe preliminar donde
emerge el informe ampliatorio.

La redaccién es clara, concisa y facil de entender

Las observaciones se presentan en orden de importancia

El contenido del Informes es consistente respecto a:

- Nombre de los involucrados

- Tipo de responsabilidad

- Importes

- Disposiciones infringidas

Las conclusiones del informe legal es consistente con las
conclusiones del informe legal y técnico. Si corresponde.

El resumen de responsabilidades es consistente con las
conclusiones del informe.

El informe técnico se encuentra respaldando al informe de
auditoria.

El codigo del informe coincide conforme a lo definido en el
Manual de AG.

El nimero del informe es el adecuado a la correlatividad dada
en la gestién.

La estructura y contenido del informe es consistente con lo
definido en el procedimiento (EMISION DE INFORMES)

Los codigos mencionados en los informes de auditoria, legal y
técnico son los correctos.

Revisado y aprobado por revisor:
RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
Auditor General
Director de Supervisién
Supervisor

Auditor

Auditoria General
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°31
AUDITORIA GENERAL
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO ....ooonnmvessesssensaans

GESTIONES 20... A 20.....

) CONTROL DE CALIDAD
(COMUNICACION DE RESULTADOS SIN INDICIOS DE RESPONSABILIDAD)

Puntos de Revision Cumplimiento Observaciones
si No

El informe estd referenciado a los papeles de
trabajo.
La redaccién es clara, concisa y facil de entender

Las observaciones se presentan en orden de
importancia

Cada observacién del informe es consistente con
las conclusiones del informe técnico, si
corresponde.

Las recomendaciones vertidas en el informe son
pertinentes respecto de las observaciones
identificadas y en funcién de la causa.

El cédigo del informe coincide conforme a lo
definido en el Manual de AG.

El nimero del informe es el adecuado a la
correlatividad dada en la gestidn.

La estructura y contenido del informe es
consistente con lo definide en el procedimiento
(EMISION DE INFORMES)

Los cédigos mencionados en los informes de
auditorfa, legal y técnico son los correctos.

Revisado y aprobado por revisor:
RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
Auditor General
Director de Supervision
Supervisor

Auditor
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 32 (d1)
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO ....cocociinvnnsannnns
GESTIONES 20... A 20.....

ESTADO DE INSPECCION Y/0 CONTROL DE CALIDAD

[ PRODUCTO CONFORME l

Entidad:

Fecha:

Nombre del revisor:
N2 de Informe:
Periodo auditado:
N¢ de Control:

Firmay Sello

Auditcria Ceneral
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL

Anexo N° 32 (d2)

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO ....cooconeinisnnennees

GESTIONES 20... A 20.....

ESTADO DE INSPECCION Y/0 CONTROL DE CALIDAD

PRODUCTO NO CONFORME

Entidad:
Fecha:
Nombre del revisor:
N2 de Informe:
Periodo auditado:
N° de Control:
DECISION:
Reprocesar: b1 NO Motivo
(Senalar de forma concisa)
Accion correctiva
(*)
Accion preventiva
"
Desecharilo: S ‘ NO J Motivo
(Sefialar de forma concisa)
Accign correctiva
(*)
Accidn preventiva
el
Firma y Sello

£ :_'-I WA ‘-..:\ Eﬂnl'mli

Auditoria Ceneral
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 33
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO .......oovnieenens
GESTIONES 20... A 20.....

EVALUACION DE DESCARGOS

Detalle de la Argumentos del Evaluacidon de los descargos
documentacion | descargo presentado | Andlisis de Conclusion de Conclusién general
presentada los los argumentos
argumentos | y documentos
y
documentos
Descargo Recomendacién N2
presentado por el xx.- (Titulo
involucrado (a) . recomendacién)

Revisado y aprobado por revisor:

RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA

Auditor General

Director de Supervision

Supervisor

Auditor

‘Auditoria General
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Manual de Auditoria Operacional

1. OBJETO

El objeto del presente Manual es el de formalizar la estructura y contenido minimo
de los informes de auditoria operacional a ser emitidos por Auditoria General del
Gobierno Autdnomo Departamental de Santa Cruz.

2.  ALCANCE

El presente Manual y los procedimientos establecidos en él, es de aplicacion
obligatoria de los servidores piblicos dependientes de Auditoria General del
Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz.

3. EJERCICIO DE LA AUDITORIA INTERNA

La auditorfa interna es una funcién de control posterior de la organizacién, que se
realiza a través de una unidad especializada, cuyos integrantes no participan en las
operaciones y actividades administrativas. Su proposito es contribuir al logro de los
objetivos de la entidad evaluando el grado de cumplimiento y eficacia de los
sistemas de administracion y de los instrumentos de control interno incorporados
a ellos y analizando los resultados y la eficiencia de las operaciones.

Las Normas de Auditoria Gubernamental deben ser aplicadas por el auditor interno
Gubernamental.

4. ASPECTOS GENERALES
4.1 Definicion de Auditoria Operacional
La auditoria operacional es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia, con
el propoésito de emitir un pronunciamiento de manera individual o en conjunto,

sobre la eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad del objeto de auditoria.

4.2 Definiciones relacionadas a considerar

Para la adecuada interpretacién y aplicacién de las normas de auditoria
operacional, se deben considerar las siguientes definiciones:

Objeto de Auditoria: Es aquello que se audita o examina; para fines de la presente
norma pueden constituir objeto de la auditoria operacional:

- Gestion (entendida como la evaluacion de la integridad de las actividades
administrativas y operaciones sustantivas, asi como sus productos),

—_— 1
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- Operaciones sustantivas (entendido como aquellas que contribuyen directamente
al cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad o de entidades)

Alcance de Auditoria:

Se refiere al periodo auditado, asi como la cobertura del trabajo para cumplir con el
objetivo de la auditoria.

Criterios de Auditoria:

Son parametros establecidos por la entidad, por la instancia competente y/o
construidos por el auditor, que permiten determinar la eficacia, eficiencia,
economia y/o efectividad. Entre otros se encuentran:

- Las metas definidas relacionadas con el objeto de la auditoria
- Los estindares o parametros pre-establecidos
- La normativa que regula al objeto de auditeria, cuando corresponda

En la construccién de criterios, el auditor gubernamental puede considerar la
informacion relativa al desempefio de la propia entidad en gestiones anteriores u
otros criterios vilidos.

Los criterios construidos, deben ser puestos a conocimiento de los ejecutivos de la
entidad auditada, explicando la forma en que se aplicarin en el desarrollo de la
auditoria.

Eficacia: es el grado de cumplimiento de objetivos a nivel de productos (bienes,
servicios y/o normas), con relacién a los programados.

Eficiencia: El la optimizacion de los recursos que se disponen para el logro de
objetivos a nivel de productos (bienes, servicios y/o normas).

Economia: es la optimizacion del costo de los insumos utilizados en el proceso.
productivo relativo al objeto de la auditoria, sin afectar la calidad del producto.

Efectividad: es el grado del logro de los resultados finales (impacto) con relacién a
los esperados.

Resultado Final: Es el cambio definitivo (impacto) que busca generar el producto
(bienes, servicios y/o normas) en la sociedad.

Resultado Inmediato: Es el cambio inmediato que genera el producto (bienes,
servicios yo normas) una vez entregado por una determinada entidad.
—_— — 2
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Producto: Son los bienes, servicios y/o normas que las diferentes entidades
publicas generan en el marco de sus competencias (facultades y atribuciones)
cumpliendo las especificaciones aplicables a los mismos, que salen de la frontera
institucional.

Operaciones sustantivas: Es el conjunto de actividades relacionadas que
conforman el proceso productive de la entidad y que transforman los insumos en
productos (bienes, servicios y/o normas) vinculados a los objetivos institucionales.

Actividades: Es el conjunto de tareas desarrolladas dentro una operacion.

Recursos: Son los materiales, activos, recursos humanos, servicios, tiempo v/u
otros que las operaciones necesitan para generar los productos esperados.

Costo de insumos: Es el valor expresado en términos monetarios de los recursos
(materiales, activos, recursos humanos, servicios u otros) utilizados en el proceso
productivo.

Costo estiandar: Es el costo que deberia costar el producto o el servicio de una
entidad piblica, en un periodo de tiempo determinado; sirve como punto de
referencia para comparar con el costo real incurrido. Los costos historicos, los
preestablecidos y otros, podrian servir para determinar el costo estandar.

Ejercicio de la auditoria interna

La auditoria interna es una funcién de control interno posterior de las entidades
publicas, que se realiza a través de una unidad especializada, cuyos integrantes no
participan en las operaciones y actividades administrativas. Su propésito es
contribuir al logro de los objetivos de la entidad, analizando los resultados y la
eficiencia de las operaciones,

4.3. Objetivos .

Los objetivos de la auditoria operacional entre otros son los siguientes:

- Promover mejoras en las operaciones, en los sistemas administrativos y
financiercs y en el control interno gerencial de las entidades.

- Determinar si se estan llevando a cabo, exclusivamente, aquellos programas o
actividades autorizados, conduciéndose en forma debida y cumpliendo con los
objetivos establecidos.

- Verificar si los programas y actividades se llevan a cabo de manera eficiente,
economica y efectiva.

AUDTTORIA GENERAL




¥SC -

Manual de Auditoria Operacional

- Evaluar el cumplimiento de los planes, politicas normas y procedimientos
establecidos.

- [Establecer si los recursos humanos, materiales y financieros son utilizados de
manera eficiente, economica y efectiva v si se encuentran adecuadamente
controlados.

Para efectos de la aplicacion de este documento se entiende como:
4.4 lmpedimentos

El auditor designado a realizar tanto el relevamiento de informacién como el examen
de auditoria en si, podra excusarse de realizar el trabajo en caso de notar la existencia
de impedimentos legales que pongan en conflicto de intereses la imparcialidad u
objetividad del auditor asignado (relacion de parentesco, amistades, relacion de
trabajo, etc.). Para lo cual emitird en forma escrita su excusa que sera analizada,
aprobada o rechazada por el Auditor General.

4.5 Vacios técnicos

5i durante el desarrollo de la auditoria surgen aspectos no contemplados en las
normas de auditoria operacional emitidos por la Contraloria General del Estado,
deberd efectuarse consultas escrita al Organo Rector del Sistema de Control
Gubernamental.

4.6 Documentos de referencia

MNormas de Auditoria Gubernamental aprobadas mediante Resolucidn
CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012.

- Ley N2 1178 y sus Decretos Reglamentarios: D.S 23215y D.5 23218-A

- Reglamentos Especificos de la entidad vigentes y compatibles con las Normas
Basicas

- Manuales internos

- Normativa general aplicable a la naturaleza y objeto de la auditoria operacional

4.7 Abreviaturas

Las siguientes abreviaturas y su significado es empleado frecuentemente en el

presente documento.

- MAE : Maxima Autoridad Ejecutiva
- AG :  Auditor General

- DSU  : Director de Supervisor

- SuU :  Supervisor

- AU : Auditor

- SE . Secretaria

AUDITOLIA GINFDAL
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4.8 Equipo de auditoria

5.

AUDITORIA GENERAL

El equipo de auditoria asignado a un trabajo especifico mediante Memordndum de
Asignacién de Auditoria, estara conformado por:

Director de Supervision

Supervisor (Profesional Experto o Profesional I)
Auditores Internos (Profesionales Il y/a 111)
Asesor Legal (si corresponde)

Asesor Técnico (si corresponde)

CONTENIDO

5.1 Actividades previas a la realizacidn de la auditoria programada

Para determinar el inicio de una auditoria operacional programada se debe definir
los siguientes puntos antes de ejecutar las actividades sobre:

Relevamiento de informacién

Memorandum de asignacion de trabajo para el equipo de auditores a cargo.
Recursos humanos, financieros, materiales necesarios para dar inicio.
Objeto de la auditoria

Objetivo de la auditoria

Tiempo asignado para su ejecucion

Fecha de inicio y finalizacion

5.2 Actividades previas a la realizacion de la auditoria no programada

En el andlisis previo, para determinar el inicio de una auditoria operacional no
programada el Auditor General debe efectuar;

-

Analisis del requerimiento de la auditoria (entre estos analizar de quien
proviene la solicitud de auditoria, opinidn legal -si corresponde-)

Disponibilidad de horas en el Programa Anual de Operaciones

Informe de relevamiento para determinar la auditabilidad de la auditoria
solicitada.

En caso de ser factible su realizacién y contar con horas disponibles en el POA
asignar con MEMORANDUM al equipo de auditores a cargo de la ejecucion de la
auditoria requerida.

En caso de ser factible su realizacién, pero no si no se cuenta con horas
disponibles en el POA, a decision del Auditor General se incorporara el
requerimiento en la planificacién de futuras gestiones.
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- En caso de no ser factible la realizacién de la auditoria solicitada por aspectos de
auditabilidad se debe comunicar dicha situacidn al solicitante.

5.3 Comunicacion de inicio de auditoria

Una vez cumplidas las actividades previas a la realizacién de una auditoria
programada, el equipo de auditores a cargo deberd elevar una comunicacion de
inicio de auditoria al o las Area (s) a ser auditadas via el Auditor General.

5.4 Requerimiento formal para la preparacién y entrega de informacién y/o
documentacién

Mediante Comunicacion (es) Interna (s), el equipo de auditores via el Auditor
General, luego de la primera reunién con el o las dreas auditadas efectuaran el
requerimiento de informacion y/o documentacién, necesarias para la ejecucion de
la auditoria asignada.

En la primera Comunicacion Interna, también se podra formalizar la solicitud del
espacio fisico requerido y otros requerimientos necesarios.

6. METODOLOGIA
6.1 Planificacion

La planificacion de la auditoria debe permitir un adecuado desarrollo del resto de
las etapas, facilitando su administracién y una utilizacién eficiente de los recursos
humanos y materiales involucrados.

La planificacién de la auditoria no puede tener un caracter rigido. El auditor
gubernamental con excepcion del objetivo y objeto, puede modificar el programa
de trabajo cuando el desarrollo del mismo se encuentre con circunstancias no
previstas o elementos descanocidos, y cuando los resultados del trabajo indiquen la
necesidad de hacer variaciones o ampliacion a la metodologia previamente
establecida. '

Toda modificacion debe Justificarse y documentarse en una adenda al
Memorandum de Planificacion de Auditoria,

La planificacién no debe entenderse Gnicamente como una etapa inicial anterior a
la ejecucion del trabajo, sino que ésta debe continuar a través de todo el desarrollo
de la auditoria.

AUDITOEIA GENELAL
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En la etapa de planificacion, el auditor gubernamental debe precisar los objetivos y
metas de la entidad auditada, relacionadas con el ebjeto de la auditoria.

Para una evaluacion objetiva, es necesario evaluar y validar los objetivos vy metas
de la entidad auditada, relacionadas con el objeto de la auditoria.

Con base en la precisién del objetivo, objeto y alcance de la auditoria, el auditor
gubernamental debe elaborar la Matriz de Planificacion, que debe contener el
resumen del objeto de la auditorfa, el problema o problemas identificados, los
riesgos o efectos, focalizacion y el indicador de medicion validado.

Cuando se requiera aplicar métodos de muestreo, el auditor gubernamental
incluird la explicacién de la forma de determinacion de la muestra representativa y
las razones de su seleccidn.

Cuando corresponda, el auditor gubernamental debera definir el grado de eficacia
que pueda considerarse para calificar una gestion eficaz o en su caso deficiente o
negligente, tomando en cuenta las caracteristicas y contexto propios de la entidad.

Para fines del pronunciamiento sobre el grado de ineficacia se considera el rango
de 0 al 69%.

Debe elaborarse programas de trabajo que definan la naturaleza, extension y
oportunidad de los procedimientos a ser aplicados.

Como resultado del proceso de planificacion, se debe elaborar el Memorandum de
Planificacion de Auditoria debidamente respaldado, documentado que dehe
contener todos los aspectos detallados en la presente norma y aquellos que se
consideren necesarios incluir, v que tengan relacion con el objetivo, objeto y
alcance de la auditorfa.

6.2 Supervision

La supervision incluye dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria hacia la-
consecucion de los objetivos de auditorfa.
La actividad de supervision, entre otros, incluye:

- Instruir al equipo de auditoria en el desarrollo de las diferentes etapas de la
auditoria

- Informarse, de los problemas significativos

- Revisar oportunamente el trabajo realizado

- Ayudar a resolver problemas técnicos y administrativos

- Asistir y capacitar oportunamente al equipo de auditoria,

- Asegurar que la evidencia obtenida sea competente y suficiente.

AUDITORIA GENERAL
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Se debe proporcionar orientacion sobre la ejecucién del examen y el logro del
objetivo de la misma, para garantizar razonablemente que el personal entienda en
forma clara el trabajo a realizar, por qué se va a realizar y qué se espera lograr.

Debe quedar evidencia de la supervision en los papeles de trabajo.

La supervision del trabajo puede variar dependiendo de la importancia del trabajo
o de la experiencia del personal. Por ejemplo, seria adecuado que los auditores
gubernamentales experimentados revisen la mayor parte del trabajo efectuado por
otro miembro del equipo con menor experiencia.

6.3 Control de Interno

El Supervisor de la Auditoria y su equipo de auditores deben obtener comprensién
del control interno asociado al objeto de auditoria.

El control interne es un proceso implementado por la Maxima Autoridad Ejecutiva
y todo el personal, disefiado con el objeto de proporcionar una seguridad razonable
para el logro de objetivos institucionales

Con el propésito de identificar riesgos y precisar el objeto de la auditoria, el auditor
gubernamental efectuard la evaluacién del control interno relacionado con el
mismao,

La evaluacion del control interno, incluiri dos fases:

a) Conocimiento y comprension de las actividades de control y otros componentes
del control interno que tengan relacion directa con el objeto de la auditoria

b) Comprobacién de que el control interno relacionado con el objeto de la
auditorfa estd siendo aplicado por la entidad y funciona, tal cual fue observado
en la primera fase.

6.4 Evidencia

El trabajo del auditor gubernamental consiste en obtener y examinar evidencia
para arribar a conclusiones y pronunciarse respecto al objetivo de la auditoria.

La evidencia obtenida en la ejecucién de la auditoria debe sustentar las
conclusiones, pronunciamiento y las deficiencias significativas de control interno,
estas tltimas cuando corresponda.

Para que la evidencia sea competente, debe ser vilida y relevante.

a) La evidencia es valida si la misma ha sido obtenida en cualquiera de las
siguientes situaciones:

= —_—— = - : —— e 8
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¢ De fuentes independientes a la entidad auditada

eCuando la evidencia ha sido obtenida directamente por el auditor
gubernamental

* De documentacion original

b) La evidencia es relevante cuando la informacion obtenida permite al auditor
gubernamental pronunciarse convincentemente sobre el objetivo, objeto v
aleance de la auditoria

La evidencia es suficiente si basta para sustentar el pronunciamiento del auditor
gubernamental, para ello debe ejercitar su juicio profesional con el propésito de
determinar la cantidad y tipo de evidencia necesaria. El auditor no necesita
examinar toda la informacion disponible para alcanzar una conclusién; sin
embargo, la suficiencia de la evidencia debe permitir a terceras personas arribar a
la misma conclusidn a la que ha llegado el auditor gubernamental.

La evidencia de auditoria puede clasificarse como sigue:

a) Testimonial. Obtenida mediante entrevistas, encuestas, etc., debiendo constar
las mismas en documento escrito

b) Decumental. Proporcionada por el personal de la entidad auditada u obtenida
de terceros.

c) Fisica. Emergente de la inspeccién u observacion directa de las operaciones,
bienes o sucesos, cuyos resultados debe constar en un documento por escrito.

d) Analitica. Desarrollada a través de cdlculos, estimaciones, comparaciones y
otros,

¢) Informatica. Contenida en soportes electronicos e informaticos, asi como los
elementos logicos, programas aplicaciones utilizadas en las operaciones de la
entidad piblica.

La evidencia obtenida por el auditor gubernamental debe conservarse en papeles
de trabajo; comprende la totalidad de los documentos preparados u obtenidos por.
el auditor, de manera que en conjunto, constituyan un compendio de las pruebas
realizadas durante el proceso de la auditorfa y de las evidencias obtenidas para
sustentar sus conclusiones y pronunciamiento,

Los papeles de trabajo tienen tres propositos:
a) Proporcionar el principal sustento del informe o informes del auditor

gubernamental
b) Permitir que los auditores gubernamentales ejecuten y supervisen la auditoria

AUDITORIA €INFDAL
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c) Permitir que otros revisen la calidad del trabajo realizado
Los papeles de trabajo deben contener:

a) Los objetivos, alcance y procedimientos

b) La documentacién del trabajo realizado para sustentar conclusiones,
incluyendo descripciones de los planes, programas, proyectos y/u operaciones
examinadas, que permitan a un auditor gubernamental experimentado,
examinar la misma

c¢) Las deficiencias significativas y las recomendaciones, si corresponde

d) Laevidencia de la supervisién realizada sobre el trabajo efectuado

e) Los requisitos técnicos minimos como ser; nombre de la entidad piblica
auditada, propdsito de la cédula, referencias y correferencias, fuente de
informacion, conclusion, marcas de auditoria y su explicacion.

Los papeles de trabajo son propiedad de la organizacién de auditorfa.
6.5 Comunicacion de resultados

El informe de Auditoria Operacional debe contener el pronunciamiento sobre la
eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad del objeto de auditoria, de manera
individual o en conjunto.

Para emitir el pronunciamiento sobre una gestién deficiente o negligente,
necesariamente el objeto de la auditoria deberd ser la gestién.

Completos y concisos, si contiene informacion suficiente con respecto al
pronunciamiento y a la magnitud e importancia de las deficiencias, posibilitando la
comprension adecuada y correcta de los asuntos que informan, Sin embargo, no
debe incurrirse en un exceso de detalle que distraiga la atencion o distorsione el
obijetivo de la auditoria.

Veraces, si el pronunciamiento vy las deficiencias mgniﬁcativas estdn sustentadas
por evidencia suficiente y competente.

Objetivos, si la presentacion de los resultados de la auditorfa es imparcial, evitando
la tendencia a exagerar o enfatizar los resultados obtenidos, que den lugar a
interpretaciones errdneas.

Convincentes, si la exposicion es suficientemente persuasiva para convencer a los
lectores de la validez del pronunciamiento, de las deficiencias y sus
recomendaciones de control interno y/o acciones de mejora,

e —— S— —— 10
AUDITORIA CENERAL




¥SC

mManual de Auditoria Operacional

Claros, si tiene una estructura l6gica y emplea un lenguaje directo y desprovisto de
tecnicismos, facilitando su lectura y comprension.

Cuando se vea conveniente, puede utilizarse elementos de apoyo visual
(fotografias, diagramas, graficos, mapas, etc.) para aclarar y resumir informacién
compleja y de dificil comprension.

Oportunos, si son presentados en el tiempo previsto, a fin de que sean de mayor
utilidad para los destinatarios.

6.5.1 Contenido del informe de auditoria
El contenido del informe de Auditoria Operacional debe hacer referencia a:

= Los antecedentes, acciones o circunstancias que dieron origen a la auditoria

«E|l objetivo de la auditoria, que identifiquen los propositos especificos que se
cubrieron durante la misma

« El objeto, identificando aquello que ha sido auditado

¢ El alcance de la auditoria, especificando las Normas de Auditoria Operacional
aplicadas, el periodo y cobertura del trabajo realizado para cumplir con el
objetivo de la auditoria

5i corresponde, se debe senalar las limitaciones de informacién o al alcance del
trabajo de auditoria.

eLa metodologia de la auditoria, manifestando que la auditoria fue realizada
aplicando las técnicas y procedimientos de auditorfa incorporados en el Programa
de Trabajo. Asimismo, los criterios e indicadores utilizados y cuando se hayan
aplicado métodos de muestreo, la explicacion de la forma de determinacion de la
muestra representativa y las razones para su seleccidn.

# Los resultados de la auditoria, exponiendo:
- El pronunciamiento sobre la eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad de!

objeto de auditoria, de manera individual o en conjunto, especificando los
resultados alcanzados con las mismas, cuando corresponda.

Las causas que dieron lugar a la ineficacia, ineficiencia, falta de economia y/o
inefectividad del objeto de auditoria, asi como las recomendaciones
relacionadas con las mismas, cuando corresponda.
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- Pronunciamiento sobre si la gestion fue negligente o deficiente, cuando el
objeto de la auditoria sea la gestién.

- De corresponder, las deficiencias de control interno significativas relacionadas
con el objeto de auditoria, acompanadas de recomendaciones orientadas a
implementar actividades de control interno inexistentes o la mejora de las
existentes, las cuales deben ser incorporadas en la normativa interna de la
entidad auditada.

7. RESPONSABLES

Son responsables del cumplimiento de los procedimientos establecidos en el
presente Manual el equipo de auditores de Auditoria General.

8. MODELO DE DOCUMENTACION DE INICIO DE AUDITORIA

Los anexos siguientes corresponden a modelos de documentacién para las
actividades inherentes a la auditoria a desarrollarse v forman parte integrante del
presente manual de procedimientos.

Anexo N°1 Comunicacion de inicio de la auditoria

Anexo N°2  Requerimiento formal para la preparacion y entrega de informacién
y/o documentacidn

Anexo N*3 Memorandum de asignacion de funciones
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL

C.IAUG N°../20...

Santa Cruz,...........de...........de......20.......

A : RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA

DE : AUDITOR GENERAL

REF. : COMUNICACION DE INICIO DE AUDITORIA

De mi consideracion:

Anexo N° 1

Mediante la presente, se informa a usted que a partir de la fecha se da inicio a la

Ll La o L T T T

Dicha auditoria estard a cargo de LiC. .eoioviiiecncierennnns , junto a un equipo de
auditores por lo que se solicita a su autoridad brindar todo el apoyo necesario y
comunicar a sus dependientes presten toda la colaboracion solicitada por dichos

profesionales.

5in otro particular saludo a usted atentamente.

. Papeles de Trabajo
Archivo

ALDITCLIA CENERAL
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Anexo N° 2
GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL
C.IAUGN®../20...
Santa Cruz,.....de.de.... . 20.......
A : RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA
DE : AUDITOR GENERAL
REF. : REQUERIMIENTO FORMAL PARA LA PREPARACION Y ENTREGA DE

INFORMACION Y/0 DOCUMENTACION

De mi consideracion:

Comao ya hemos comunicado a uds, hemos dado inicio a la auditoria........ceiniecnininon.

En nuestra reunion se les comunico el objetivo de la auditoria y se expusieron algunos
requerimientos de informacion debidamente documentados que mediante la presente

se los formaliza:

(Listado de requerimientos)

As{ mismo, solicitamos a ud. habilitar el espacio fisico sobre el cual se conversd en

nuestra reunidn inicial. (en caso se requiera)

Sin otro particular saludo a usted atentamente.

c.c: Fapeles de Trabajo
Archivo

AUDITORIA CENFEAL
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Anexo N° 3

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL

MEMO AUG N° .../20...
Saﬂtﬂ Eru-z;-u v t----r-d&-" W u-d'ﬂ ......zﬂ -------

A : PROFESIONAL EXPERTO
PROFESIONAL 1
PROFESIONAL 2

PROFESIONAL 3
DE AUDITOR GENERAL
REF. : MEMORANDUM DE ASIGNACION DE FUNCIONES

[¥e mi consideracion:

En cumplimiento del Programa Anual de Operaciones de la gestién 20.... de Auditoria
General, deberan ustedes realizar a partir de la fecha la AUDITORIA. ..o

De acuerdo a lo establecido en las Normas de Auditoria Gubernamental, todo informe
de auditoria debera cumplir las siguientes etapas:

- Planificacién

- Trabajo de campo

- Supervision

- Elaboracion de Papeles de Trabajo
- Elaboracion y emision de informe

De acuerdo a lo anterior y tomando en cuenta los compromisos asumidos, el plazo para
el presente trabajo es de .....

Sin otro particular saludo a usted atentamente.

.6 Papalesde trabajo
Archivo

e ——————— 15
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9. DESCRIPCION DE LA PLANIFICACION

El objetivo del presente acapite es formalizar el procedimiento para elaborar el
MPA de la Auditoria Operacional y definir su contenido minimo.

9.1 Definiciones

Ambiente de Control: La actitud global, conciencia y acciones de las autoridades
ejecutivas, directores y la gerencia, en relaciéon con la importancia del control
interno de la entidad.

Controles: Actividades, incluyendo procedimientos de control y actividades de
monitoreo, realizadas o dirigidas por la gerencia, para evitar o detectar
oportunamente errores o desvios, que la gerencia considera importantes y
salvaguardan los activos de la entidad,

Enfoque de auditoria: El enfoque de auditoria puede ser de confianza en los
controles o sustantivo y constituye la estrategia para la aplicacién de los
procedimientos de auditoria y se determina en funcién de los riesgos de auditoria
identificados.

MPA: Documento que resume los aspectos clave de la planificacidn de auditoria,
NAG: Normas de Auditoria Gubernamental

Riesgos inherentes: representa el riesgo de que ocurran errores o desvios
importantes sin considerar el efecto de los procedimientos de control interno que

pudieran existir.

Términos de referencia: Comprenden los objetivos, informes a emitir, alcance y
responsabilidades asumidas por el equipo de auditoria.

Unidades operativas: Son divisiones, segmentos, subsidiarias, sucursales o
participaciones en otras empresas relacionadas con la entidad.

9.2 Elaboracion del Memorando de Planificacion.

Como resultado de la informacién obtenida durante el proceso de relevamiento, de
la decision adoptada y la asignacién de realizacidn de la Auditoria Operacional se
elabora el MPA, es decir el Memorando de Planificacion de Auditoria.

AUDITODIA CENTRAL
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La estructura del MPA es la siguiente:

- Términos de referencia

- Informacién sobre los antecedentes, operaciones de la institucion, unidades
funcionales auditadas y sus riesgos inherentes.

- Ambiente del Sistema de informacién.

- Ambiente de control

- Matriz de Planificacién

- Enfoque de auditoria esperado

- Consideraciones de significatividad

- Trabajos realizados por Auditoria General o Firmas de auditoria externa.

- Apoyo de especialistas

- Administracién del trabajo

- Programas de trabajo de evaluacion

En el caso que alguno de los puntos no aplique, el mismo debe ser incluido con la
explicacién sobre su inaplicabilidad.

9.2.1 Términos de referencia

Es indispensable que antes de comenzar cualquier trabajo estén claramente
definidos los objetivos del mismo, esto significa tener claro los informes que
se van a emitir, las revisiones adicionales que se van a realizar y asegurarnos
de la comprension del alcance de la revision a ser efectuada y de las
responsabilidades que la comisién de auditoria ha asumido. A tal efecto se
consideran los puntos definidos en las Normas de Auditoria Operacional
231.04

En esta seccion se documentan los siguientes aspectos:

- Antecedentes, objetivo, objeto y alcance del examen

- Metodologia

- Narmas, principios y disposiciones legales a ser aplicadas en el desarrollo,
del trabajo '

- Principales responsabilidades a nivel de emisién de informes

- Actividades y fechas de mayor importancia

9.2.2Informacion sobre los antecedentes, operaciones de la institucién, unidad
funcional y sus riesgos inherentes

La comprension de las actividades, dreas o programas a ser auditados es un
requisito necesario para lograr una auditoria efectiva.

e — . RN, f
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Debemos desarrollar o actualizar la comprension sobre la actividad, drea o
programa a ser auditados, vy evaluando y documentando los siguientes
aspectos:

- Antecedentes y marco legal de la entidad auditada

- Describir brevemente la naturaleza y actividad de la entidad Estructura
organizacional y marco legal

- Principales segmentos de la entidad relacionados con el objeto de la
auditoria

- Principales actividades o servicios (segiin corresponda)

- Organismos y entidades vinculadas

- Ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables

- Principales fuentes de generacion de recursos

- Estructura gerencial

- Nimero de empleados de la institucidn

- Informacién contable y gerencial

- Riesgo de auditoria

9.2.3 Ambiente del sistema de informacién

Comprende la documentacién del conocimiento sobre los sistemas de
informacion utilizados por drea o unidad de la entidad para el registro de sus
operaciones y toma de decisiones.

9.2.4 Ambiente de control

En esta seccion se describe la percepcién sobre la filosofia, actitud y
compromiso de la MAE, asi como el ejecutivo del drea auditada, para
establecer una atmdsfera positiva para la ejecucién de las operaciones, la
efectividad de los sistemas de control méas relevantes a la actividad, drea, o
programa y consecuentemente, la evaluacion general sobre el riesgo de
control. A continuacién detallamos los temas que se consideran en esta
evaluacion:

- Integridad y Valores Eticos

- Administracion Estratégica

- Sistema Organizativo

- Asignacion de Responsabilidad y Nivel de Autoridad
- Filosofia de la Direccién

- Competencia Profesional

- Politicas de Administracion de Personal

- Atmésfera de Confianza

ALTITORIA CENFRAL
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9.2.5 Matriz de Planificacion

El auditor gubernamental debe elaborar una Matriz de Planificacion, que debe
contener el resumen del objeto de la auditoria, el problema o problemas
identificados, los riesgos o efectos, focalizacién y el indicador de medicién
valido.

9.2.6 Enfoque de auditoria esperado

La auditoria se encara a través de un enfoque efectivo y eficiente; que
considerando los riesgos determinados proporcionen un nivel adecuado de
satisfaccion de auditoria utilizando la menor cantidad posible de recursos.

Para ello se sugiere considerar la metodologia de procedimientos a ser
aplicados para obtener y evaluar evidencia competente, suficiente y
necesaria para alcanzar los objetivos definidos v arribar a conclusiones
respecto a la eficiencia y eficacia y economicidad de la actividad, drea o
programa examinado,

9.2.7 Consideraciones sobre significatividad

Se consideran en este punto los resultados del anilisis de los controles
administrativos vy, de corresponder, el disefio de los sistemas de
administracion y control mas relevantes a los fines del examen que tengan un
impacto sobre el desarrollo de la actividad, drea, o programa a ser auditado.

Se deberd indicar si se establecieron sistemas de medicién por la propia
entidad para auto - controlar su efectividad y eficiencia. En caso de no contar
con ello el auditor debe desarrollados.

9.2.8Trabajos realizados por Auditoria General, CGE y/o firmas privadas de
auditoria externa.

Se incluye un detalle de trabajos realizados por Auditoria General, por la_
Contraloria General del Estado y firmas privadas de auditoria y/o
profesionales independientes, relacionados con la actividad, area o programa
a examinar.

9.2.9 Apoyo de especialistas

En esta seccion se define si para el desarrollo de la auditoria se requiere el
apoyao de especialistas.

9.2.10Administracién del trabajo
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Uno de los objetivos del auditor gubernamental es la administracién del tiempo
bajo el criterio de costo/beneficio. Por lo tanto, es necesario considerar todas las
deficiencias y problemas potenciales identificados, evaluando los tiempos reales
requeridos para cada prueba de auditoria.

En este punto incluye un detalle del personal asignado en el Memorando de
asignacion de trabajo, de acuerdo al siguiente formato:

- Personal asignado

- Cargo

- Horas presupuestadas

- Fecha de inicio de auditoria

- Fecha entrega del informe en borrador
- Fecha de culminacién de la auditoria

Mediante un formulario de control diario de horas de trabajo (planillas de
tiempo), exponer las distintas etapas v tiempos en los cuales se encontrara la
evaluacidn.

9.2.11Programas de trabajo

Para evaluar las actividades, areas, o programas se aplican programas
desarrollados para el logro de los objetivos de la auditoria.

Anexo N° 4 Programa de Trabajo
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 4
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA OPERACIONAL......ccocommiane
GESTIONES 20... A 20....
FROGRAMA DE TRABAJO

L OBJETIVO
Expresar una opinién independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento
juridico administrativo y otras normas legales aplicables y obligaciones

contractuales, relacionadas ....... , ejecutada en las gestiones 20......a 20.......

Il. PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS Hecho por Ref. P/T
Preparado por: Nombre y firma:
Fecha
Revisado por: Nombre y firma:
Fecha:
Aprobado por: Nombre y firma:
Fecha:
Leido y entendido por: Nombre y firma:
Fecha:
: - — 1
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10. LEGAJOS DE PAPELES DE TRABAJO

El objetivo del presente acapite es definir el contenido minimo y la estructura de
los legajos de papeles de trabajo correspondientes a una auditoria operacional.

10.1 Definiciones
- Legajo Resumen

Es el conjunto de informes y documentos que complementan o acompaiian el o
los informes de auditoria en forma resumida.

- Legajo Corriente

Es el conjunto de documentos, conclusiones, deficiencias, programas de trabajo y
documentacion respaldatoria del informe de auditoria.

- Legajo de Programacion

Es el conjunto de documentos que comprenden el memorandum de planificacion,
programas de trabajo, procedimientos de diagnéstico y la correspondencia
emitida y recibida en el transcurso de la auditoria.

- Deficiencia de control interno

Es un incumplimiento a la normatividad legal vigente que el auditor ha
encontrado durante el desarrollo de su examen y que para mejorar la
administracion de la entidad debe elaborarse una planilla de deficiencia que debe
reunir los siguientes atributos:

- Condicion

Es lo que el auditor encontrd en la practica, es decir una narracién del hecho.
encontrado.

- Criterio
Es la norma, reglamentacion, disposicion o instructiva que debia cumplirse o lo
fque se esperaba se cumpliera.

Causa

Son las razones potenciales de apartarse del criterio o no tener el mecanismo del
control deseado.

—_— - 22
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- Efecto

Es el riesgo que se corre por apartarse del criterio, es decir el importe posible de
la deficiencia.

- Recomendacidn
Es la sugerencia a la MAE para evitar las consecuencias mencionadas en el efecto.
10.2 Legajos de papeles de trabajo para Auditoria Operacional

El contenido y referencias de los legajos correspondientes a una auditoria
operacional es el siguiente:

AnexoN°5 Legajo Resumen

Anexo N° 6 Legajo de Programacion

Anexo N° 7 Legajo Corriente

Anexo N°8 Listado de puntos de inspeccién

Anexo N°9 Aclaracion de puntos pendientes

Anexo N° 10 Confirmacidn de la entidad

Anexo N °11 Acta de discusion de los resultados de la auditorfa

Anexo N° 12 Reuniones sostenidas con funcionarios de la entidad auditada

Anexo N° 13 Sugerencia para futures examenes

Anexo N° 14 Acta de entrega y devolucion de documentacion

Anexo N° 15 Memorandum de Planificacion de Auditoria

Anexo N° 16 Programa de Trabajo

Anexo N° 17 Procedimientos de diagnéstico vy actividades previas a la
planificacion

Anexo N° 18 Planilla de Deficiencias

Anexo N° 19 Planilla de pendientes

Anexo N° 20 Evaluacion de desempefio del personal

Anexo N° 21 Planilla de tiempo
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 5
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA OPERACIONAL .......
GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA OPERACIONAL - LEGAJO RESUMEN

ERTIDAD G s snnsasansaasmsmosmmmosn TRORA s i
INDICE GENERAL
CONTENIDO | REFERENCIA
LISTADO DE PUNTOS DE INSPECCION LRA
CERTIFICACION SOBRE ACLARACION DE PUNTOS PENDIENTES LRB
_ INFORMES EMITIDOS LRC
INFORMES TECNICOS Y OTROS LRD

PRONUNCIAMIENTO DE LA ENTIDAD AUDITADA SOBRE LOS LRE
PUNTOS CONTENIDOS EN EL INFORME
ACTA DE DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA LRF
FORMULARIOS DE  REUNIONES  S0STENIDAS  CON LRG
FUNCIONARIOQS DE LA ENTIDAD
CEDULA DE SUGERENCIAS PARA FUTUROS EXAMENES LRH
ACTA DE ENTREGA Y DEVOLUCION DE DOCUMENTOS LRI

La validez de la informacién contenida en este legajo ha sido confirmada y
aprobado por:

RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
Auditor General
Director de Supervision
Supervisor

Auditor
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL Anexo N° 6

AUDITORIA OPERACIONAL .......
GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA OPERACIONAL - LEGAJO DE PROGRAMACION

INDICE GENERAL
CONTENIDO REFERENCIA
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA, PC-1
REFERENCIADO AL INFORME DE AUDITORIA
PROGRAMAS DE TRABAJO PC-2
PROCEDIMIENTOS DE DIAGNOSTICO Y ACTIVIDADES PC-3

PREVIAS A LA PLANIFICACION

CORRESPONDENCIA RECIBIDA Y EXPERIDA PC-4

La validez de la informacifn contenida en este legajo ha sido confirmada y
aprobado por:

RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
Auditor General
Director de Supervision
Supervisor

Auditor
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 7
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA OPERACIONAL .......
GESTIONES 20... A 20....

AUDITORIA OPERACIONAL - LEGAJO CORRIENTE

INDICE GENERAL

CONTENIDO REFERENCIA
CONCLUSIONES LCA
PLANILLA DE DEFICIENCIAS LCB
PROGRAMAS DE TRABAJO LCC
DOCUMENTACION RESPALDATORIA LCD
PLANILLA DE PENDIENTES LCE
FORMULARIO DE EVALUACION DEL DESEMPENO LCF
PERSONAL
MEMORANDO DE ASIGNACION DE TRABAJO LCG
PLANILLAS DE TIEMPO LCH

La validez de la informacién contenida en este legajo ha sido confirmada y
aprobado pors

RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
Auditor General

Director de Supervisién !
Supervisor
Auditor
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA OPERACIONAL .......
GESTIONES 20... A 20.....

Anexo N° 8

LISTADO DE PUNTOS DE INSPECCION

AUDITORIA OPERACIONAL - LEGAJO RESUMEN

PROCEDIMIENTOS SI/NO REF. P/T

SUPERVISOR INICIAL
FECHA

Y

1. Estd documentado en el Legajo
Corriente todo el trabajo
realizado, incluyendo las |
conclusiones |
correspondientes?

2. El supervisor, ha revisado en
detalle el trabajo de todos los
asistentes?

3. Se ha elaborado un informe de
Auditoria de acuerdo al Art.36°
y37°del D.S. N°23215.

4, Se han documentado todas las
cuestiones importantes en el
Legajo Resumen de Auditoria,
incluyendo los problemas de
auditoria y de informacidn que
pueden surgir?. |

5. Se han completado los
respectivos  formularios de
registro de tiempo insumido a
la fecha?

6. Se ha explicado las variaciones |
significativas con el
presupuesto de tiempo?

7. Elinforme ha sido referenciado
alos papeles de trabajo?

-

AUDITORIA GENERAL
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PROCEDIMIENTOS SI/NO REF.P/T SUPERVISOR INICIAL Y
FECHA

8. El Director a cargo revisd todos
los legajos de papeles de
trabajo, programas de auditoria
y conclusiones de acuerdo con
las  normas del control
gubernamental?

9. Fueron informados los
funcionarios de la entidad de
todos los temas de auditoria
significativos y se  han
documentado las reuniones
sostenidas con este fin?.

10. Se cumpli6 a satisfaccién con la
revision de los papeles de
trabajo antes de emitir el
informe?

11.Se ha recibido la carta de
Confirmacion de la entidad

sobre la documentacion
proporcionada a la Comisi6n de
Auditoria?

12.Se ha documentado en la
cédula correspondiente las
sugerencias  para  futuros
examenes, sobre  aspectos
observados en el trabajo y que
no hayan podido ser analizados
en el curso de la Auditoria?

13.Se han completado y discutido
los informes de evaluacién del
personal que participé en la
asignacién?

La validez de la informacién contenida en este legajo ha sido confirmada y
aprobado por:

RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
Auditor General
Director de Supervision
Supervisor

Auditor
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL Anexo N°9

AUDITORIA OPERACIONAL .......
GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA OPERACIONAL - LEGAJO RESUMEN
CERTIFICACION DE ACLARACION DE PUNTOS PENDIENTES

A la fecha de emision del informe sobre la auditoria ,al
practicada en , 5e-han aclarado
todos los puntos pendientes resultantes del trabajo y no existe documentacién
significativa pendiente de recepcidn.

REF: ASPECTO OBSERVADO Y/0 TAREA POR ACLARACION
P/T COMPLETAR Firma Fecha

La validez de la informacién contenida en este legajo ha sido confirmada y
aprobado por:

RESPONSABLES 'INICIALES | RUBRICA FECHA
Auditor General =

Director de Supervision i
Supervisor i
Auditor !
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Santa Cruz,..de..de2........... Anexo N°10
AUDITOR GENERAL

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

Presente.-

REF. PRONUNCIAMIENTO DE LA ENTIDAD AUDITADA E LOS PUNT

CONTENIDOS EN EL INFORME O CARTA DE GERENCIA

De mi consideracion:

Les confirmamos a nuestro mejor saber y entender, las siguientes informaciones y opiniones hechas
a ustedes durante la Auditoria XXXXX, durante la gestion 20......

1. La informacion referida a ............... €S responsabilidad de la administracion de esta
institucién y ha sido puesta a disposicién de la comisién de auditoria, de acuerdo a su
requerimiento.

2. Hemos puesto a disposicién de Auditoria General toda la documentacién sustentatoria con que
cuenta la institucion.

3. No tenemos conocimiento de la existencia de juicios y otros reclamos contra la institucién,
impositivos o de cualquier otra naturaleza, ni de otros pasivos contingentes de significacién, a
mas de los confirmados a ustedes por parte de nuestros abogados.

4.  Segln nuestro conocimiento ningln funcionario del Gobierno Auténomo Departamental de
Santa Crugz, tiene interés en forma directa o indirecta en otras instituciones y/o empresas con
las cuales opera la institucién.

5. No tenemos conocimiento de actos ilegales o irregulares en los cuales se encuentran
involucrados servidores publicos que tengan el rol significativo en la toma de decisiones o en
las Sistemas de Administracién y Control, de la administracién que me asiste.

6. Asimismo, desconocemos la existencia de violaciones o posibles violaciones a las leyes y
regulaciones, cuyos efectos podran ser revelados. d

7. Laentidad ha cumplido con todos los aspectos contractuales significativos.
8. Todas las resoluciones emitidas y correspondientes al periodo auditado y otras especificas

relacionadas con el objeto del examen, reflejan la totalidad de las decisiones aprobadas y han
sido puestas a su conocimiento en el curso de su trabajo.

Sin otro particular me despido de usted con las consideraciones mas distinguidas,

AUDITORIA GENFRAL




¥SC

Manual de Auditoria Operacional

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL Anexo N°11

AUDITORIA OPERACIONAL .......
GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA OPERACIONAL - LEGAJO RESUMEN
ACTA DE DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA AUIDITORIA

ENTIDAD AUDITADA

ARO J/ PERIODO AUDITADO

FECHA DE DISCUSION

En la ciudad de , @ horas del dia _ de de 20 an
o8¢ efectio la reunlén de discusgidn del informe resultante de la

auditaria , al  término de la  misma se acordd  los

sigulente:

Los participantes de la reunidén firman e} presente acta en constancia del camplimiento de
este procedimiento:

PFORAUDITORIA GENERAL
FPOR LA ENTIDAD
Nombre vy Firma | Nombre v Cargo Firma
SUPERVISOR
DIRECTOR DE SUPERVISION
AUDITOR GENERAL

AUCITCRIA GENEL AL



¥SC

Manual de Auditoria Operacional

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA OPERACIONAL .......
GESTIONES 20... A 20.....

Anexo N°12

AUDITORIA OPERACIONAL - LEGAJO RESUMEN

REUNIONES SOSTENIDAS CON FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD

ENTIDAD:

TIPO DE AUDITORIA

PERIODO:

FECHA DE REUNION:

PARTICIPANTES:
Por Auditoria General:

Auditor interno

Supervisor

Director de Supervision

Auditor General

Otros: [Especificar nombre cargo)

De la entidad (Especificar nombre y cargo)

Resumen de asuntes tratados:

ALTITETIA CENTEAL
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL Anexo N"13

AUDITORIA OPERACIONAL .......
GESTIONES 20... A 20....

AUDITORIA OPERACIONAL - LEGAJO RESUMEN
SUGERENCIAS PARA FUTUROS EXAMENES

ENTIDAD FECHA / /

Mencionar todos los aspectos de interés encontrados en el curso de nuestro trabajo
que pueden tener un efecto en futuros trabajos a realizar en la entidad.

Estos aspectos deben ser considerados en la etapa de planificacion de los trabajos a
realizar en la Entidad,

RESUMEN DEL ASUNTO REFAP/T COMO FUE TRATADO

Revisado y aprobado por:

RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
AUDITOR

SUPERVISOR

DIRECTOR DE SUPERVISION
AUDITOR GENERAL

AUDITOEIA EENERAL
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL Anexo N°14

AUDITORIA OPERACIONAL .......
GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA OPERACIONAL - LEGAJO RESUMEN
ACTA DE ENTREGA Y DEVOLUCION DE DOCUMENTOS

ENTIDAD

TIPO DE AUDITORIA

PERICDO

FECHA DE DEVOLUCION

LISTADO DE DOCUMENTACION DEVUELTA:
1.

2.
3.

DEVUELTA POR

(ESPECIFICAR NOMERES Y APELLIDOS - CARGO Y FIRMA)

RECIBIDA POR

(ESPECIFICAR NOMBHES ¥ APELLIDOS - CARGO Y FIRMA)

T 34
ALDITORIA GENEE A



¥SC

Manual de Auditoria Operacional

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ | Anexo N°15

AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA OPERACIONAL .......
GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA OPERACIONAL - LEGAJO DE PROGRAMACION
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

1.

8.

9,

TERMINOS DE REFERENCIA

1.1 Antecedentes, objetivo, objeto y alcance del examen

1.2 Metodologia

1.3 Normas, principios y disposiciones legales a ser aplicadas en el desarrollo del trabajo
1.4 Principales responsabilidades a nivel de emisién de informes

1.5 Actividades y fechas de mayor importancia

. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA INSTITUCION Y SUS RIESGOS

INHERENTES

2.1 Antecedentes y Marco Legal

2.2 Principales segmentos de la entidad relacionados con el objeto de la auditoria
2.3 0rganismos y entidades vinculadas con el objeto de la auditorfa

2.4 Fuentes de generacion de recursos de la entidad

2.5 Estructura de gastos

2.6 Responsables de las operaciones objeto de la auditoria

2.7Factores externos que puedan afectar las operaciones

AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION

AMBIENTE DE CONTROL

. MATRIZ DE PLANIFICACION
. ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO

. CONSIDERACIONES SOBRE SIGNIFICATIVIDAD

TRABAJOS REALIZADOS POR AUDITORIA GENERAL Y O FIRMAS DE AUDITORIA EXTERNAS

APOYO DE ESPECIALISTAS

10. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

11. PROGRAMAS DE TRABAJO

AUDITORIA GENECEAL
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°16
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA OPERACIONAL .......
GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA OPERACIONAL - LEGAJO DE PROGRAMACION
PROGRAMA DE TRABAJO

I. OBJETIVD

Expresar una opinién independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento
juridico administrativo y otras normas legales aplicables y obligaciones
contractuales, relacionadas ..., ejecutada en las gestiones 20......a 20......

Il. PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS Hecho por | Ref. P/T
Preparado por: Nombre y firma:
Fecha !
Revisado por: Nombre y firma:
Fecha:
Aprobado por: Nombre y firma:
Fecha:
Leldo y entendido por: Nombre y firma;
Fecha
N 36
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anein N°17
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA OPERACIONAL .......
GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA OPERACIONAL - LEGAJO DE PROGRAMACION
PROCEDIMIENTOS DE DIAGNOSTICO Y ACTIVIDADES PREVIAS A LA
PLANIFICACION

PROGRAMA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION

OBJETIVOS:

1. Documentar el conocimiento general del Gobierno Auténomo Departamental de
Santa Cruz

2. Obtener informacion sobre los reglamentos, normas y procedimientos existentes
en el Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz y su cumplimiento.

; RELACION Ref. F, S isado
PROCEDIMIENTOS ppina 7 Hecho por ""';:r
Preparado por: Nombre y firma:
Fecha
Revisado por: Nombre y firma:
Fecha
Aprobado por: MNombre y firma:
Fecha
Leldo y entendido por: Nombre v firma:
Fecha

ALDITOLIA CINTD AL
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

Anexo N°18
AUDITORIA GENERAL
AUDITORIA OPERACIONAL .......
GESTIONES 20... A 20....
AUDITORIA OPERACIONAL - LEGAJO CORRIENTE
PLANILLA DE DEFICIENCIAS
REF DESCRIPCION REF A INFORME
PT _
Revisado y aprobado por:
RESPONSABLES INICIALES | RUBRICA FECHA
AUDITOR
SUPERVISOR
DIRECTOR DE SUPERVISION
AUDITOR GENERAL |
AUDITCERIA CENEDAL A
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°19
AUDITORIA GENERAL
AUDITORIA OPERACIONAL .......
GESTIONES 20... A 20.....
AUDITORIA OPERACIONAL - LEGAJO CORRIENTE
PLANILLA DE PENDIENTES
Auditoria
Objeto de la auditoria
Nombre del revisor
Fecha
Alcance
N® de planilla
REF a PT PENDIENTES CUMPLIMIENTO DISPOSICION
(Riibrica y Fecha)
|
I.
Revisado y aprobado por:
| RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
| AUDITOR
SUPERVISOR
DIRECTOR DE SUPERVISION
ALUDITOR GENERAL
== = — i — = e - ——EliE e T g 1 S ——— e 3‘9
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°20
AUDITORIA GENERAL

Gobi i - ; ST
P Apedizori= ]

Departamental .
5‘"“": Cruz 4 fe=rmnaera ; 5 de
EVALUACION DEL DESEMPENO POR ASIGNACION
AUDITOR (A)
7. Datos generales
Ewaluade | | Carga| [Nt | |

Antigledad del Evaluads | |

Ewaluador | | Carga| |
2. Datos sobre la ey iGn (A ser - de fa g i&n)
Entidad [ | Tipe de examen: Ewmluaciones SAYGCO
(Marcar con una Segulimisnto
lo que corresponda) Auditons Especial
Auditora Operativa
Auditeria de Confiabilidad
Otros (espacificar)
Cadige de sxamen I ] Heras Aprobadas I I
Facha da inicie [ | Fecha de cenclusian [ ]
3. Brove o ipci da los tr w ar A ser al de In as=ig isr)
a)
b)

=)
)
=)

-

Smdo de complajidad o dificuitad dal trabajo a ealizar (Marcar con una X o qus coresponda) I I I I I

ePorqua?

4. Principales objeti y rasp bilicdad. (A ser al i de o osiganalén)

Firma del ewmluado: Facha:

Firma del evaluador: Facha:

'AUDITORIA GENERAL
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5. Cumplimiento de objetivos y responsabilidades (A ser completado al comienzo de la asigancién)

Resumen de objetivos y responsabilidades (segun seccion anterior) (1) Total |Sustancial| Parcial No cumplida
a)
b)
c)
d)
€)
f)

(1) Marcar con una X el casillero que corresponda al grado de cumplimiento de cada "objetivo yresponsabilidad"

Horas reales insumidas [:] Diferencia con horas aprobadasz % Exceso o (Ahorro) :::]

{no menos de 60 horas)

Comentarios del evaluador (sobre posibles variaciones al cumplimiente de los "objetivos y responsabilidades” filadas en la seccion 4)

6. Desempeno en el trabajo NIA| 1 2 3 4 5
1. Aplicacion practica de técnicas y normatividad comrespondientes a su unidad
2. Reconocimienta v notificacion a sus superiores de los problemas detectados
3. Presentacién de soluciones positivas y adopcion de decisiones adecuadas
4. Documentacion del trabajo (suficiencia, competencia, pertinencia)

5. Entrega de los trabajos asignados en los plazos establecidos

6. Ejecucion de los trabajos asignados con la calidad reguerida

7. Calidad de la comunicacién oral

8. Calidad de la comunicacion escrita

9. Administracion del tiempo

10.Administracion del trabajo

Subtotal (Obtenga totales por columnas)

Total (incluya en el recuadro de la derecha el resultado de sumar los totales obtenidos en el renglon anterior)

Calificacién promedio (Incluya el resultado de dividir el total del renglén anterior entre el nimero de criterios calificados)

7. Aptitudes, actitudes y cualidades NIA| 1 2 3 4 5
. Capacidad de analisis

. Creatividad

. Capacidad para trabajar bajo presion

. Habilidad para resumir ideas

. Habilidad para transmitir ideas

. Relacién con sus colegas de trabajo
Grado de confiabilidad y responsabilidad
. Presencia y arreglo personal

9. Identificacion con la entidad

10. Puntualidad

Subtotal (Obtenga totales por columnas)

R EEREREREE
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Total (Incluya en el recuadro de la derecha el resultado de sumar los totales obtenidos en el rengldn anterior)

Calificacion promedio (Incluya el resultado de dividir el total del rengkén anterior entre el nimero de criterios calificados)

8. Calificacién general sobre el desempefio del evaluado

Evaluado

Ewaluador

Revisado

Calificacion Factor de Calificacion

AREA DE EVALUACION promedio ponderacion ponderada
1 - Desempefio en el irabajo 0,60
2 - Aptitudes, actitudes y cualidades 0,40
CALIFICACION GENERAL
{Incluir en la casilla sombreada de la derecha, el resultado de sumar las dos "calificaciones ponderadas")
9. Comentarios del Evaluador y del Evaluado
Comentarios del evaluador:
Comentarios del evaluado:

Firmas Fechas

"AUDITORIA EENFEAL
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11. EMISION DE INFORMES

El objetivo del presente acapite es formalizar la estructura y contenido minimo de
los informes de auditoria operacional.

11.1Definiciones
- Informe de Auditoria Operacional

Es el documento mediante el cual el auditor gubernamental comunica por
escrito los resultados de la auditoria operacional realizada, cuyo propdsito es
emitir un pronunciamiento de manera individual o en conjunto, sobre la:
eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad del objeto de auditoria.

- Completos y concisos, si contienen informacién suficiente con respecto al
pronunciamiente y a la magnitud e importancia de las deficiencias,
posibilitando la comprensién adecuada y correcta de los asuntos que informan;
sin embargo, no debe incurrirse en un exceso de detalle que distraiga la
atencion o distorsione el objetivo de la auditoria.

- Vergces, si el pronunciamiento y las deficiencias significativas estin
sustentadas por evidencia suficiente y competente.

- Objetivos, si la presentacion de los resultados de la auditoria es imparcial,
evitando la tendencia a exagerar o enfatizar los resultados obtenidos, que den
lugar a interpretaciones erroneas.

= Convincentes, si la exposicion es suficientemente persuasiva para convencer a
los lectores de la validez del pronunciamiento, de las deficiencias v sus
recomendaciones de control interno y/o acciones de mejora.

- Claros, si tiene una estructura légica y emplea un lenguaje directo y desprovisto.
de tecnicismos, facilitando su lectura y comprensién.

Cuando se vea conveniente, puede utilizarse elementos de apoyo visual
(fotografias, diagramas, graficos, mapas, etc) para aclarar y resumir
informacion compleja y de dificil comprensién.

- Oportungs, 5i son presentados en el tiempo previsto, a fin de que sean de mayor
utilidad para los destinatarios.

- _mm = ~ N 44
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11.2 Estructura del informe de auditoria operacional

Luego de un resumen ejecutivo, se debe cumplir con la siguiente estructura de
informe:

Antecedentes, objetivo, objeto, alcance y metodologia
Resultados de la auditoria

Conclusion General

Recomendacion

11.3 Contenido del informe
1. ANTECEDENTES, OBJETIVOS, OBJETO, ALCANCE Y METODOLOGIA
1.1 ANTECEDENTES

En este punto corresponde exponer que en cumplimiento de la Programacion
de Operaciones Anual de Auditoria General del Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz, se ha efectuado la auditoria operacional
(ESPECIFICAR OBJETIVO DEL TRABAJO), en (LA ENTIDAD AUDITADA o
UNIDAD FUNCIONAL), al ...... (FECHA DE INICIO DE LA AUDITORIA).

1.2 OBJETIVO

En este punto capitulo corresponde exponer los objetivos especificos de la
auditoria, que implica expresar claramente el asunto materia de la auditoria y
el aspecto examinado, tomando en cuenta el ordenamiento juridico,
administrativo vigente,

1.3 OBJETO

En este punto se debe hacer referencia al programa, area o actividad en el
cual se concentrara el trabajo de auditoria y se describe la documentacién que.
serd objeto de andlisis a los efectos de la auditorfa. -

1.4 ALCANCE

En este punto se debe manifestar que la auditoria se efectud de acuerdo a las
MNormas Generales de Auditoria Gubernamental, Normas de Auditoria
Operacional, ademas debera explicar la cobertura y profundidad del trabajo
realizado en funcidn de los objetivos de la auditoria.

S ——— T ——— 05}
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1.5 METODOLOGIA

Explicar las técnicas y procedimientos de auditoria incorporados en el
Programa de Trabajo. Asimismo, los criterios e indicadores utilizados y
cuando se hayan aplicado métodos de muestreo, la explicacién de la forma de
determinacion de la muestra representativa y las razones para su seleccién.

2. RESULTADOS DEL EXAMEN

+ El pronunciamiento sobre la eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad
del objeto de auditoria, de manera individual o en conjunto, especificando
los resultados alcanzados por la entidad auditada.

Las causas que dieron lugar a la ineficacia, ineficiencia, falta de economia
y/o inefectividad del objeto de auditoria, asi como las recomendaciones
relacionadas con las mismas, cuando corresponda.

# Pronunciamiento sobre si la gestion fue negligente o deficiente, cuando el
objeto de la auditoria sea la gestion.

s De corresponder, las deficiencias de control interno significativas
relacionadas con el objeto de auditorfa, acompanadas de recomendaciones
orientadas a implementar actividades de control interno inexistentes o la
mejora de las existentes, las cuales deben ser incorporadas en la normativa
interna de la entidad auditada.

3. CONCLUSION GENERAL

Corresponde en este capitulo incluir la(s) conclusién(s) generales emergentes
del trabajo realizado en funcién de los objetivos especificos propuestos por la
ejecucién de la misma.

4. RECOMENDACION
En cumplimiento del articulo 15 v 16 de la Ley 1178 se remite los resultados del

informe al Gobemador del Departamento de Santa Cruz, v a la Contraloria
General del Estado.

En caso de que se hayan éxpuesto deficiencias de control interno, se recomienda
que en aplicacion de lo previsto en el articulo 2 de la Resolucion N° CGR-
1/010/97 del 27 de marzo de 1997, de la Contraloria General del Estado, el
Gobernador del Departamento cuenta con diez (10) dias hébiles desde la recepcion
del presente informe, para expresar por eserito a Auditoria General la aceptacion

e ————— 40

AURITORIA CENFRAL




Manual de Auditoria Operacional

de cada una de las recomendaciones presentadas o caso contrario, fundamentar su
decision.

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 3 de la referida
Resolucién, se deberd presentar un cronograma de implantacién de las
recomendaciones aceptadas, para su posterior seguimiento. De igual forma, deberd
remitirse a la Contraloria General del Estado una copia de las recomendaciones
aceptadas y cronograma de implantacion.

11.4. Anexos

Anexo N2 22 Resumen Ejecutivo

AUDITOLIA CENTRAL
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°22
AUDITORIA GENERAL
AUDITORIA OPERACIONAL ...
GESTIONES 20... A 20....
INF AG N°
RESUMEN EJECUTIVO

Objetivo (propdsito de la evaluacion)

Objeto (seiialar el objeto de la evaluacion)

Periodo auditado (colocar el periodo o alcance que comprendid el examen)
Resultados (colocar los resultados de la evaluacion)

Conclusion general (copiar del informe la misma que debe estar en funcién de los
objetivas de la evaluacion)

Fecha de emision del informe (fecha del informe)

Auditor General

Sello y Firma

v o il ——— 43
ALUDITORIA CGINEDAL



¥SC

Manual de Auditoria Operacional

12. SUPERVISION

El objetivo de este procedimiento es definir donde comienza y concluye las actividades
de supervisidn en los trabajos de auditorias operacionales,

12.1 Contenido
12.1.1 Auditor General
Actividades previas
Entre las actividades a desarrollar tenemos las siguientes:
- Verificar la programacion POA de la gestién respectiva
- Instruir la elaboracién del Memorando de Asignacién de Trabajo, para el
personal que conforma el equipo de auditoria, de acuerdo al contenido

definido y en forma inmediata a la aprobacién.

- Asegurar los recursos necesarios para que se haga efectiva la realizacidn
de la auditoria.

Planificacion

Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

Controlar que la auditoria se inicie en la fecha aprobada en el
Memorandum de Asignacion de Trabajo.

- Controlar que el MPA y los programas de trabajo sean adecuados para
ejecutar la auditoria de acuerdo a la naturaleza del objetivo y objeto del
examen. .

Controlar el ajuste y/o complementacion del MPA, en caso de ser necesario,
dentro del plazo previsto en el procedimiento (PLANIFICACION) para su
devolucion al Supervisor.

- Verificar que la caratula del MPA presente las firmas de los responsables de
su elaboracién y de los demds miembros que conforman el equipo de
auditoria, como evidencia de haber tomado conocimiento de su contenido.

e T - = = = o —————————— == 49
ALDITORIA 6ENER AL




¥SC

Manual de Auditoria Cperacional

Las observaciones emergentes de la revision las pone en conocimiento del
Director de Supervisidn; a través de la planilla de pendientes.

Ejecucion del trabajo de campo del examen

Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

- Asegurase del avance del trabajo de campo

- Previo a su riibrica a los papeles de trabajo, controlar que los mismos se
encuentren rubricados por el Director de Supervision, Supervisor y
Auditores Internos de la comisidn en sefial de revision y supervision, en
conformidad al procedimiento (Legajos de Papeles de Trabajo de Auditoria
Operacional) ¥ (Documentacion de Procedimientos de Auditoria),

Las observaciones emergentes de la revision las pone en conocimiento del

Director de Supervision y del Supervisor o Encargado de la Comision; a través

de la planilla de pendientes.

Comunicacion de Resultados

Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

- Verificar que el contenido del informe se fundamenta en los papeles de
trabajo.

Las observaciones emergentes de la revision las pone en conocimiento del
Supervisor o Encargado de comisién; a través de la planilla de pendientes.

12.1.2 Director de Supervision y/o Encargado de Comision
Actividades previas
Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

- Controlar que el MPA sea presentado para su aprobacion dentro del plazo
prevista en el procedimiento (PLANIFICACION).

Poner a consideracion y aprobacién de Auditoria General el memorandum
de asignacién del equipo de auditoria en tiempo oportuno, asegurando el
inicio del examen en el tiempo programado.

AUDITCEIA CENEEAL
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Las observaciones emergentes de la revision las pone en conocimiento del
Encargado de Comisidon; a través de la planilla de pendientes.

Planificacién

Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:
Verificar que la informacion obtenida sea suficiente para estructurar el
MPA, en funcién de los contenidos del MPA definidos en el Procedimiento

ETAPA PLANIFICACION.

Verificar que el MPA se encuentre desarrollado segin el objetivo y objeto
del examen.

Verificar que la auditoria o evaluacién se inicie, en la fecha aprobada,
segin el Memordndum de Asignacion de Trabajo.

Verificar que los programas de trabajo sean adecuados para ejecutar la
auditoria de acuerdo a la naturaleza del examen.

Como constancia de su revision y aprobacion del MPA y programas de
trabajo, registra su firma y la fecha en la cardtula del MPA y rubrica cada hoja
del MPA y programas de trabajo.

Las observaciones emergentes de la revisién las pone en conocimiento del
Supervisor o Encargado de Comisidn; a través de la planilla de pendientes.

Ejecucion del trabajo de campo del examen
Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

- Organizar y dirigir, continua y oportunamente el trabajo relacionado por los
demas miembros del equipo de auditoria.

- Verificar que el trabajo se ejecute de acuerdo con los programas elaborados
para la auditoria.

- Verificar que los programas de trabajo elaborados para la auditoria han sido
desarrollados en su integridad.

- Revisar papeles de trabajo elaborados por los auditores para verificar que las
evidencias obtenidas estin debidamente documentadas y son pertinentes,
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suficientes y competentes, para sustentar las afirmaciones y conclusiones a
ser expuestas en el informe de evaluacidn,

- Verificar que los papeles de trabajo cumplan con las caracteristicas y
requisitos establecidos en el procedimiento ETAPA LEGAJOS DE PAPELES DE
TRABAJO.

- Verificar que los legajos de papeles de trabajo se encuentren
adecuadamente estructurados y cumplen con lo establecido en el
procedimiento (ETAPA LEGAJOS DE PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA
OPERACIONAL).

- Coordinar con la unidad y/o area objeto de examen la obtencion de la
informacion requerida para el desarrollo del examen con el apoyo técnico y
legal en caso necesario, asi como la obtencién de informacion de fuentes
externas a la entidad.

Las observaciones emergentes de su revision las pone en conocimiento del
Encargado de Comisién y/o Auditor responsable de los papeles de trabajo
revisados, a través de la planilla de pendientes.

Comunicacion de resultados
Entre otras actividades se establecen las siguientes:

- Verificar que todos los aspectos reportados en el proyecto de informe de
auditoria, estén sustentados en los papeles de trabajo v que todos los
aspectos reportados en las planillas de deficiencias y hallazgos, sean
incluidos en el informe, de acuerdo a la disposicifn de Auditoria General,
emergente de la revision.

Verificar que el contenido del informe de auditoria, incluya de manera
consistente los aspectos reportados en el informe técnico, en caso de existir y.
en el informe legal, en caso de reportarse indicios de responsabilidad, de
acuerdo a las condiciones definidas en el procedimiento (ETAPA EMISION DE
INFORMES).

- Verificar que todos los aspectos reportados en el proyecto de informe, estén
correferenciados a los papeles de trabajo que lo sustentan.

- Verificar que el informe sea elaborado en el tiempo presupuestado para la
conclusion del trabajo.
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- Verificar que la estructura y contenido del proyecto de informe sea
consistente con el procedimiento (ETAPA EMISION DE INFORME) Y/0
(COMUNICACION DE RESULTADOS DE AUDITORIA DE OPERACIONAL), de
acuerdo con la naturaleza de la auditoria.

- Verificar que el coddigo del informe corresponda al correcto segin su
correlatividad y de acuerdo a lo definido en el Manual de Auditoria General.

- Verificar que los legajos de papeles del trabajo, estén debidamente
completados y firmados de acuerde con lo definido en el procedimiento
(ETAPA LEGA]OS DE PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA OPERACIONAL)

Las observaciones emergentes de su revisién las pone en conocimiento del

Supervisor o encargado de comisidn del trabajo revisado, a través de la planilla

de pendientes.

12.1.3 Supervisor 0 Encargado de Comision
Actividades previas

Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

- Controlar que el MPA sea presentado para su aprobacién dentro del plazo
previsto en el procedimiento (PLANIFICACION).

- Poner a consideracién y aprobacién de Auditoria General el memorandum
de asignacion del equipo de auditoria en tiempo oportuno, asegurando el
inicio del examen en el tiempo programado.

Las observaciones emergentes de la revisién las pone en conocimiento del
Encargado de Comisidn; a través de la planilla de pendientes.

Planificacién
Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:
- Verificar que la informacién obtenida sea suficiente para estructurar el

MPA, en funcion de los contenidos del MPA definidos en el Procedimiento
ETAPA PLANIFICACION.

- Asegurarse que la auditoria o evaluacién se inicie, en la fecha aprobada,
segtin el Memorandum de Asignacién de Trabajo.
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Efectuar la elaboracion del MPA para su apmhacfﬁn dentro del plazo
previsto en el procedimiento (ETAPA PLANIFICACION).

Elaborar los programas de trabajo adecuados para ejecutar la auditoria de
acuerdo a la naturaleza del examen.

Como constancia de elaboracion del MPA y programas de trabajo, registra su
firma y la fecha en la cardtula del MPA y rubrica cada hoja del MPA y
programas de trabajo.

Verificar que todos los miembros del equipo de auditoria firmen la caratula
del MPA, en constancia de haber tomado conocimiento de su contenido.

Las observaciones emergentes de la revision las pone en conocimiento del
Supervisor o Encargado de Comisidn; a través de la planilla de pendientes.

Ejecucion del trabajo de campo del examen

Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

Organizar y dirigir, continua y oportunamente el trabajo relacionado por los
demas miembros del equipo de auditoria. (En coordinacién con el Director de
Supervisién)

Verificar que el trabajo se ejecute de acuerdo con los programas elaborados
para la auditoria. (En coordinacion con el Director de Supervision)

Verificar que los programas de trabajo elaborados para la auditoria han sido
desarrollados en su integridad,

Revisar papeles de trabajo elaborados por los auditores para verificar que las
evidencias obtenidas estan debidamente documentadas y son pertinentes,
suficientes y competentes, para sustentar las af{rmamnnes y conclusiones a,
ser expuestas en el informe de evaluacién.

Verificar que los papeles de trabajo cumplan con las caracteristicas y
requisitos establecidos en el procedimiento ETAPA LEGA]OS DE PAPELES DE
TRABAJO.

Asegurarse que los legajos de papeles de trabajo se encuentren
adecuadamente estructurados y cumplen con lo establecido en el
procedimientos (ETAPA LEGAJOS DE PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA
OPERACIONAL).
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Verificar que el trabajo sea concluido cumpliendo el presupuesto de horas
asignado y/o aprobado.

Las observaciones emergentes de su revision las pone en conacimiento del
Encargado de Comisién y/o Auditor responsable de los papeles de trabajo
revisados, a través de la planilla de pendientes.

Comunicacion de resultados
Entre otras actividades se establecen las siguientes:

Cumplir con la emisién de un informe de auditoria en borrador o proyecto,
debidamente sustentados con papeles de trabajo v que todos los aspectos
reportados en las planillas de deficiencias y hallazgos, sean incluidos en el
informe, de acuerdo a la disposicion de Auditoria General, emergente de la
revision.

- Asegurarse que el contenido del informe de auditoria, incluya de manera
consistente los aspectos reportados en el informe técnico, en caso de existir y
en el informe legal, en caso de reportarse indicios de responsabilidad, de
acuerdo a las condiciones definidas en el procedimiento (ETAPA EMISION DE
INFORMES).

Asegurarse que todos los aspectos reportados en el proyecto de informe,
estén correferenciados a los papeles de trabajo que lo sustentan.

Asegurarse que el informe sea elaborado en el tiempo presupuestado para la
conclusion del trabajo.

- Asegurarse que la estructura y contenide del proyecto de informe sea
consistente con el procedimiento (ETAPA EMISION DE INFORME) Y/0
(COMUNICACION DE RESULTADOS DE AUDITGRIA OPERACIONAL), de,
acuerdo con la naturaleza de la auditoria.

- Verificar que los legajos de papeles del trabajo, estén debidamente
completados y firmados de acuerdo con lo definido en el procedimiento por
parte de todo el equipo de auditores a su cargo (ETAPA LEGAJOS DE
PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA OPERACIONAL)

Las observaciones emergentes de su revisidn las pone en conocimiento del
Auditor responsable del trabajo revisado, a través de la planilla de pendientes.
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12.2 ESTADO DE SUPERVISION

Para documentar las actividades de supervision que se defina en el presente
procedimiento se debe realizar los siguientes pasos:

Para el Auditor General

- Las iniciales, ribrica y la fecha, previstas en las diferentes cédulas de los
legajos de papeles de trabajo, constituyen evidencia de la supervision ejercida
y se registran con boligrafo de tinta color azul.

- Las observaciones emergentes de las actividades de supervision, se
documentan en la planilla de pendientes. En el caso de que no se identifiquen
observaciones, se sefiala con la leyenda "SIN OBSERVACION", registrando
ademas su ribrica y la fecha de la supervision.

Para el Director de Supervision

- Las iniciales, ribrica y la fecha, previstas en los diferentes papeles de trabajo,
constituyen evidencia de la supervision ejercida y se registran con boligrafo
de tinta color verde.

- Las observaciones emergentes de las actividades de supervision, se
documentan en la planilla de pendientes. En el caso de que no se identifiquen
observaciones, se sefala con la leyenda "SIN OBSERVACION", registrando
ademas su riibrica y la fecha de la supervision,

Para el Supervisor o encargado de comision

- Las iniciales, ribrica y la fecha, previstas en los diferentes papeles de trabajo,
constituyen evidencia de la supervision ejercida y se registran con boligrafo
de tinta color negro.

- Las observaciones emergentes de las actividades de supervision, se
documentan en la planilla de pendientes. En el caso de que no se identifiquen
observaciones, se sefiala con la leyenda "SIN OBSERVACION", registrando
ademads su ribrica y la fecha de la supervision,

12,3 RESPONSABLES

Son responsables de la ejecucion de este procedimiento, el Director de Supervision
y Supervisor o Encargado de comision y por el control de este procedimiento el

Auditor General.
e e s e = — AR
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Ante la ausencia del Auditor General, el Director de Supervision a cargo suplird sus
funciones.

Ante la ausencia del Director de Supervisién, el Supervisor o Encargado de
Comision asignado al trabajo suplird sus funciones.

13. CONTROL DE CALIDAD

El objetivo del presente procedimiento es definir mecanismos de control de cada
una de las actividades que involucran la realizacién de la auditoria operacional,
para asegurar que los productos emergentes del trabajo cumplan con las
especificaciones establecidas.

Asl como identificar a través de medios adecuados el estado de inspeccién del
producto, indicando su conformidad o no conformidad.

13.1  Aspectos generales:
- Control de calidad

Conjunto de politicas y procedimientos orientados a obtener una seguridad
razonable del cumplimiento de las NAG v que los mismos sean los adecuados.

- Inspeccion

Actividades tales como medicién, examinar, ensayar o constatar con un patrén o
mas caracteristicas de una entidad y comparar los resultados con los requisitos
especificados, con el fin de determinar si se obtiene la conformidad para cada
una de estas caracteristicas.

- Estado de inspeccion

Situacién en la que se encuentra el producto y ‘que permite identificar,
evidenciar y diferenciar si fue inspeccionado.

13.2 Contenido:

El control de calidad sera llevada a cabo por el Director de Supervisién a cargo,
aplicando las Normas de Auditoria Gubernamental y procedimientos
establecidos para auditorias operacionales.
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La metodologia de la realizacién de inspeccion se plasma en el formulario de
inspeccidn de auditorias, evaluaciones y seguimientos.

La aceptacion del producto estd dada cuando ésta cumple con todos los criterios
establecidos en el formulario de inspeccién. Llevara la firma y sello del Director
de Supervision a cargo y visto bueno del Auditor General.

El cumplimiento de plazos para el control de calidad se la efectuara conforme lo
definido en el Manual General de Auditoria General.

El estado de inspeccidn, tanto de productos intermedios como de los productos
finales, se evidencia a través de la firma del Director de Supervisién a cargo, v el
sello, en el cuadro de "Control de Calidad” Anexo N° 27.

Cuando el producto fue inspeccionado pero no cumple con los requisitos
establecidos, sera identificado mediante la firma y sello del Director de
Supervisidn a cargo.

Un producto no conforme debe ser tratado de la siguiente manera:

Reprocesar. El Director de Supervision a cargo, efectiia correcciéon manuscrita
en el mismo informe y lo pasa al supervisor y/o auditor asignado par su
reparacion.

Desecharlo: El Director de Supervision a cargo, y supervisor deciden desechar
el producto y reiniciar un nuevo trabajo, justificando en forma escrita.

(Este punto se describe en el acipite "Tratamiento de Productos no Conformes
emergente del Control de Calidad del Director de Supervision a cargo,” en el
Manual General de Auditoria General).

Responsables

Son responsables de este procedimiento, el Supervisor o Encargado de Comisién
y/o Director de Supervision a cargo por el cumplimiento de lo establecido en el

presente documento.

13.3 Anexos
Anexo N9 23 Control de Calidad (Actividades Previas)
Anexo N® 24 Control de Calidad (Planificacion de la Auditoria)
Anexo N® 25 Control de Calidad (Ejecucién de la Auditoria)
Anexo N© 26 Control de Calidad (Comunicacién de Resultados)
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Anexo N2 27 Estado de Inspeccién v/o Control de Calidad
d1 producto conforme
d2 producto no conforme
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL Anexo N°23

AUDITORIA OPERACIONAL ...........
GESTIONES 20... A 20.....

CONTROL DE CALIDAD
(ACTIVIDADES PREVIAS)

Puntos de revision Cumplimiento Observacion
Si No

Existe cumplimiento de
las NAG 211 '
Existe cumplimiento de i
las NAG 212

Existe memorandum de
| asignacion de trabajo para
todo el equipo de
auditores.

Existe consistencia entre
los objetivos del examen y
el POA

Revisado y aprobado por revisor:

RESPONSABLES INICIALES RUBRICA ' FECHA
AUDITOR
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°24
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA OPERACIONAL .....cocorvrmmmssmnnnrns
GESTIONES 20... A 20.....

CONTROL DE CALIDAD
(PLANIFICACION)
Puntos de revision Cumplimiento Observacién
Si No

La informacién contenida en el
MPA es pertinente en funcién
del objetivo de la evaluacion.

| Fueron identificados de forma
precisa y se expone
adecuadamente los indicadores
de rendimiento.

Se ha sustentado
adecuadamente los indicadores
de rendimiento determinados.

Los programas de trabajo
adjuntos al MPA responden al
enfoque y  objetivos del
examern.

EL MPA cumple con Ia
estructura definida en el
procedimiento Etapa
Planificacion.

Existe constancia de
conocimiento por parte de
todos los integrantes de la
comision del MPA,

Los cambios y/o ajustes al
MPA, luego de su aprobacion,
se encuentran justificados y
documentados en los papeles
de trabajo

Revisado y aprobado por revisor:
RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
AUDITOR
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°25
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA OPERACIONAL ....covvemmmisannruens
GESTIONES 20... A 20.....

CONTROL DE CALIDAD
(EJECUCION)

Puntos de revision Cumplimiento Observacion
Si No

Existe control del tiempo
programado versus el insumido
(control de horas). Los ajustes
y/o contratiempos surgidos en
el examen (que generaron
incumplimientos del tiempo |
programado fueron |
adecuadamente documentados,
reportados y aprobados en su
oportunidad. Conforme lo
establece el Manual de Auditoria
General.

Existe evidencia de supervision
durante el proceso de ejecucidn
del examen.

Los legajos y papeles de trabajo se
estructuraron y  elaboraron
conforme el procedimiento Etapa
legajos de papeles de trabajo.

Revisado y aprobado por revisor:

RESPONSABLES INICIALES | RUBRICA FECHA
AUDITOR
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°26
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA OPERACIONAL ......cocvcmmeimnmnnnne
GESTIONES 20... A 20.....

CONTROL DE CALIDAD
(COMUNICACION DE RESULTADOS)

Puntos de revision Cumplimiento Observacion
Si No

El informe esta referenciado a los
papeles de trabajo.

La redaccién es clara, concisa y facil
de entender.

Las deficiencias se presentan en orden
de importancia.

Las deficiencias identifican los
atributos de:

- Condicién

- Criterio

- (Causa

- Efecto

- Recomendacién

Los titulos de las deficiencias resumen
de forma concisa la condicién de la
observacién. ]

Los criterios de cada deficiencia se
encuentran relacionados con la
condicion de la debilidad detectada.
Existe evidencia de discusion de las
causas de las debilidades con los
auditados.

Los efectos de las debhilidades fueron
redactados de tal manera de generar
importancia de la debilidad detectada,
asumiendo que la reincidencia del
hecho podria a futuro ocasionar
riesgos mayores a la Unidad, Area, etc,
Las recomendaciones vertidas en el
informe son pertinentes respecto de
las deficiencias identificadas y en
funcion de la causa.

Todos los indicios de responsabilidad
que pudieran surgir en el curso de la
evaluacién han sido reportados en un
informe de auditorfa de cumplimiento
0 en el legajo resumen (en la planilla
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Puntos de revision

Cumplimiento

Si

No

Observacion

de  sugerencias para  futuros
exdmenes).

El cdédigo del informe coincide
conforme a lo definido en el Manual
de Auditoria General,

El niimero del informe es el adecuado
ala correlatividad dada en la gestion.

La estructura y contenido del informe
es consistente con lo definido en el
procedimiento Etapa comunicacion de
resultados.

El informe contiene las conclusiones
por area o actividad y conclusién
general.

Se exponen los comentarios de los
servidores plblicos de las 4&reas
auditadas.

|

Revisado y aprobado por revisor:

RESPONSABLES

INICIALES

RUBRICA FECHA

AUDITOR

AUCITCRIA CENERAL
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

Anexo N°27 (d1)

AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA OPERACIONAL ...oovvvvivnrarnans
GESTIONES 20... A 20....

ESTADO DE INSPECCION Y/0 CONTROL DE CALIDAD

| PRODUCTO CONFORME

Entidad:

Fecha:

Nambre del revisor:

N2 de Informe:

Periodo auditado:
N2 de Control:

Firma y Sello

AUDITOLEA GEINLE AL
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA OPERACIONAL ....covnniannnians

GESTIONES 20... A 20.....

Anexo N°27 (d2)

ESTADO DE INSPECCION Y/0 CONTROL DE CALIDAD

[ PRODUCTO NO CONFORME

Entidad:
Fecha:
Nombre del revisor:
Ne de Informe:
Pertodo auditado:
N2 de Control: _
DECISION:
Reprocesar: s1 NO Motivo
(Sefialar de forma concisa)
Accidn correctiva
(7
Accidn preventiva
[**
Desecharlo: b | NO Motivo
. (Sefialar de forma concisa)
Accidn correctiva
™
Accidén preventiva
Firma y Sello

(M) ¥ () Su tratamiento debe efectvarse conforme lo establecido en el Manual General de Awditoric

General
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DEFINICIONES

Para una mejor comprensién y aplicacién del presente manual, se establecen las
siguientes definiciones:

a) Auditoria de Confiabilidad de los registros y estados financieros

Es la acumulacién y evaluacién objetiva de evidencia, con el propdsito de emitir
pronunciamiento, sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros, en el
marco de las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada - NBSCI.

b) Registro

Es el proceso de asentar o anotar los hechos con efectos financieros a través de
instrumentos manuales y automatizados, mediante los cuales, la Iinformacion
recepcionada, es procesada y posteriormente generada como informacién contable
(presupuestaria, patrimonial y financiera).

Los registros manuales, estan constituidos por los instrumentos (procedimientos y
controles) disefiados por cada entidad piblica, en funcién a la naturaleza de sus
operaciones y es el sustento e insumo para el cargado de informacion en el registro
automatizado. El registro manual tiene relacion directa con las operaciones fisicas a
ser traducidas en financieras.

Los registros automatizados, son los registros contables establecidos en las NBSCI,
operan como un sistema comin, tnico y uniforme integrador de los registros
presupuestarios, patrimoniales y financieros, orientados a reportar los resultados
financieros de las acciones del Estado. Los registros automatizados, son:

- Los registros presupuestarios en los momentos definidos, que corresponden a la
ejecucidn presupuestaria resultado de la gestion publica.

- Los registros patrimoniales en cuentas y auxiliares a través de asientos
patrimoniales de partida doble, son producto de la conversién de partidas y
rubros presupuestarios a cuentas contables, por medio de matrices de conversién
y de otros registros solamente patrimoniales.

- Los registros financieros son producto de la programacion y ejecucién financiera
del presupuesto de caja expresados en flujos de efectivo o equivalentes.

La accidn de registro comprende la recepcitn de informacion, su revision, andlisis,
comparaciéon con los criterios establecidos en la norma correspondiente y su
procesamiento mediante los instrumentos de registro manual y automatizado.
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¢) Estados Financieros

Los estados financieros, son informes que reflejan la situacién presupuestaria,
patrimonial y financiera de una entidad pablica en un momento determinado,
normalmente un ano, los cambios registrados en ellos en dicho periodo de tiempo,
de conformidad con las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada
(NBSCI), Se componen de varios documentos en los que se plasma la situacién
presupuestaria, patrimonial y financiera del ente,

El Sistema de Contabilidad Integrada establece la emisién de los siguientes Estados
Financieros basicos:

Presupuestarios:

- Estados de Ejecucién del Presupuesto de Recursos
- Estados de Ejecucién del Presupuesto de Gastos
- Cuenta Ahorro Inversion Financiamiento

Patrimoniales:

- Balance General

- Estado de Recursos y Gastos Corrientes

- Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Financieros;

- Estado de Flujo de Efective

Otros:

- Estados de Cuenta o Informaciéon Complementaria (incluye las notas a los
estados financieros).

Las entidades del sector piblico con personeria juridica propia, autonomia de
gestion y presupuesto propio, muestran, a través de los Estados Financieros y
estados de cuenta o informacion complementaria, su situacién presupuestaria,
patrimonial y financiera.

La accién de elaboracion de los estados f[inancieros, comprende el reporte
automatizado de los diferentes estados que establecen las NBSCI, asi como la
construccion manual de los estados financieros, segiin corresponda, y las notas a los
mismeoes.

)
g
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d) Riesgo

Es la probabilidad que ocurran observaciones (errores o irregularidades), cuya
materializacion podria distorsionar las acciones de registro y la veracidad de la
informaci6n financiera generada, comprometiendo la confiabilidad de los registros y
estados financieros.

e) Efecto

Es la ocurrencia (materializada) de observaciones (errores o irregularidades),
mismas que distorsionaron las acciones de registro y la veracidad de la informacion
financiera, comprometiendo la confiahilidad de los registros y estados financieros.

f) Control Interno (Acciones de Control Interno)

Control interno, es una cadena de acciones adheridas a las operaciones sustantivas o
administrativas de la entidad, cuyo propésito es:

— Minimizar la ocurrencia de los riesgos

- Reducir el impacto en caso de materializarse los riesgos y/o

— Reconducir las acciones para futuras operaciones, con el proposito de evitar su
afectacion sobre la situacion presupuestaria, patrimonial y financiera dela
entidad, en caso de haberse materializado los riesgos.

g] Puntos Fuertes de Control

Son acciones positivas de control relacionadas con los objetivos de la auditoria, que
fueron identificadas por el auditor gubernamental durante el conocimiento de la
operacion y la evaluacién del control interno.

h) Puntos Débiles de Control

Es la ausencia de control o la existencia de un control innecesario o insatisfactorio,
relacionado con los objetivos de la auditoria, situacién que fue advertida por el
auditor gubernamental durante el conocimiento de la operacién y en la evaluacidn
de control interno.

i) Control Clave
Es aquel control que permite que las acciones del registro, la elaboracién y emisién

de los estados financieros, aseguren la confiabilidad de los mismos. Asi también, este
control garantiza que los saldos en los estados financieros representen la existencia,

). <
i
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la integridad, la propiedad y la evaluacion de las operaciones, asi como la revelacién
y presentacidn de la informacion financiera.

Para ser considerado "clave" debe reunir tres caracteristicas esenciales:

- Validar alguna o varias de las acciones de control identificadas como puntos
fuertes de control.

- No ser vulnerable por el ambiente de control existente, y

- Resultar eficiente la comprobacion de su funcionamiento.

i) Observaciones (Errores u Omisiones)

Son las acciones u omisiones que han generado o pedrian ocasionar un efecto
negativo en los registros y en los estados financieros. Las observaciones, son actos
realizados fuera de lo establecido en la normativa o resultan contrarias a ella.

k) Operaciones Criticas
Entre otras, son las:

~ Operaciones fisicas de mayor relevancia para la entidad, en funcién a su
mandato legal (misional) y propositos institucionales

— Operaciones financieras de mayor significatividad, expuestas a efectos o riesgos
con afectacidn presupuestaria, patrimonial y financiera

— Operaciones presupuestarias, patrimoniales y financieras, cuya ocurrencia o
variacién no sea habitual

—  Operaciones con efecto presupuestario, patrimonial y financiero, reportadas en
el informe del Comité de Control Interno, con tasa de implementacion del control
interno por debajo de la tasa de control interno

Se entiende por tasa de implementacién del control interno, al indicador que
estima el grado de implementacidn de control interno, alcanzado a la conclusién
del periodo de la evaluacién, establecido por el Comité de Control Interno.

La tasa de control interno, es el indicador que mide la tasa de implementacitn
del grado del control interno, alcanzado a la conclusién del periodo de la
evaluacion, establecido por la Contraloria General del Estado.

La combinacién de ellas o su andlisis independiente se constituye en fuente de
informacion para la determinacion de la rotacién de énfasis de la auditoria.
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3.2

1) Rotacién De Enfasis

Es la estrategia que permitird a mediano plazo auditar todas las operaciones criticas
con efecto financiero (presupuestario, patrimonial y financiero), mimas que estin
sujetas a riesgos y efectos que comprometen la confiabilidad de los registros y
estados financieros.

La estrategia de la rotacion del énfasis se determina en funcién a la aplicacién de los
criterios de seleccién de las operaciones que serdn analizadas en las diferentes
gestiones fiscales que comprenden el periodo estratégico establecido. Entre los
criterios de seleccion de las operaciones a considerar, se encuentran:

- Las operaciones no auditadas en gestiones anteriores.

Las operaciones auditadas anteriormente, pero no mejoradas.

Las operaciones criticas

Las operaciones recurrentes, que por su naturaleza requieren ser auditadas.

]

ALCANCE

El presente instructivo es de aplicacion del personal dependiente de Auditoria
General del Gobierno Autdnomo Departamental de Santa Cruz.

ASPECTOS GENERALES
impedimentos

El auditor asignado podra excusarse de realizar el trabajo en caso de notar la
existencia de impedimentos legales que pongan en conflicto de intereses la
imparcialidad u objetividad del auditor asignado (relaciéon de parentesco, amistades,
relacion de trabajo). Para lo cual emitird en forma escrita su excusa que sera
analizada, aprobada o rechazada por el Auditor General.

Documentos de referencia

La auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros esti vinculada a
las siguientes disposiciones legales y profesionales:

- Ley N° 1178 y sus Decretos Reglamentarios:
o Reglamento para el ejercicio de las atribuciones de la Contraloria General de la
Repiiblica, aprobado por Decreto Supremo N® 23215,
o Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica, aprobada por
Decreto Supremo N2 23218 - A y modificado por el Decreto Supremo N¢
26237, °
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- Normas Generales de Auditoria Gubernamental, aprobada mediante Resolucion
CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012,

- Normas de Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros,
aprobada mediante Resolucion CGE/073/2021 de 28 de octubre de 2021.

- Normas Generales y Basicas de Control Interno emitidas por la Contraloria
General del Estado, aprobada mediante Resolucién N° CGR-1/070/2000 de 21 de
septiembre de 2000.

- Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobada mediante
Resolucion R.S. N® 222957 de 4 de marzo de 2005.

Abreviaturas

-AG : Auditor General

- DSU : Director de Supervision

-5U : Supervisor

- AU : Auditor

- SE : Secretaria

- MPA : Memorandum de Planificacién de Auditoria

- PT : Programa de Trabajo

- NAG : Normas de Auditoria Gubernamental

- NBSCI : Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada
CONTENIDO
Actividades previas a la realizacion de la auditoria

Este procedimiento para la realizacion de la auditorias de confiabilidad cubre las
actividades previas a la realizacion de este tipo de auditoria, y tiene por objeto asignar
al personal que ejecutara la auditoria (Anexo N® 1), asi como guiar, enmarcar y definir
las acciones, actividades y procedimientos del auditor para la realizacién de la
auditoria a ejecutarse.

Comunicacién y requerimiento de preparacion de lnfurmatiﬁn y/o documentacion
y fecha de inicio de auditoria

Comprende la descripcion y definicion de los procedimientos para ejecutar
actividades sobre el requerimiento de documentacion e informacién para el inicio de
la auditoria (Anexos N°2 y 3):

- Se efectuard una comunicacién interna del Auditor General conteniendo el
requerimiento de informacion y/o documentacion inicial.

- También en esta comunicacién se debe contemplar la preparacion del espacio fisico
para la comision de auditores, en caso que se requiera.
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4.3 Responsables

Este procedimiento estara a cargo del Auditor General, Director de Supervision y
Supervisor a cargo de la auditoria

4.4 Anexos

Los anexos siguientes corresponden a modelos de las comunicaciones internas para
las siguientes actividades y etapas de la auditoria a desarrollarse y forman parte
integrante del presente manual de procedimientos.

AnexoN°1 Memorandum de asignacion de funciones

AnexoN°2  Comunicacién de inicio de auditoria

Anexo N°3  Comunicacién de requerimiento formal para la preparacion y entrega
de informacién y documentacién
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL

Anexo N° 1

MEMO AUG N°../20...
Santa Cruz,.......ot@ande... 20......

A : PROFESIONAL EXPERTO
PROFESIONAL 1
PROFESIONAL 2
PROFESIONAL 3

DE : AUDITOR GENERAL

REF. : MEMORANDUM DE ASIGNACION DE FUNCIONES
De mi consideracion:

En cumplimiento del Programa Anual de Operaciones de la gestion 20.... de Auditoria
General, deberan ustedes realizar a partir de la fecha la AUDITORIA......ccccovvivcnniiniiianns

De acuerdo a lo establecido en las Normas de Auditoria Gubernamental, todo informe de
auditoria deberd cumplir las siguientes etapas:

. Planificacion

1. Trabajo de campo

1L Supervision

IV, Elaboracion de Papeles de Trabajo
V. Elaboracién v emision de informe

De acuerdo a lo anterior y tomando en cuenta los rﬂmpromims asumidos, el plazo para
el presente trabajo es de ..

Sin otro particular saludo a usted atentamente.

c.c: Fapales de trabajo
Archivo
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°2
AUDITORIA GENERAL

C.IAUG N°../20..

A : RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA

DE : AUDITOR GENERAL

REF. : COMUNICACION DE INICIO DE AUDITORIA
De mi consideracion:

Mediante la presente, se informa a usted que a partir de la fecha se da inicio a la
11 1) o T e R

Dicha auditoria estara a cargo de Lic. .ovneieinnsnmmsseeenns , juntp a un equipo de auditores
por lo que se solicita a su autoridad brindar todo el apoyo necesario y comunicar a sus
dependientes presten toda la colaboracidn solicitada por dichos profesionales.

Sin otro particular saludo a usted atentamente.

c.c: Papeles de Trabajo
Archivo
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GOBIERNO AUTONOMO DEL DEPARTAMENTO Anexo N° 3
AUDITORIA GENERAL
CIAUGN®../20..
Santa Cruz,.....neloiniinenn B 200 e

A : RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA

DE : AUDITOR GENERAL

REF. : REQUERIMIENTO FORMAL PARA LA PREPARACION Y ENTREGA DE

INFORMACION Y/0 DOCUMENTACION
De mi consideracidn:
Como ya hemos comunicado a uds, hemos dado inicio a la auditoria.......cenenn.
En nuestra reunion se les comunico el objetivo de la auditoria y se expusieron algunos
requerimientos de informacion debidamente documentados que mediante la presente se
los formaliza:

(Listado de requerimientos)

Asi mismo, solicitamos a ud. habilitar el espacio fisico sobre el cual se conversd en nuestra
reunidn inicial. (en caso se requiera)

Sin otro particular saludo a usted atentamente.

s Papeles de Trabajo
Archivo
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5. ETAPAS DEL PROCESO DE AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y
ESTADOS FINANCIEROS

A continuacién se presentan las etapas mas relevantes de una auditorfa de
confiabilidad de los registros y estados financieros.

Planificacién

e Elaboracién del Memorandum de Planificacién de Auditoria
o Planificacion general de la auditoria de confiabilidad de los registros y estados
financieros
o Planificacién especifica para el analisis de los registros
o Planificacion especifica para el analisis de los estados financieros

e Elaboracion de Programas de Trabajo

o Con procedimientos orientados a validar el cumplimiento de los criterios
establecidos para determinar la confiabilidad de los registros.

o Se debe definir los objetivos, la naturaleza, extension y oportunidad de los
procedimientos a ser aplicados, y los procedimientos necesarios para obtener
evidencia competente y suficiente que respalde los pronunciamientos del
auditor gubernamental.

Ejecucion

Deben desarrollarse los procedimientos establecidos en los programas de trabajo
para emitir un pronunciamiento sobre la confiabilidad de los:

* Registros, v
* Estados Financieros

Comunicacion de resultados
La comunicacion de resultados debe contener un pronunciamiento por separado de:

¢ Confiabilidad de los registros y las deficiencias de control interno.
« Confiabilidad de los estados financieros y las deficiencias de control interno.
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51 ETAPA DE PLANIFICACION
5.1.1 Definiciones

Ambiente de control: La filosofia, conciencia, acciones de los ejecutivos y jefes de
unidades funcionales, en relacién al control interno. La disciplina impartida por estos
servidores, la estructura organizativa implantada en la entidad.

Ambiente del sistema de informacion: Sistemas utilizados por la entidad para el
registro de transacciones, el desarrollo, utilizacion y el grado de sistematizacién en el
proceso de sus transacciones, informacién relacionada y controles establecidos.

Enfoque de auditoria: Manera de encarar la auditoria. Constituyen la estrategia para
la aplicacion de los procedimientos de auditoria y se determina en funcién de los
riesgos de auditoria identificados puede ser de confianza en los contrales o sustantivo.

Equipo de trabajo: Grupo de auditores internos a cuyo cargo esta la planificacion,
ejecucion de la auditoria y preparacion del informe emergente al trabajo asignado.

Procedimientos de diagnosticos: Representa el andlisis de la planificacién a través
de revisiones analiticas, armado de ratios, andlisis de tendencias, etc. con el fin de
identificar areas de mayor riesgo o posibles deficiencias y fallas en los sistemas de la
entidad.

Significatividad: La magnitud o naturaleza de una cifra errénea (incluyendo una
omision) en la informacion financiera que, ya sea individualmente o en la suma pueda
hacer cambiar la confianza de una persona sobre la informacion.

Politicas contables: Principios, bases, convenciones, reglas y procedimientos
adoptados por la gerencia para preparar y presentar los estados financieros.

Riesgo inherente: Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades
significativas en la informacion auditada, al margen de Ia efectividad de los controles
internos relacionados.

Riesgo de control: Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades
significativas en la informacién auditada, que no hayan sido prevenidos o detectados
por los cantroles internos de la entidad,

Riesgo de detencion: Es la posibilidad de que los procedimientos de auditoria fallen
en detectar o no detecten la existencia de errores o irregularidades significativas en la
informacién auditada.
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Unidades operativas: Son unidades funcionales, divisiones, segmentos relacionados
con la Contraloria.

5.1.2 Consideraciones de la Planificacion

La auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos del examen sean
alcanzados eficientemente.

»  La planificacién de la auditoria debe permitir un adecuado desarrollo del resto
de las etapas, facilitando su administracién y una utilizacién eficiente de los
recursos humanos y materiales involucrados,

» La planificacién de la auditoria no tiene un caracter rigido. El auditor
gubernamental puede modificar los programas de trabajo cuando en el
desarrollo de los mismos se encuentre con circunstancias no previstas o
elementos desconocidos, y cuando los resultados del trabajo indiquen la
necesidad de hacer variaciones o ampliaciones a la metodologia previamente
establecida.

Las modificaciones realizadas no alcanzan a los objetivos y al objeto de la
auditoria; tampoco implica dejar de analizar alguna operacion presupuestaria,
patrimonial y financiera seleccionada anteriormente, salvo que se determine que
la operacion no es critica, para ello se debe justificar en papeles de trabajo.

Toda modificacién debe justificarse y documentarse en una adenda al
Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA).

. Durante la planificacién, el auditor interno debe considerar varios aspectos para

elaborar una estrategia detallada que le permita alcanzar los objetivos de la
auditoria.

* En la etapa de planificacion, el auditor interno debe precisar los objetivos,
objeto, alcance y la metodologia de la auditoria.

La metodologia comprende la aplicacion de:

a) Técnicas y procedimientos de auditoria que deberan ser incorporados en los
programas de trabajo.

b) Métodos de muestreo que incluyan explicacién de la forma de determinacion
de la muestra representativa y las razones de su seleccién.

Las etapas de la Planificacién de la auditoria de confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros, son la Planificacién General, y Planificacién Especifica.

LY o
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5.1.3 Elaboracion del Memoriandum de Planificacién de Auditoria de Confiabilidad de
los Registros y Estados Financieros,

El Memorandum de Planificacion debe contener lo siguiente:

A. Planificacion general de la auditoria de confiabilidad de los registros y

estados financieros

La planificacion general de la auditorfa de confiabilidad de los registros y estados
financieros debe realizarse durante los meses de marzo y abril de la gestién a ser
auditada, para ellos el auditor interno debe tener conocimiento y comprensién, entre
otros, de los aspectos que se indican a continuacién:

a)

b)

c)
d)

i}

K]

El mandato legal de la creacion de la entidad, identificando sus competencias
{atribuciones y facultades), vinculadas a los productos que genera (bienes,
servicios y/o normas)

Las estimaciones presupuestarias de recursos respecto a las diferentes fuentes de
financiamiento, las asignaciones presupuestarias de gastos para las operaciones
de funcionamiento e inversion

Los programas y proyectos relacionados con el presupuesto de funcionamiento e
inversion publica de la entidad, cuando corresponda.

El ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, v
obligaciones contractuales, de tal forma que le permita identificar los hechos,
operaciones y practicas que pueden afectar en la confiabilidad de los registros y
estados financieros

Las operaciones definidas por la entidad para la generacién de sus productos
(bienes, servicios y/o normas) de tal forma que le permita identificar los hechos,
operaciones y practicas que pueden tener un efecto sobre la informacidn
auditada.

Las dreas y unidades organizacionales relacionadas con las operaciones de la
entidad y su vinculacidn con el drea contable

Las politicas contables y operativas, asi como sus cambios

El tipo de informacion financiera y no financiera, vinculada al objeto de auditoria
El historial de auditoria, respecto a los resultados de los trabajos de auditoria
realizados durante afios anteriores por la UAl, firmas privadas de auditoria,
profesionales independientes y la Contraloria General del Estado

Los resultados de los seguimientos al cumplimiento de las recomendaciones de
las auditorias de confiabilidad de los registros y estados financieros, de las
anteriores gestiones. En caso de no existir el seguimiento, realizar el mismo, a
efectos de contar con informacion sobre los hechos revelados en la gestidn
anterior.

Las operaciones financieras, definidas por la entidad, de mayor significancia o
afectacion presupuestaria y financiera.

LYt
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I) Las operaciones presupuestarias, patrimoniales y financieras definidas por la
entidad, cuya ocurrencia o variacion n ose habitual

m) Los hechos externos (entorno) gque podrian afectar los registros y estados
financieros

El auditor gubernamental debe identificar las operaciones criticas (Anexo N° 5) v
determinar la Rotacién de Enfasis que efectuard durante un periodo de 3 a 5 afios
(Anexo N°® 7), Durante el periodo estratégico, mediante la auditoria de la
confiabilidad de los registros y estados financieros, analizara todas las operaciones
criticas con efecto financiero,

Los resultados de la planificacion general, deben ser plasmados en el MPA (Anexo N°
4) vy los documentos que lo sustentan, seran archivados en el legajo permanente
actualizado.

En el MPA se reportara la rotacion de énfasis y podra ser actualizada de acuerdo a las
circunstancias presentadas, con la debida justificacion.

B. Planificacion especifica para el analisis de los registros:

La planificacién especifica para el andlisis de los registros de las operacicnes
determinadas en la rotacion del énfasis para el periodo de la Auditoria, se realiza una
vez concluida la planificacion general de la auditorfa de confiabilidad de los registros y
estados financieros, es decir, entre los meses de mayo y junio de la gestién a ser
auditada, en los que el auditor gubernamental, debe:

a) Comprender el control interno del area Administrativa v Financiera, asf como los
controles internos incorporados en las operaciones a ser analizadas, para ellos el
auditor interno, debe aplicar la NAG 312 (Control Interno) como ser:

a. Su organizacion: (Estructura Organica, Manual de Organizacién y Funciones y
Manuales de Procesos)

b. Asignacion de funciones: (Programas Operativos Anual Individual, asignacion
de funciones y responsabilidades S

c. Competencia del personal: {Andlisis de perfiles de cargo consistentes con las
necesidades operativas de las unidades que intervienen en los procesos)

d. El reglamento especifico del sistema de contabilidad integrada y otra norma
especifica emitida por la entidad.

b) ldentificar el flujo de los procesos de las operaciones criticas con efecto
financiero.

¢) Conocer y comprender los documentos referidos a los procedimientos, manuales,
reglamentos especificos y otra normativa respecto a los registros de las
operaciones criticas. Desde el origen de la operacion (sustantiva o administrativa)

d) Conocer y comprender los procesos y procedimientos que originan los registros
de las operaciones criticas.
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e)

g)
h)

Identificar los puntos fuertes de control, débiles y controles claves, establecidos u
omitidos en los procedimientos y procesos sefialados en los numerales anteriores
de las operaciones criticas (Anexo N° 6).

Verificar en una muestra, si el disefio de las operaciones criticas objeto de analisis
es el adecuado (sus procesos, procedimientos y controles), cumplen con su
disefio, asl como el funcionamiento de los controles clave. Cuando la entidad no
cuente con procedimientos formales, debe tomar conocimiento de las operaciones
v de sus controles internos claves incorporados a ellas, a través de flujogramas,
narrativos y/o cuestionarios.

Evaluar el control interno, de las operaciones seleccionadas en la muestra
establecida, conforme indica la norma 312 Control Interno,

Elaborar los programas de trabajo, con procedimientos orientados a validar el
cumplimiento de los criterios establecidos para determinar la confiabilidad de los
registros (Anexo N° 8).

C. Planificacion especifica para el andlisis de los estados financieros

La

planificacion especifica para el analisis de los estadoes financieros se realiza al

finalizar el ejercicio fiscal objeto de la auditoria, es una complementacion a la
planificacién general y considera los resultados del andlisis de la confiabilidad de los
registros, el auditor interno, debe:

a)

b)

Justificar la seleccion de operaciones o transacciones con efecto financiern,
adicionales a las consideradas en el analisis de los registros.

Evaluar el control interno relacionado con la elaboracion y emision de los estados
financieros. En caso de operaciones o transacciones adicionales, sefialadas en el
numeral anterior, evaluar el control interno, relacionado con el registro, conforme
indica la norma 312 Contral Interno, para esto debe:

a. Analizar el control interno incorporado en los procesos y procedimientos
establecidos por la entidad para la elaboracion y emisién de los estados
financieros. :

b. Verificar la implantacién del control interno incorporado en los procesos y
procedimientos sefialados anteriormente. Cuando la entidad no cuente con
procedimientos, debe tomar conocimiento de los controles internos
implantados de manera no formal

¢. Verificar, entre otras, el disefio y luncionamiento de las siguientes acciones de
control interno:

i. Se hayan elaborado y emitido integridad de los estados financieros
sefialados en las NBSCL
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ii. Los estados financieros hayan sido emitidos en los plazos y tiempos
establecidos en la norma vigente

iii. Los estados financieros consignan las firmas que establece la norma
vigente.

t) Analizar la elaboracion v emisién de los estados financieros, considerando dos
momentos:
a. Las fechas de corte de las operaciones del ejercicio fiscal, v
b. La fecha de elaboracion y emisién de los estados financieros

d) Analizar
a. Las variaciones horizontales y verticales significativas de los estados financieros.
b. Las cuentas contables sin movimiento o con varios significativa.
c. Los ajustes contables emergentes de los resultados anteriores pronunciamientos
respecto a la confiabilidad de los estados linancieros,

e) Definir el nivel de significatividad aceptable.

El nivel de significatividad aceptable es la magnitud o naturaleza de una cifra
errdnea y/o irregular (incluyendo una omisién de informacion presupuestaria,
patrimonial y financiera) individual o en combinacién con otras observaciones,
que a la luz de las circunstancias que la rodean, hace probable que el juicio de una
persona razonable que confiara en la informacion, fuera influido por la cifra
observada, o que su decision sea afectada como resultado de la observacidn.
Implica el juzgamiento de montos (cantidad) y naturaleza (calidad) de las
eventuales decisiones que presentan los estados financieros,

La significatividad se considera en los siguientes momentos.

a) Al planificar la auditoria
b) Al ejecutar la auditoria, y
¢) Aldecidir los asuntos a revelar en el informe de auditoria

f) Determinar el muestreo a aplicar, para la obtencion de las evidencias de auditorfa,
el auditor interno debe utilizar, en lo posible, métodos de muestreo estadistico.

g) Conocer la estructura y contenido de cada uno de los estados financieros

h) Elaborar los programas de trabajo, con procedimientes orientados a validar el
cumplimiento de los criterios establecidos para determinar la confiabilidad de los
estados financieros, pudiendo incluir pruebas de controles, procedimientos de
detalle y pru_ebas analiticas de acuerdo a las circunstancias.
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El resultado del proceso de planificacion general, la planificacién especifica para el
andlisis de los registros y la planificacion especifica para el andlisis de los estados
financieros, debe tener como producto el Memoridndum de Planificacion de Auditoria
(MPA) (Anexo N°4),

El MPA debe contener todos los aspectos sefialados en la presente norma, aquellos
que se consideren necesarios incluir, y que tengan relacién con los objetivos, objeto,
alcance y metodologia de la auditoria, asi como los resultados de la planificacién
general y de la planificacion especifica de la confiabilidad de los registros v estados
financieros, tal como se muestra a continuacion:

I. TERMINOS DE REFERENCIA

Es indispensable que antes de comenzar cualquier trabajo, estén claramente
definidos los objetivos del mismo, esto significa tener claro los informes que se
van a emitir, las revisiones adicionales que se van a realizar y asegurarnos de la
comprension del alcance de la revision a ser efectuada y de las
responsabilidades que el equipo de auditorfa ha asumido.

En esta seccion debera estar claramente documentados los siguientes aspectos:
a) Naturaleza del trabajo de auditoria

. Antecedentes

. Objetivo

. Objeto

. Alcance

. Criterios aplicados
Metodologia

O oW

b)  Principales responsabilidades a nivel de informes
¢) Resultado de la Planificacidn General

d) Normas, principios y disposiciones a ser aplicadas en el desarrollo del
trabajo,

e) Actividades y fechas de mayor importancia

ii. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, EL MANDATO LEGAL,
COMPETENCIAS, ESTIMACIONES PRESUPUESTARIAS, ORDENAMIENTO
JURIDICO, OPERACIONES DE LA ENTIDAD Y OTROS

a) Antecedentes, Mandato Legal, Competencias de la entidad y Productos que
genera la entidad; el mandato legal de creacidn de la entidad, identificando sus
competéncias (atribuciones y facultades), vinculadas a los productos que genera
(bienes, servicios y/o normas)
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b) Estimaciones presupuestarias financiera, respecto a diferentes fuentes de
{inanciamiento, las asignaciones presupuestarias de gastos para las operaciones de
funcionamiento e inversion

¢) Programas y proyectos relacionados con el presupuesto de funcionamiento e
inversion piblica de la entidad, cuando corresponda

d) Ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables v
obligaciones contractuales, de tal forma que le permita identificar los hechos,
operaciones y practicas que pueden afectar en la confiabilidad de los repistros y
estados financieros.

¢) Operaciones financieras, definidas por la entidad, de mayor significancia o
afectacion presupuestaria y financiera y los productos generados, de tal forma que
permita identificar los hechos, operaciones y pricticas que pueden tener efecto
sobre la informacion auditada.

f) Areas y unidades organizacionales relacionadas con las operaciones de la entidad y
su vinculacién con el irea contable

) Politicas Contables y Operativas, asi como sus cambios.

En esta seccidm documentaremos todas aquellas politicas contables significativas
de la entidad auditada, poniendo especial énfasis a los cambios producidos en las
politicas contables entre una gestién v otra, aun cuando sea la primera auditoria.

En consecuencia, se considerard el efecto para esta evaluacidn de los siguientes
aspectos:

+ Los cambios a las politicas contables propuestas

» La probabilidad de que se introduzcan o se hayan realizado cambios en los
sistemas contables, que afecten a la determinacion de los saldos de los estados
financieros bajo examen.

* Problemas en las politicas contables que han sido identificados en afios
anteriores.

* Naturaleza de los cambios en las normas coniables ¢ en nuevos
pronunciamientos emitidos durante la gestion,

h) Historial de auditoria, respecto a los resultados de los trabajos de auditoria
realizados durante afios anteriores por Auditoria General, firmas privadas de
auditoria, profesionales independientes y la Contraloria General del Estado.

En esta seccidn incluiremos un detalle de las auditorias financieras o de
confiabilidad efectuadas por Auditoria General.

Adicionalmente, en aquellas auditorias realizadas por firmas consultoras
externas o que hayan desarrollado algin tipo de trabajo especifico, debemos
evaluar la confiabilidad de dicho trabajo y determinar cual serd el grado de

.= B}
VI
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apoyo, para definir la naturaleza, oportunidad y alcance de nuestros
procedimientos de auditorfa.

i) Resultados de los seguimientos al cumplimiento de las recomendaciones de las
auditorias de confiabilidad de los registros v estados financieros de las gestiones
anteriores, en caso de no existir el seguimiento, realizar el mismo, a efectos de
contar con informacion sobre los hechos revelados en la gestion anterior.

j) Operaciones presupuestarias, patrimoniales y financieras definidas por la entidad,
cuya ccurrencia o variacion no es habitual

k) Hechos externos que podrian afectar los registros v estados financieros

iii. IDENTIFICACION DE LAS OPERACIONES CRITICAS Y ROTACION DEL
ENFASIS

Los auditores internos deben identificar las operaciones criticas y determinar la
rotacion de énfasis que efectuara durante un periodo estratégico de 3 a 5 anos.
Durante el periodo estratégico, mediante la auditoria de la confiabilidad de los
registros v estados financieros, analizara todas las operaciones criticas con
efecto financiero (Anexo N® 5)

xii. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

Debera incluir un detalle del personal asignado, que incluya la siguiente
informacion:

+ Personal asignado
+« Categoria
o Horas presupuestadas

Asimismo, en esta seccién documentaremos si para el desarrollo de nuestras
pruebas se requerira el apoyo de especialistas en diferentes disciplinas, como
abogados, ingenieros en sistemas, obras piiblicas, etc.

Uno de los objetivos del auditor es la administracién del tiempo bajo el criterio
de costo-beneficio, por lo tanto en las auditorias recurrentes, en el momento de
la elaboracién del presupuesto de horas, sera necesario considerar todas las
deficiencias ocurridas en las auditorias anteriores, evaluando los tiempos reales
insumidos en cada tarea.

5.1.4 Elaboracion de Programas de Trabajo

Los programas de trabajo a realizarse son los siguientes:
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— Programa de trabajo para la ejecucion de los procedimientos respecto a la
confiabilidad de los registros, con procedimientos orientados a wvalidar el
cumplimiento de los criterios establecidos para determinar la confiabilidad de los
registros (Anexo N° 8).

- Programa de trabajo para la ejecucion de los procedimientos respecto a la
confiabilidad de los estados financieros, orientados a validar el cumplimiento de
los criterios establecidos en la presente norma para determinar la confiabilidad
de los estados financieros (Anexo N° 9).

5.1.5 Evaluacion del Control Interno

La evaluacidn del control interno de los registros se debe realizar durante la gestion
fiscal correspondiente al periodo de la auditoria.

La evaluacién del control interno respecto a la elaboracién, emision de los estados
financieros debe realizarse al concluir la gestién fiscal correspondiente al periodo de
la auditoria, asi como validar sus saldos.

La evaluacién del control interno, tiene el objetivo de identificar y analizar el diseno e
implementacion de control interno establecido y puesto en funcionamiento por la
entidad, con el propésito de determinar si el mismo minimiza la probabilidad de
presentarse observaciones (errores y/o irregularidades) en los registros v en la
elaboracién y emisién de los estados financieros, asl como, reducir el impacto
ocasionado por hechos externos desfavorables, cuya ocurrencia podria afectar la
confiabilidad de los registros y estados financieros.

El auditor debe analizar el control interno relacionado con el Area Administrativa
Financiera (Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria), como ser:

a) Su organizacion: (Estructura Orgdnica. Manual de Organizacién y Funciones y
Manuales de Procesos).

b) Asignacion de funciones: (Programas Operativos Anual Individual, asignacién de
funciones y responsabilidades).

c) Competencia del personal: (Anilisis de perfiles de cargo consistentes con las
necesidades operativas de las unidades que intervienen en los procesos).

d) El reglamento especifico del sistema de contabilidad integrada y otra norma
especifica emitida por la entidad.

- Evaluacion del control interno relacionado con el registro
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El auditor gubernamental, debe:

a) Identificar y analizar los controles internos incorporados en los procesos y
procedimientos que tienen efecto en el registro. La evaluacion del control interno
se realizard desde la ocurrencia (su origen) en las unidades operativas
(sustantivas o administrativas), hasta su aprobacion.

b)

Evidenciar en la evaluacién del control interno, entre otros, si las sigulentes
acciones de control interno se encuentran disenadas y funcionan adecuadamente
(Anexo N° 6):

L.

iii.

v

V.

—

vi

Autorizacion: El registro cuenta con autorizacion previa, Accion de control
interno, que comprende la verificacién del cumplimiento de los requisitos,
previos necesarios para su realizacién, asi como la legalidad, pertinencia,
oportunidad y conveniencia de su ejecucian.

i. Aprobacion: El registro fue aprobado. Accidn de control que resulta de haber

verificado la conformidad del procese de registro, en el marco de lo dispuesto y
normado, asi como, la conveniencia institucional de sus resultados.
Integridad: La integridad de las operaciones se encuentra documentada,
autorizada, procesada y registrada en un sistema tinico. Los procedimientos y
normas para el registro de las transacciones presupuestarias, patrimoniales y
financieras, han sido cumplidos en su integridad.
Ocurrencia y existencia: El registro de datos se ha realizado respecto a eventos
realmente ocurridos y conforme lo establecido, convenido o acordado. Los
bienes o productos realmente existen fisicamente y los servicios fueron
recibidos u otorgados
Exactitud: Los procedimientos incluyen acciones claras que eviten
discrecionalidades o interpretaciones subjetivas, Existe consistencia de los
procedimientos administrativos con las normas basicas emitidas por los
organos rectores y las secundarias de las propias entidades.
Oportunidad: Los procedimientos establecidos para las actividades previas al
registro y para el registro propiamente dicho, se ejecutaron en un tiempo igual
o inferior al definido formalmente. La utilizacion de tiempos en exceso implica
ineficiencias en el desarrollo de las operaciones. Se ha efectuado el registro’de
las operaciones en el momento, periodo o gestion de su ocurrencia, y
considerando el manual de cuentas de contabilidad del sector piblico.
Salvaguarda: La custodia y conservacion de la documentacién que respalda
las transacciones presupuestarias, patrimoniales y financieras, cuenta con las
condicionales y tiempo establecidos. La custodia y conservacién de los bienes
permiten cuidar las condiciones fisicas v tecnoldgicas que requieren (medias
de seguridad, cobertura de seguro o garantias sobre el uso de determinados
bienes).



%sc :'—Tff" MANUAL DE AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y
ESTADOS FINANCIEROS

viii. Propiedad: Previo al registro de una operacidn presupuestaria, patrimonial y
financiera, se ha verificado la propiedad de los bienes, derechos, acciones u
otros, asi como la obligacion de pago

ix. Competencia: El registro correspondiente a operaciones financieras de
competencia institucional y su relacién con los planes institucionales

x.  Valuacién: Se registraron los importes correctos de las operaciones, asi como
en los términos monetarios conforme a criterios establecidos.

xi. Presentacién: Se haya realizado la clasificaciéon y descripcion de la
informacién financiera, en las cuentas contables, partidas y rubros
presupuestarios, establecidos para el fin especifico de la transaccidn.

- Evaluacién del control interno relacionado con la elaboracion y emision de
los Estados financieros

El auditor gubernamental, debe:

Efectuar la evaluacion del control interno relacionado con la elaboracién y emision
de los estados financieros, inmediatamente concluidoe el ejercicio fiscal, asi como la
validacién de los saldos Para lo cual, debe:;

a) Analizar el control interno incorporado en los procesos y procedimientos
establecidos por la entidad para la elaboracién y emisién de los estados
financieros.

b) Verificar la implantacién del contrel interno incorporado en los procesos y
procedimientos senalados anteriormente. Cuando la entidad no cuente con
procedimientos, debe tomar conocimiento de los controles internos implantados
de manera no formal.

c) Verificar, entre otras, el disefio y funcionamiento de las siguientes acciones de
control interno:

1. Se hayan elaborado y emitido la integridad los estados financieros sefialados
en as NBSCI.

2. Los estados financieros hayan sido emitidos en los plazos y tiempns
establecidos en la norma vigente.

3. Los estados financieros consignan las firmas que Estahlece la norma vigente

En el caso que el Auditor haya seleccionado adicionalmente operaciones o
transacciones no contempladas anteriormente en el analisis de los registros, debe
evaluar el control interno, relacionado con el registro, conforme indica los
numerales 312.03 y 312.04 de la presente norma, en lo que corresponda.
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Resultados de la evaluacion del control interno en la confiabilidad de los
registros y estados financieros.

Como resultado de la evaluacién del control interno el auditor gubernamental, debe
identificar:

a) Las operaciones criticas objeto de auditoria,

b) Los controles internos considerados claves y puntos fuertes incorporados en los
procesos y procedimientos de la entidad que estan siendo aplicados y funcionan.

c) Los riesgos de control de las operaciones criticas analizadas.

id) Los puntos débiles de control, en las operaciones criticas analizadas.

En base a la identificacion de las operaciones criticas y a la determinacion de su
nivel de riesgos, el auditor gubernamental debe determinar la naturaleza
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria.

La informacidon sefalada anteriormente, permitira elaborar las pruebas de
cumplimiento mediante las cuales se efectuara la comprobacion del
funcienamiento del control interno relacionado con los registros v la elaboracién y
emision de los estados financieros, mismas que seran efectuadas en la etapa de la
ejecucion de la auditoria.

Resultado de la realizacién de las pruebas de cumplimiento, se confirmari la
vulnerabilidad de las operaciones a observaciones (errores y/o irregularidades)
debido a la probable debilidad del control interno en su funcionamiento, situacién
que fue advertida en la planificacién.

Para lo cual se debe examinar:

a) Las situaciones de irregularidades que hayan ocurride en el pasado, v que
pudieran seguirse presentando.

b) Las denuncias existentes en cuanto a casos irregulares.

c) Los procesos y procedimientos administrativos y operatives, a efectos de
identificar las dreas en las que los controles son débiles o inexistentes y pueden
representar oportunidades para que se presenten observaciones (errores y/o
irregularidades).

d) La existencia de incentivos y presiones a los que estén en el impacto expuestos
los funcionarios, que los puedan llevar a cometer hechos irregulares.

e) La probabilidad de ocurrencia del riesgo, y el impacto que ocasionaria a la
entidad si llegara a materializarse.

Los resultados de la evaluacion del control interno deben documentarse en papeles
de trabajo.
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Las deficiencias significativas y/o importantes resultantes de la evaluacién del
disefio y funcionamiento del control interno de los registros, son reportadas en el
informe de la confiabilidad de los registros, en un acépite independiente.

Las deficiencias significativas y/o importantes resultantes de la evaluacién del
disefio y funcionamiento del contrel interne relacionado a la elaboracion y emisién
de los estados financieros, asi como, las que resultaron de las operaciones o
transacciones con efecto financiero, seleccionadas adicionalmente a las evaluadas
en el andlisis de la confiabilidad de los registros, son reportadas en el informe de la
confiabilidad de los estados financieros, en un acapite independiente

Se entiende por deficiencias de control interno importantes, a aquellas cuya
ausencia o inadecuado control, ha ocasionado que la informacién presupuestaria,
patrimonial y financiera de la entidad, haya sido registrada, elaborada y emitida de
manera distorsionada, pero no por encima del nivel de significatividad establecido,
COmo 5er:

a) La ausencia de controles necesarios para prevenir, detectar y corregir,
oportunamente las observaciones (errores y/o irregularidades) presentadas en
los registros, asf como en la elaboracidn y emisién de los estados financieros.

b) El control interno disefado e implementado es insuficiente o inadecuado para
prevenir detectar y corregir las observaciones (errores y/o irregularidades)
presentadas en los registros, asi como en la elaboracién y emision de los estados
financieros, de manera oportuna.

Las deficiencias de control interno significativas, son aquellas que originan
desviaciones a las NBSCI que superan el nivel de significatividad establecidos, y que
al momento de emitir el pronunciamiento, de manera individual o en conjunto,
podria calificar el pronunciamiento de la confiabilidad de los estados financieros.

5.1.6Estructura del legajo de Planificacion General y Especifica de la auditoria de
confiabilidad de los registros y estados financieros

El trabajo de planificacién general y especifica de la auditoria de confiabilidad de los
registros y estados financieros, estara documentado en papeles de trabajo elaborados
y obtenidos por el auditor, archivados en los siguientes legajos (Anexo N° 10):

N

Legajo Corriente de Planificacion

En este legajo se mantendra toda la informacién y documentacion obtenida y/o
preparada por el auditor durante el proceso de planificaciéin general y especifica
del examén de auditoria, que permita evidenciar el cumplimiento de la
informacion obtenida que respalde la etapa de planificacion.
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El contenido de este legajo es el siguiente (Anexo N° 11):

LEGAJO CORRIENTE PLANIFICACION

CONTENIDO REFERENCIA
Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA) P-1
Programas de Trabajo para la Ejecucién de los P-2
Procedimientos Respecto a la Confiabilidad de los Registros
Papeles de Trabajo que respaldan el Memorandum de la P-3
Planificacion
Notas de Alertas Detectadas P-4
Formularios de Reuniones Sostenidas con los Funcionarios P-5
de la Entidad
Correspondencia recibida y entregada - P-6
Evaluacidn del Control Interno y su Respaldo respecto a la P-7
Presentacidn de la Informacion Financiera
Programas de Trabajo para la Ejecucion de los P-8
Procedimientos respecto a la Confliabilidad de los Estados
Financieros

Son responsables de la ejecucion v control del presente procedimiento el equipo
de auditoria, y el Director de Supervisién son responsables de velar el estricto
cumplimiento del mencionado legajo.

5.2 ETAPA DE EJECUCION

En la etapa de ejecucién de la auditoria, debe efectuarse procedimientos necesarios
para emitir un pronunciamiento sobre la confiabilidad de los:

— Registros
— Estados Financieros

5.2.1 Analisis de los Registros

El analisis de los registros, se realiza durante la ejecucion de la gestion fiscal a ser
auditada

El auditor debe:
1. Diligenciar los procedimientos definidos en la etapa de la planificacion

2, Considerar entre otros procedimientos, la validacién del funcionamiento de los
controles clave determinados en la etapa de planificaciéon v comprobar el
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funcionamiento de las acciones de control consideradas puntos fuertes. Aplicar la
norma de control interno 312,

3. Clasificar las operaciones y sus controles internos que contraviene los criterios
técnicos establecidos para el pronunciamiento de la confiabilidad de los registros

4. Para reportar las deficiencias de control interno, se debe identificar la condicién, el
criterio, las causas, efectos y riesgos de las observaciones que afectan la
confiabilidad de los registros. En lo posible, la identificacion de las causas, debe
efectuarse con el area auditada y, necesariamente deben ser validadas con la
entidad.

5.2.2 Estructura de los legajos de auditoria de confiabilidad de los registros

El trabajo de auditoria de confiabilidad de los registros, estard documentado en
papeles de trabajo elaborados y obtenidos por el auditor, archivados en el siguiente
legajo:

Legajo Corriente

En este legajo se mantendrd toda la informacién y documentacién obtenida y/o
preparada por el auditor durante el proceso de ejecucion del examen de auditorfa, que
permita evidenciar:

a) El cumplimiento de las actividades programadas y las decisiones adoptadas
durante la etapa de planificacidn.

b) El haber obtenido evidencia de auditoria suficiente, pertinente y competente que
sustenten las conclusiones y opiniones a las que arribe el auditor como base para
la emision del informe de pronunciamiento sobre la confiabilidad de los registros
y la emisién de su dictamen.

El contenido de este legajo (Anexo N° 12) es el siguiente:
LEGAJO CORRIENTE EJECUCION

CONTENIDO REFERENCIA
PROGRAMAS DE TRABAJO PARA LA EIECUCION DE LOS .
PROCEDIMIENTOS RESPECTO A LA CONFIABILIDAD DE LOS LCA

| REGISTROS REFERENCIADO A PAPELES DE TRABAJO

PEPELES DE TRABAJO QUE RESPALDA EL PROGRAMA DE LCB
TRABAIO DE REGISTRO

CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA DE REGISTROS Lcc
FAPELES DE TRABAIO Y PROGRAMAS DE TRABAIO QUE
RESPALDAN LA EJECUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
RESPECTDO A LA CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS LCD
FINANCIEROS POR RUBROS O COMPONENTES DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS .

PLANILLA DE DEFICIENCAS DE CONTROL INTERNO DE LCE
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CONTENIDO REFERENCIA

REGISTROS

Son responsables de la ejecucion y control del presente procedimiento el equipo de
auditoria, y el Director de Supervision es el responsable de velar el estricto
cumplimiento del presente procedimiento.

5.2.3Anilisis de los estados financieros

Para el andlisis de los reportes financieros elaborados al cierre de las operaciones y a
la emision de los estados Ainancieros, el auditor, debe:

1.
2.

g

Diligenciar los procedimientos definidos en la etapa de planificacién
Adicionalmente, revisar otras cuentas, partidas o rubros presupuestarios no
considerados en la evaluacion de los registros contables, que a criterio del auditor
interno es importante su analisis. Para ello, debera efectuar la verificacion desde su
registro contable

. Analizar el control interno, conforme indica la Norma 312 de control interno,
. Para reportar las deficiencias de control interno, se debe identificar la condicion,

criterio, las causas y riesgos de las observaciones que afectan la confiabilidad de los
estados financieros. En lo posible, la identificacion de las causas debe efectuarse
con ¢l area auditada y, necesariamente deber ser validadas con la entidad.

. Indicar las causas de las cuentas contables que se mantuvieron sin movimiento o

con variacion significativa, con relacién a la gestién anterior

. Analizar en las cuentas, rubros o partidas seleccionadas, si sus saldos representan

lo siguiente:

a. La existencia u ocurrencia real de las operaciones seleccionadas y en el periodo
expuesto

b. La integridad de las operaciones seleccionadas, fueron ejecutadas en el periodo
expuesto

¢. La propiedad de los bienes, acciones u otros seleccionados, asi como el derecho
de exigibilidad

d. Lavaluacién responde a los importes de las operaciones seleccionadas conforme
lo convenido o a la norma establecida para el efecto

Verificar la relevacion y presentacldn de la cuenta, rubro o partida en la que ‘se

encuentra expuesta la operacion analizada. También si dichas cuentas, rubros o

partidas, asi como la estructura y contenido de los estados financieros estén

conforme las NBSCL

. Verificar y comprobar la aplicacién de los criterios y politicas de adecuacion, en

caso que la entidad tenga un sistema contable diferente al establecido formalmente
por el Organo Rector del Sistema de Contabilidad Integrada y, requiera su
adecuacion al Sistema autorizado oficial

. Aplicar el muestreo y la cobertura de revisién determinados en la planificacidon
9.

Identificar las casusas, efectos y riesgos que afectan la confiabilidad de los saldos
de los estados financieros, para reportar las deficiencias de Control Interno.
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10. Afectar el pronunciamiento de la confiabilidad de los estados financieros, si:
a. La informacion financiera no se encuentra expuesta de acuerdo con los
criterios establecidos en las NBSCI, emitidos por el Organo Rector
b. Las desviaciones identificadas, estan por encima del nivel de significatividad
aceptable, establecido pero no afectan de manera sustancial la presentacion
confiable de los estados financieros en su conjunto.

5.2.4 Estructura de los legajos de auditoria de confiabilidad de los estados financieros

El trabajo de auditoria de confiabilidad de los estados financieros, estara
documentado en papeles de trabajo elaborados y obtenidos por el auditor, archivados
en el siguiente legajo:

Legajo Resumen

Este legajo incluird toda la informacién relacionada con la etapa de conclusién del
proceso de auditoria y emision de informes.

El propdsito de este legajo es compendiar informacidn significativa que se encuentra
archivada en otros legajos, que permita al Director de Supervision a cargo tener una
vision global sobre el resultado de todo el trabajo, conocer todos aguellos aspectos
que se parten de los estandares de auditoria y requieran de un tratamiento y
disposicion especificos y finalmente, comprobar el cumplimiento de las normas de
auditorfa relacionadas con la comunicacidén de resultados v emision de informes
(Anexos N°10 al 23).

El contenido de este legajo (Anexo N° 13) es el siguiente:

LEGAJO RESUMEN DE AUDITORIA

B DESCRIPCION REFERENCIA
ESTADOS FINANCIEROS BASICOS Y COMPLEMENTARIOS LRA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS LRB
VARIACIONES HORIZONTALES Y VERTICALES SIGNIFICATIVAS DE LOS LRC
ESTADOS FINANCIEROS Y NIVEL DE SIGNIFICATIVIDAD ACEPTABLE

INFORME DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS LRD
INFORME DE CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS LRE
INDICE DE LEGAJOS DE AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS LRF
REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS

INDICE DE LEGAJOS DE RUBROS O COMPONENTES DE LOS ESTADOS LRG
FINANCIERQS

CARTA DE REPRESENTACION DE LA GERENCIA LRH
CONTROL DE CIRCULARIZACIONES LRI
REUNIONES DE DISCUSION DE RESULTADOS DEL INFORME LR]
SUGERENCIAS PARA FUTUROS EXAMENTES LRK
MEMORANDUM DE ASIGNACION LRL
PLANILLAS DE TIEMPO LEM
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DESCRIPCION REFERENCIA

PLANILLAS DE PENDIENTES LEN

FORMULARIOS DE EVALUACION DE DESEMPEND DEL FE_I_!_?-_QNAL L!lﬂ

Son responsables de la ejecucién y control del presente procedimiento el equipe de
auditoria, y el Director de Supervisién es el responsable de velar el estricto
cumplimiento del presente procedimiento.

5.2.5 Documentacion de procedimientos

5.3

Control diario de horas

El personal de Auditoria General deberd proceder a llenar el formulario de control de
diario de horas, hasta la finalizacién de la auditoria con la remision del informe
correspondiente.

Responsables

Son responsables de la ejecucion y cumplimiento del presente procedimiento los
auditores asignados a la auditoria y el Director de Supervision es responsable de velar
el estricto cumplimiento del mismo.

ETAPA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

Los informes de auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros,
deben contener pronunciamiento sobre la confiabilidad de los:

- Registros, y

- Estados Financieros

Los informes de auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros,
seran:

a) Completos y concisos, si contienen informacion suficiente con respecto a los
pronunciamientos v a la significancia e importancia de las deficiencias de control
interno, posibilitando la comprension adecuada y correcta de los asuntos gue
informan; sin embargo, no debe incurrirse en un exceso de detalle que distraiga la
atencidn o distorsionen los objetivos de la auditoria

b) Veraces, si los pronunciamientos y las deficiencias de control interno estin
sustentados por evidencia suficiente v competente.

¢] Objetivos, si la presentacion de los resultados de la auditoria es imparcial, evitando
la tendencia a exagerar o enfatizar los resultados obtenidos, que den lugar a
interpretaciones errdneas.
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d) Convincentes, si la exposicion es suficiente persuasiva para convencer a los lectores
de la wvalidez del pronunciamiento, deficiencias y conveniencia de las
recomendaciones.

e} Claros, si tienen una estructura légica y emplean un lenguaje directo y desprovisto
de tecnicismos, facilitando su lectura y comprension.

Cuando se conveniente, puede utilizarse elementos de apoyo visual (fotografias,
diagramas, graficos, mapas, etc.) para aclarar y resumir informacién compleja v de
dificil comprensidn.

f) Oportuno, si son presentados en el tiempo previsto, a fin de que sean de mayor
utilidad para los destinatarios

5.3.1 TIPOS DE INFORMES:

El auditor interno debe emitir dos informes: de confiabilidad de los registros v de
confiabilidad de los estados financieros, los cuales son los siguientes:

a) De confiabilidad de los registros y las deficiencias de control interno

Este informe debe ser emitido dentro los primeros diez dias siguientes de
concluido el ejercicio fiscal objeto de la auditoria y, remitido inmediatamente
después de su emisidn al Gobernador del Departamento de Santa Cruz:

- Para su pronunciamiento sobre la aceptacion de las recomendaciones de control
interno y la emision del cronograma de implantacion de las mismas.

- Serd remitido a la Contraloria General del Estado, de manera conjunta con el
informe de confiabilidad de los estados financieros y otros informes o
pronunciamientos que requiera, el Organo Rector del Sistema de Control
Gubernamental, dentro los tres meses de concluido el ejercicio fiscal objeto de la
auditoria.

b) De confiabilidad de los estados financieros y las deficiencias de control interno

Este informe debe ser emitido dentro los dos meses de concluido el ejercicio fiscal
objeto de la auditorfa y remitido emisién al Gobernador del Departamento de
Santa Cruz.

-Para la realizaciéon de los ajustes, si existiesen; asi como, para su
pronunciamiento sobre la aceptacidn de las recomendaciones de control interno
v la emisién del cronograma de implantacion de las mismas, asi existieran.

- A la Contraloria General del Estado de manera conjunta con el informe con el
pronunciamiento de la confiabilidad de los registros, y

- A la Direccién General de Contabilidad fiscal, de manera conjunta con los estados
financieros.
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6.1

ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE LOS INFORMES DE AUDITORIA DE
CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS

Informe de confiabilidad de registros y las deficiencias de control interno
a) Estructura

La estructura del informe de confiabilidad de los registros y las deficiencias de contral
interno, es el siguiente:

Nombre de la entidad

Titulo del informe

Referencia

Destinatario

Fecha de emisidn

Los antecedentes que dieron origen a la auditoria

Los objetivos de la auditoria

El objeto de la auditoria

El alcance de la auditoria, especificando ¢l periodo auditado, las operaciones criticas
analizadas, las cuentas, partidas y rubros seleccionados, asi como la cobertura de
revision

¢ El pronunciamiento del auditor gubernamental respecte la confiabilidad de los
registros

Las deficiencias de control interno, emergentes de su evaluacion

Las recomendaciones para la implantacién del control interno

b) El informe incluiri el siguiente contenido minimo:
- Los antecedentes que dieron origen a la realizacion de la auditoria.

- Los objetivos de la auditoria respecto a la confiabilidad de los registros y estados
financieros, :

- Se expone los objetivos en su conjunto de la auditoria de confiabilidad de los
registros y estados financieros, en consideracién a que resultan de una misma
auditoria

- Debe aclarar que son dos los informes que se emiten producto de la auditoria de
confiabilidad de los registros y estados financieros v, que en este informe se reporta
el pronunciamiento sobre la confiabilidad de los registros y las deficiencias de
control interno emergentes de la evaluacion de la confiabilidad de los registros y; en
otro informe, se emitira el pronunciamiento sobre la confiabilidad de los estados
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financieros, asi como las deficiencias de control interno resultantes de la evaluacidn
de la confiahilidad de los estados financieros.

- El objeto identificando los registros, las operaciones criticas seleccionadas, las
cuentas, rubros y/o partidas presupuestarias objeto de analisis,

- El alcance de la auditoria especificando el periodo y cobertura de revision.
- Los criterios aplicados que sustentan el pronunciamiento.
- El pronunciamiento sobre la confiabilidad de los registros, exponiendo:

o Que los registros de la entidad auditada son confiables cuando las operaciones
de registro se ejecutaron de acuerdo a las NBSCI, al RESCI, al MCCSP y otra
norma emitida por el Organo Rector y especifica de la entidad, asi también
cuando el control interno relacionado con el registro ha sido disefiado e
implementado (se encuentra en funcionamiento) para minimizar la posibilidad
de ocurrencia de observaciones (errores y/o irregularidades).

o Que los registros de la entidad auditada son confiables, excepto cuando las
operaciones de registro no se ejecutaron en su integridad de acuerdo a la NBSCI,
al RESCI, al MCCSP y otra norma emitida por el Organo Rector y especifica de la
entidad, asi también cuando el control interno presenta deficiencias
importantes, que no afectan sustancialmente los registros, las cuales deben ser
reportadas en un acapite por separado de éste informe.

o Que los registros de la entidad auditada no son confiables, cuando las
operaciones de registro contable no se ejecutaron de acuerdo a las NBSCI, el
RESCI, el MCCSP v otra norma emitida por el Organo Rector y especifica de la
entidad, asi también cuande el control interno presenta deficiencias
significativas que distorsionan el registro, las cuales deben ser reportadas en un
acapite por separado en éste informe.

- Si hasta el momento de emitir el informe de confiabilidad de los registros, el auditor
gubernamental ha advertido que la MAE no ha asumido las medidas correctivas o las
acciones tomadas no han sido efectivas, respecto a los hechos observados y alertados
durante la ejecucion de la auditoria, éstos serdn reportades en el pronunciamiento
formal del auditor, afectando la confiabilidad de los registros.

-En un acdpite por separado, se reportaran las deficiencias de control interno
emergentes de la evaluacién de los registros, relacionadas con el objeto de la
auditorfa, las cuales contendran los atributos de condicién, criterio, causa, efecto y
riesgo, asf como las respectivas recomendaciones (orientadas a eliminar o minimizar
las causas); T.nr:_zhién incluirdn los comentarios de la entidad auditada.
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6.2

- Las recomendaciones emergentes de los resultados alcanzados deben estar
orientadas a que la entidad implemente controles inexistentes o la mejora de los
controles implementados en su normativa interna.

- 8i, resultado de la evaluacién de la confiabilidad de los registros se advierten
desviaciones que denoten contravencién al ordenamiento juridico administrativo,
conductas penales o indicios de responsabilidad civil, el auditor gubernamental debe
seflalar en éste informe, al final del acapite referido a las deficiencias de control
interno, que en el marco de las normas aplicables, emitira los respectivos
documentos o informes gue correspondan.

Informe de confiabilidad de los estados financieros y las deficiencias de control
interno

a) Estructura

La estructura del informe de confiabilidad de los estados financieros y las deficiencias
de control interno, es la siguiente:

Nombre de la entidad auditada

Titulo del informe

Referencia

Destinatario

Fecha de emisién

Los antecedentes que dieron origen a la auditoria

Los objetivos de la auditoria

El objeto de la auditoria

El alcance de la auditoria, especificando el periodo auditado, las operaciones criticas que
generaron transacciones financieras, las cuentas, partidas v rubros seleccionados, asi
como la cobertura de revisidn

e El pronunciamiento de la auditoria respecto al cumplimiento del objetivo de la
confiabilidad de los estados financieros
Las deficiencias de control interno, emergentes de su eyaluacidn.
Las recomendaciones para la implantacion del control interno

b) Elinforme incluird el siguiente contenido minimo:
- Los antecedentes que dieron origen a la realizacion de la auditoria.

- Los objetivos de la auditoria respecto a la confiabilidad de los registros y estados
financieros.
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Se expone los objetivos en su conjunto de la auditoria de confiabilidad de los
registros y estados financieros, en consideracién a que resultan de una misma
auditoria.

Debe aclarar que son dos los informes que se emiten producto de la auditoria de
confiabilidad de los registros y estados financieros y, que en este informe se reporta
el pronunciamiento sobre la confiabilidad de los estados financieros y las
deficiencias de control interno emergentes de la evaluacion de la confiabilidad de los
estados financieros v; en el otro informe, se emitio el pronunciamiento sobre la
confiabilidad de los registros asi como las deficiencias de control interno producto
de la evaluacion de la confiabilidad de los registros

- El objeto identificando los estados financieros, las cuentas, rubros y/o partidas
presupuestarias objeto del analisis

- Alcance de la auditoria, especificando el periodo y cobertura de revisién
- Los criterios aplicados que sustentan el pronunciamiento
- El pronunciamiento sobre la confiabilidad de los estados financieros, exponiendo:

o Que los estados financieros de la entidad auditada son confiables, debido a que
presentan de acuerdo con las NBSCI, la situacién patrimanial v n, los resultados de
sus operaciones, los flujos de efectivo, la evaluacién del patrimonio neto, la
ejecucion presupuestaria de recursos, la ejecucién presupuestaria de gastos y los
cambios en la cuenta aharro - inversién financiamiento del ejercicio fiscal, asi
como las notas a los estados financieros,

o Que los estados financieros son confiables, excepto por las desviaciones a las
NBSCI emitidas por el Organo Rectos, las cuales, no afectan de manera sustancial
la presentacidn confiable de los estados financieros en su conjunte, pero tales
desviaciones son significativas con relacion a los niveles de significatividad
aceptados.

Si las desviaciones a la normativa mencionada en el parrafo precedente, surgen
por ausencia o debilidades del control interno, éstas serdn alertadas por escrito a
la MAE, para que tome las acciones que correspondan,

o Que los estados financieros no son confiables, debido a que las desviaciones
presentadas en la aplicacion de las NBSCO afectan de manera sustancial la
confiabilidad de los estados financieros tomados en su conjunto.

Si las desviaciones a las NBSCI, surgen por ausencia o debilidades del control
interno, éstas seran alertadas por escrito a la MAE, para que tome las acciones que
correspondan.
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En los dos casos anteriores, debe cuantificarse, exponerse sus efectos sobre los
estados financieros, asf como el desvio al principio contable respectivo.

- 5i hasta el momento de emitir el informe de confiabilidad de los estados financieros,
el auditor gubernamental ha advertido que la MAE no ha asumido las medidas
correctivas o las acciones tomadas no han sido efectivas, respecto a los hechos
observados y alertados durante la ejecucion de la auditoria, éstos serdn reportados
en el pronunciamiento formal del auditor, afectando la confiabilidad de los estados
financieros.

- En un acdpite por separado, se reportaran las deficiencias de control interno
emergentes de la evaluacion de los estados financieros, relacionadas con el objeto de
la auditoria, las cuales contendran los atributos de condicién, criterio, causa, efectoy
riesgo, asf como las respectivas recomendaciones (orientadas a eliminar o minimizar
las causas); también incluirdn los comentarios de la entidad auditada.

- Las recomendaciones emergentes de los resultados alcanzados deben estar
orientadas a que la entidad implemente controles inexistentes o la mejora de los
controles implementados en su normativa interna.

Si resultade de la evaluacion de la confiabilidad de los estados financieros se
advierten desviaciones que denoten contravencién al ordenamiento juridico
administrativo, conductas penales o indicios de responsabilidad civil, el auditor
gubernamental debe sefialar en la nota de atencién o de revisién del informe a las
respectivas instancias, que en el marco de las normas aplicables, emitira los
respectivos documentos o informes que correspondan.

7. SUPERVISION

La supervision incluve dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria hacia la consecucion de
los objetivos definidos en el MPA.

La actividad de supervision, entre otros, incluye:

a) Instruir al equipo el desarrollo de las diferentes etapas de la auditoria.

b) Informarse oportunamente de los problemas significativos,

¢) Revizar oportunamente el trabajo realizado,

d) Ayudar a resolver problemas técnicos y administrativos

) Asistir v capacitar oportunamente al equipo en todas las etapas de la auditoria.
f) Asegurarse que la evidencia obtenida sea competente y suficiente.
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Proporcionar orientacion sobre la gjecucion de la auditoria y el logro de la misma, para
garantizar razonablemente que el personal entienda en forma clara el trabajo a realizar, por
qué se va realizar y qué se espera lograr.

En papeles de trabajo debe quedar evidencia de la supervision.

La supervision del trabajo puede variar dependiendo de la experiencia del personal,
pudiendo los auditores gubernamentales experimentados revisar el trabajo efectuado por
otro miembro del equipo.

CONTROL DE CALIDAD

El objetivo del presente procedimiento es definir mecanismos de control de cada una
de las actividades que invelucran la realizacidn de la auditoria de confiabilidad, para
asegurar que los productos emergentes del trabajo cumplan con las especificaciones
establecidas. Asi como identificar a través de medios adecuados el estado de
inspeccion del producto, indicando su conformidad o no conformidad.

Para el caso del estado de inspeccion el alcance comprende todos los productos
generados durante el proceso que requiere inspeccion, asi como los productos finales.

8.1 Definiciones bisicas

8.2

- Control de calidad: Conjunto de politicas y procedimientos orientados a obtener
una seguridad razonable del cumplimiento de las NAG y que los mismos sean los
adecuados.

- Inspeccion: Actividades tales como medicién, examinar, ensayar o constatar con
un patrén o mas caracteristicas de una entidad y comparar los resultados con los
requisitos especificados, con el fin de determinar si se obtiene la conformidad para
cada una de estas caracteristicas.

- Estado de inspeccidn: Situacion en la que se encuentra el producto y que permite
identificar, evidenciar y diferenciar si fue inspeccionado.

Contenido
El control de calidad sera llevada a cabo por el Director de Supervisién a cargo y por el

Auditor General, aplicando las Normas de Auditoria Gubernamental y procedimientos
establecidos para la auditoria de confiabilidad.



[

$sc %27 MANUAL DE AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y
ESTADOS FINANCIEROS

La aceptacion del producto estd dada cuando ésta cumple con todos los criterios
establecidos en el formulario de inspeccién. Llevara la firma v sello del Director de
Supervision a cargo v visto bueno del Auditor General.

El cumplimiento de plazos para el control de calidad se la efectuara conforme lo
definido en el Manual General de Auditoria.

El estado de inspeccion, tanto de productos intermedios como de los productos

finales, se evidencia a través de la firma del Auditor General y el sello, en el cuadro de
"Control de Calidad".

Cuando el producto fue inspeccionado pero no cumple con los requisitos establecidos,
sera identificado mediante la firma y sello del Director de Supervisidn a cargo.

Un producto no conforme debe ser tratado de la siguiente manera;

* Reprocesar. El Auditor General efectiia correccion manuscrita en &l mismo
informe y lo pasa al supervisor y/o auditor asignado para su reparacién.

» Desecharlo: El Auditor General y Director de Supervision deciden desechar el
producto y reiniciar un nuevo trabajo, justificando en forma escrita.

(Este punto se describe en el acdpite "Tratamiento de Productos no Conformes
emergente del Control de Calidad de Auditoria General” en el Manual de Auditoria
General).
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 4
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE ..

MEMORANDO DE PROGRAMACION DE AUDITORIA

TERMINOS DE REFERENCIA

RESULTADO DE LA PLANIFICACION GENERAL

a)

b)

€}

d)

e)

g)
h)

i)

INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, EL MANDATO LEGAL,
COMPETENCIAS, ESTIMACIONES PRESUPUESTARIAS,
ORDENAMIENTO JURIDICO, OPERACIONES DE LA ENTIDAD Y
OTROS

ESTIMACIONES PRESUPUESTARIAS FINANCIERA, RESPECTO A
DIFERENTES FUENTES DE FINANCIAMIENTO

PROGRAMAS Y PROYECTOS RELACIONADOS CON EL PRESUPUESTO DE
FUNCIONAMIENTO E INVERSION PUBLICA DE LA ENTIDAD

ORDENAMIENTO JURIDICO ADMINISTRATIVO Y OTRAS NORMAS
LEGALES APLICABLES Y OBLIGACIONES CONTRACTUALES

OPERACIONES FINANCIERAS, DEFINIDAS POR LA ENTIDAD, DE
MAYOR SIGNIFICANCIA O AFECTACION PRESUPUESTARIA Y
FINANCIERA

AREAS Y UNIDADES ORGANIZACIONALES RELACIONADAS CON
LAS OPERACIONES DE LA ENTIDAD Y SU VINCULACION CON EL
AREA CONTABLE

POLITICAS CONTABLES Y OPERATIVAS

HISTORIAL DE AUDITORIA

RESULTADOS DE LOS SEGUIMIENTOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS

RECOMENDACIONES DE LAS AUDITORIAS DE CONFIABILIDAD DE
LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS
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OPERACIONES PRESUPUESTARIAS, PATRIMONIALES Y FINANCIERAS
DEFINIDAS POR LA ENTIDAD, CUYA OCURRENCIA O VARIACION NO ES
HABITUAL y HECHOS EXTERNOS QUE PODRIAN AFECTAR LOS
REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS

IDENTIFICACION DE LAS OPERACIONES CRITICAS Y ROTACION
DEL ENFASIS

RESULTADO DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA PARA EL ANALISIS DE

LOS REGISTROS

Iv.

V.

COMPRENSION DEL AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL INTERNO

PROGRAMAS DE TRABAJO DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS

RESULTADO DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA PARA EL_ANALISIS DE

LOS ESTADOS FINANCIEROS
V1. ESTADOS FINANCIEROS
VII. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA

VIIL

IX.

-

ELABORACION Y EMISION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DURANTE LA ETAPA DE
FLANIFICACION

DEFINICION DEL NIVEL DE SIGNIFICATIVIDAD ACEPTABLE Y DEL
MUESTREO A APLICAR

APOYO DE ESPECIALISTAS
ADMINISTRACION DEL TRABAJO

PROGRAMAS DE TRABAJO DE CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 5
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE ..

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE OPERACIONES CRITICAS

OFERACIONES COMPLEJIDAD NATURALEZA MAGNITUD OPERACION CALIFICAC
Ne SECRETARIA Y/O CATEGORIA PROGRAMA Y/O | O ACTIVIDADES a) by L] CRITICA IONDE LA
DIRECCION PROGRAMATICA PROYECTO | (FORMULARIO- domtbyie | OPERACIO
02) POA 2024 50 % 20% 3% N
a) Factores de complejidad
FACTORES PONDERACION
A | Participacion de varias reas organizacionales en las operaciones 10 %
B | Volumen de operaciones 10 %
C | Descentralizacion o dispersion geografica de las operaciones 10 %
D | Participacion de especialistas 10 %
E | Coordinacién interistitucional 10 %
b) Naturaleza de la operacion
NATURALEZA DE LA OPERACION
MISIONAL O SUSTANTIVO | APOYO O ADMINISTRATIVO
(20%) (0%)
¢) Naturaleza de la operacion
PRESUPUESTO
MAGNITUD
VIGENTE 30%
e (alificacion de la Operacion
Rango o Parimetro Calificacién Descripcién
Del 1% al 29% Operacion poco critica Operacién menos expuesta a errores o fallas.
Operacion Operacion moderadamente expuesta a errores o

0, 0,
Del SWoal 537 razonablemente critica fallas.

Operacion mas expuesta a errores o fallas,
pudiendo causar perjuicios en el logro de
objetivos.

Operacion altamente

Del 55% al 100% 2
critica




" MANUAL DE AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y
ESTADOS FINANCIEROS

Anexo N° 6

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE ..

MATRIZ DE DETERMINACION DE CONTROLES CLAVES

Operacion..........

CONTROLES
IDENTIFICADOS CARACTERISTICAS DEL CONTROL CLAVE
1)
No es Resulta Contr
vulnerable | eficiente la ol
por el comprobaci . : i Clave
) amiblente Shdiesh Identificacidon de accm&e]s de control que valida 5)
Descrip Area | o idor | decontrol | funcionamie
cion del ?:f:i: Piiblico existente nto
control | " | responsable @ @
Autoriz Apra Integrid | Ocurr | Exact | Oportu Salva Propied | Competen | Val Prel SN
SI | NO | s1 | NO "% | bacié 8 s POEUL | gy | Froloe | LOIMEETen | VALUR: | Sem
acidn i ad encia | itud nidad da ad cia cion |acié | 1 | O
n
X X X X

(1) Controles identificados en el flujograma,

narrativos o cuestionarios.

(2) Establecer si el ambiente de control (ej.: normativa formalizada, procesos y procedimientos, etc.) garantiza que el
control no sea vulnerado.

(3) La comprobacion del control - en términos de tiempo y

costo - es eficiente.

(4) ldentificar las acciones de control que valida el

punto fuerte.

(5) Si valida una o mas de las acciones de control y cumple con los requisitos (2) y (3) se considera

como control clave.

Nota: En una operacion todos los controles identificados, en su conjunto, deben validar la integridad de las
acciones de control.
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 7
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE ..

MATRIZ DE ROTACION DEL ENFASIS

CALIFICACION

DE LA GESTION 1 | GESTION 2 | GESTION 3
OPERACION

. SECR\%ARLA PR PROE%AMA
DIRECCION | PROGRAMATICA | pogyvecto

OPERACION
CRITICA %
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 8
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE ...
PROGRAMA DE TRABAJO

Etapa Andlisis de los Registros

Operacion Critica : Ej: Pago de Servicios Personales

Cuenta de mayor : Ej: 200 - Servicios Personales (Egreso)

Objetivo del - Ej:Obtener evidencia suficiente y competente para determinar la existencia u ocurrencia,
programa integridad, propiedad, valuacidn, y presentacién y revelacion de los registros de la cuenta

examinada, de acuerdo a las Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada,
Politicas Contables, Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada, Manual
de Contabilidad, y otra normativa, Asimismo, comprobar si el control interno relacionado
con el registro de las operaciones, se encuentra en funcionamiento para minimizar la
probabilidad de ocurrencia de errores y/o irregularidades.

Criterio de Revision § Ej: Se evaluardn los registros de pago de sueldos, bono de antigiiedad, aportes a la
seguridad social, aguinaldos, vacaciones no utilizadas y asignaciones familiares,
aplicando el siguiente criterio:

Ej:Primer y segundo corte (30.06.2023 y 30.11.2023)

12 Muestreo estadistico del universo de altas y bajas de servidores publicos para la
verificacién de datos liquidados en las planillas salariales, aplicando el software
IDEA con un nivel de confianza del 75%, limite superior 10% y error esperado del
5%.

22 Muestreo a criterio por riesgo: Operaciones inusuales/ denuncias.

Ei: Revision al cierre (31.12.2023)
32 Muestreo a criterio por riesgo: Operaciones inusuales / denuncias.

Alcance : Ej: Por tratarse de una auditorfa recurrente el alcance del trabajo comprende del
01.01.2023 al 31.12.2023

__Como Ejemplo (Ej:) se citan los siguientes procedimientos de Auditoria

TS , :
N° PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA | HECHO POR NL%OSN REF.P.T
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, OBJETIVO I
Caleulo y Control de Sancién Econémica por Atrasos, Inasistencias, Ausencias en el Puesto de Trabajo y Omisiones en el Registro

de Asistencia

1. | El Supervisor de Registro y Control de Personal, revisa la "Planilla de Multas |
por Atrasos, Inasistencias, Ausencias en el Puesto de Trabajo y Omisionesen el !
Registro de Asistencia" con las representaciones y/o justificaciones
presentadas. ]

Si tiene observaciones, devuelve al Técnico de Registro y Control de Personal
para que revise y corrija. i

| Si no tiene observaciones, firma y sella la “Planilla de Multas por Atrasos, |

(SE
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

RELACIO
N CON
LOS
OBJETIVO

HECHO POR

" | Inasistencias, Ausencias en el Puesto de Trabajo y Omisiones en el Registro de |
Asistencia” yloremite al ..., para registrar en la planilla de sueldos
| (Procedimiento N° .......... )

¢ El .., recibe y verifica la "Planilla de Multas por Atrasos, Inasistencias,
. Ausencias en el Puesto de Trabajo y Omisiones en el Registro de Asistencia”

y contrasta con la informacién del SIRH.

: Si tiene observaciones, devuelve al Supervisor de Registro y Control de
. Personal para que realice las correcciones pertinentes.

Si no tiene observaciones, firma y sella la "Planilla de Multas por Atrasos,

. Inasistencias, Ausencias en el Puesto de Trabajo y Omisiones en el Registro
. de Asistencia”, y remite al ... para su registro en planilla de sueldos e
| inclusién como parte de la documentacién que se adjunta al comprobante |

de pago de sueldos.
(Procedimiento N° .......... )

| En caso de identificarse debilidades de control interno, documente y

redacte las deficiencias, considerando todos los atributos que debe
contener un hallazgo, incluida la recomendacién. Cercidrese de que no
hayan sido emitidas en informes anteriores.

En caso de identificarse errores e irregularidades:

= Redacte la condicién y criterio.

= Identifique a los responsables de la accién u omisién.

* Cuantifique y analice su efecto en la confiabilidad de la cuenta de mayor
examinada.

* Documente.

ocurrencia de errores y/o irregularidades.

Concluya, en la Planilla de Conclusién - Registros, sobre la confiabilidad de los |
registros de las cuentas de mayor examinadas al 31.12.2023, de acuerdo ala |
Ley N2 1670, NB-SCI, Politicas Contables, RE-SCI, Manual de Contabilidad, y !
otra normativa; asimismo, respecto a si el control interno relacionado con los
registros, se encuentra en funcionamiento para minimizar la probabilidad de :

Preparado por:
Revisado por:
Aprobado por:

Leido y Entendido por:

Firma y Fecha ...
Firma y Fecha.....ininiriiins
Firma y Fecha..amaminn

Firma y Fecha....comne
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 9
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE ...
PROGRAMA DE TRABAJO

Etapa Analisis de los Estados Financiero
OBJETIVO

Existencia: Determinar silos saldos en bancos existen y si las transacciones registradas han ocurrido.

- Integridad: Determinar que todas las transacciones que deben presentarse, han sido incluidas.

- Exactitud: Determinar si las transacciones fueron registradas o procesadas exactamente.

- Valuacién: Determinar si los saldos reflejan los importes apropiados.
Corte de operaciones: Determinar si las transacciones se registran en el periodo correcto.

- Clasificacién y exposicién: Determinar si los componentes estidn adecuadamente clasificados, descritos
y revelados.

Como Ejemplo (Ej:) se citan los siguientes procedimientos de Auditoria

- HECHO | RELACION CON
N PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA por | LosopETIVO | REF-PT

1. | Prepare la planilla sumaria del rubro y subsumirfas
respectivamente, al 31 de diciembre de 202X, detallando la
naturaleza, politicas contables de todos los componentes del rubro
y coteje los saldos de balance con los saldos del mayor general y los
estados de cuenta, considerando el punto VIII del MPA
(Consideraciones sobre significatividad)

saldo al 31 de diciembre de 202X.

3. | Realice circularizaciéon bancaria a todos los bancos de la red
bancaria.

4. e Documente Yy redacte las deficiencias ¥ excepciones ldentlﬁ{:adés. I

5 | Concluya sobre la confiabilidad de los saldos expuestos del Activo
Disponible en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022 y
si ellos estan de acuerdo con los Principios de Contabilidad

Integrada
Preparado por: Firma y Fecha.iuiiiini
Revisado por: Firma ¥ Fechauuaummisisssess
Aprobado por: Firma y Fecha...m.
Leido y Entendido por: Firma y Fecha..mmmn
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Auepa 10

AUDITORIA GENERAL
AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE ..

INDICE DE LEGAJOS DE AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS
REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS

INDICE DE LEGA]OS
LEGAJOS REF. P/T
LEGAJO DE PLANIFICACION CORRIENTE P
LEGAJO CORRIENTE EJECUCION REGISTROS LC
LEGAJO RESUMEN EJECUCION ESTADOS FINACIEROS LR
Revisado y aprobado por:
RESPONSABLES INICIALES FIRMA FECHA

AUDITOR(A) GENERAL
DIRECTOR (A) DE SUPERVISION
SUPERVISOR (A)

AUDITOR (A)
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 11

AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE ..

INDICE DE LEGAJOS DE AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS
REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS

LEGAJO CORRIENTE PLANIFICACION

CONTENIDO REFERENCIA
Memorandum de Planificacién de Auditorfa (MPA) P-1
PROGRAMAS DE TRABAJO PARA LA EJECUCION DE LOS P-2
PROCEDIMIENTOS RESPECTO A LA CONFIABILIDAD DE LOS
REGISTROS

PAPELES DE TRABAJO QUE RESPALDAN EL MEMORANDUM DE P-3
LA PLANIFICACION -
NOTAS DE ALERTAS DETECTADAS P-4
FORMULARIOS DE REUNIONES SOSTENIDAS CON LOS P-5
FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD

CORRESPONDENCIA RECIBIDA Y ENTREGADA P-6
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y SU RESPALDO P-7
RESPECTO A LA PRESENTACION DE LA INFORMACION
FINANCIERA

PROGRAMAS DE TRABAJO PARA LA EJECUCION DE LOS P-8
PROCEDIMIENTOS RESPECTO A LA CONFIABILIDAD DE LOS

ESTADOS FINANCIEROS
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL

Anexo N®12

AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE ..

REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS

INDICE DE LEGAJOS DE AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS

LEGAJO CORRIENTE
CONTENIDOD REFERENCIA

PROGRAMAS DE TRABAJO PARA LA EJECUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

RESPECTO A LA CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS REFERENCIADO A LcA

PAPELES DE TRABAJO

PEPELES DE TRABAJO QUE RESPALDA EL PROGRAMA DE TRABAJO DE

LCB

REGISTRO
| CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA DE REGISTROS LCC
| PAPELES DE TRABAJO Y PROGRAMAS DE TRABAJO QUE RESPALDAN LA

EJECUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS RESPECTO A LA CONFIABILIDAD DE £

LOS ESTADOS FINANCIEROS POR RUBROS O COMPONENTES DE LOS

ESTADOS FINANCIEROS

PLANILLA DE DEFICIENCAS DE CONTROL INTERNO DE REGISTROS LCE
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 13
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE ..

INDICE DE LEGAJOS DE AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS
REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS
LEGAJO RESUMEN DE AUDITORIA
DESCRIPCION REFERENCIA
ESTADOS FINANCIEROS BASICOS Y COMPLEMENTARIOS LRA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS LRB
VARIACIONES HORIZONTALES Y VERTICALES SIGNIFICATIVAS DE LOS LRC
ESTADOS FINANCIEROS Y NIVEL DE SIGNIFICATIVIDAD ACEPTABLE
INFORME DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS LRD
INFORME DE CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS LRE
INDICE DE LEGA]JOS DE AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS LRF
REGISTROS Y ESTADOS FINANCIERDS
INDICE DE LEGAJOS DE RUBROS 0 COMPONENTES DE LOS ESTADOS LRG
FINANCIEROS
CARTA DE REPRESENTACION DE LA GERENCIA LRH
CONTROL DE CIRCULARIZACIONES LRI
REUNIONES DE DISCUSION DE RESULTADOS DEL INFORME LR]
SUGERENCIAS PARA FUTUROS EXAMENTES LRK
MEMORANDUM DE ASIGNACION LRL
PLANILLAS DE TIEMPO LRM
PLANILLAS DE PENDIENTES LRN
FORMULARIOS DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL LRO
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 14
AUDITORIA GENERAL
AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE ..
INDICE DE LEGAJOS DE RUBROS O COMPONENTES DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

RUBROS 0 COMPONENTES REF. P/T
DISPONIBLE LCD-A
EXIGIBLE A CORTO PLAZO LCD-B

'BIENES DE CONSUMO LCD-C
OTROS ACTIVOS CORRIENTES LCD-D
EXIGIBLE A LARGO PLAZO LCD-E
INVERSIONES FINANCIERAS LCD-F
ACTIVO FIJO LCD-G
CONSTRUCCIONES EN PROCESO LCD-H

'ESTUDIOS Y PROYECTOS DE INVERSION LCD-I
ACTIVO INTANGIBLE LCD-]
PASIVO CORRIENTE LCD-K
PASIVO NO CORRIENTE LCD-L
PATRIMONIO LCD-M |
CUENTAS DE ORDEN LCD-N
INGRESOS LCD-0 |
EGRESOS LCD-P
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 15
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE ..

CARTA DE REPRESENTACION DE LA GERENCIA (REF. LRH)

Cl AUG N2../..
Santa Cruz, ..de febrero de 20.,

DB i e i asia
GOBERNADOR (A) DEL DEPARTAMENTO DE SANTA CRUZ
A e e e B sa o
AUDITOR (A) GENERAL
Presente.-

Estimado (a):

La confirmacién a nuestro mejor saber y entender, las siguientes informaciones y
opiniones hechas a ustedes durante el examen de Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, al
31/12/20.:

L.

Los mencionados estados financieros (e informacién complementaria) al 31 de
diciembre de 20., son responsabilidad del Gobernador del Departamento y han
sido preparados con el objeto de presentar la situacion financiera, los resultados
del ejercicio v los cambios en la posicion financiera (flujos de efective) a esa
fecha, de conformidad con principios del sistema r;ie contabilidad integrada y
con relacion al ejercicio anterior.

Hemos puesto a disposicion de Auditoria General, todos los registros contables
y documentacion sustentatoria con que cuenta la institucidn de acuerdo a la
Resolucion Suprema N® 222957 y la Ley N®1178.

Todas las cuentas bancarias y otros activos y bienes de la institucion se
encuentran incluidos en los estados financieros.

No existian gravamenes, prendas o garantias sobre los activos de la institucion
ni restriccién alguna para su libre disposicion.

No existen deudas al 31 de diciembre de 20..,, que no estuvieran contabilizadas
en los registros de la institucién a esa fecha.
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6. Mo existen compromisos formales de compra en cantidades v a precios que
pudieran originar pérdidas para la institucién. El cumplimiento de los
compromisos de ventas contraidas, o la imposibilidad de hacerlo, no generarin
pérdidas para la institucidon.

7. La institucién no ha realizado acuerdos ni operaciones no reflejadas en los
estados financieros. Asimismo, no tenemos conocimiento de que hasta la fecha
de esta carta se hayan producido hechos o circunstancias que pueden afectar en
forma significativa la presentacion de los estados financieros.

8. No conocemos la existencia de acontecimientos producidos con posterioridad al
cierre del ejercicio y hasta la fecha que, pese a no afectar los estados financieros,
hayan provocado, o es probable que lo hagan, algiin cambio de importanciaen la
situacion patrimonial y financiera o en los resultados de la institucién, o que de
otro modo atenten contra la continuidad de sus operaciones.

9. No tenemos conocimiento de que ningin funcionario de la institucién tiene
intereses en forma directa o indirecta en otras instituciones y/o empresas con
las cuales la institucién.

10. No tenemos conocimientos de actos ilegales o irregulares en los cuales se
encuentran involucrados empleados que tengan un rol significative en la toma
de decisiones o en los sistemas de administracién y control, que pudieran tener
un efecto significativo en los estados financieros. Asimismo, desconocemos la
existencia de violaciones o posibles violaciones a leyes y regulaciones, cuyos
efectos podrian requerir ser revelados en los estados, como base para registrar
pérdidas contingentes. No existen comunicaciones de entidades reguladoras
relacionadas con incumplimiento o deficiencias en el cumplimiento de pricticas
de emision de informacion financiera que pudiera afectar significativamente los
estados financieros. La institucién ha cumplido con todos los aspectos
contractuales significativos que podrian tener un efecto importante sobre los
estados financieros en la eventualidad de incumplimiento de los mismos.

11. Los resultados obtenidos en la gestion 20., es a causa de las inversiones
ptiblicas y posteriormente su desincorporacion del patrimonio publico.

Saludamos a Usted, muy atentamente,
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Anexo N° 16

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE ..

VARIACIONES HORIZONTALES Y VERTICALES SIGNIFICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y NIVEL
DE SIGNIFICATIVIDAD ACEPTABLE (REF. LRC)

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE ..

VARIACION REF.
31/12/20.. 31/12/20.. VAR. 31/12/20.. VAR. HORIZONTAL % A
i coD CUENTAS Inicial Reexpresado | VER. Bs VER. | Histérico | Reexpresado | Var. |JUST.
Bs Bs % % Bs Bs Hist.

ACTIVO
A 11.1.1 | DISPONIBLE

B | 1.1.3 | EXIGIBLE CORTO PLAZO

E | 1.1.5 | BIENES DE CONSUMO

1.1.6 | OTROS ACTIVOS CORRIENTES

C | 1.2.1 | EXIGIBLE A LARGO PLAZO
INVERSIONES FINANCIERAS A
CORTO PLAZO

1.2.3 | ACTIVO FlIO

(DEPRECIACION ACUMULADA
DEL ACTIVO F1I0)

1.2.5 | ACTIVO INTANGIBLE

D (AMORTIZACION ACUM.
ACTIVO INTANGIBLE)
PASIVO Y PATRIMONIO

2 |pASIVO
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VARIACION REF.
it 31/12/20.. | 31/12/20.. VAR. 31/12/20.. VAR. HORIZONTAL % A
cob CUENTAS Inicial Reexpresado | VER. Bs VER. | Histérico | Reexpresado | Var. |JUST.
Bs Bs % % Bs Bs Hist.
211 OBLIGACIONES A CORTO
7| PLAZO
212 DEUDA DOCUMENTADA A
""" | PAGAR A CORTO PLAZO
214 PREVISIONES Y RESERVAS
""" | TECNICAS DE CORTO PLAZO
215 FONDOS RECIBIDOS EN
] - CUSTODIA Y EN GARANTIA
217 DEUDA ADM. DE EJERCICIOS
""" | ANTERIORES
291 OBLIGACIONES A LARGO
| PLAZO
2.2.3 | DEUDA PUBLICA
295 PREVISIONES Y RESERVAS
=7 | TECNICAS A LARGO PLAZO
3 PATRIMONIO
3.1 | PATRIMONIO INSTITUCIONAL
3.1.1 | CAPITAL
313 RESERVAS POR REVALUOS
"7 | TECNICOS DE ACTIVOS FIJOS
AJUSTE GLOBAL DEL
ol PATRIMONIO
3.1.5 | RESULTADOS
3.1.6 | AJUSTE DE CAPITAL
317 AJUSTE DE RESERVAS
" | PATRIMONIALES
3,2 | PATRIMONIO PUBLICO
CUENTAS DE ORDEN
N 8.1 | DEUDORAS
8.2 CUENTAS DE ORDEN
" | ACREEDORAS N |
L 5 RECURSOS CORRIENTES
M 6 | GASTOS CORRIENTES
4 | RESULTADO POR
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VARIACION REF.
31/12/20.. 31/12/20.. VAR. 31/12/20.. VAR. HORIZONTAL % A
IND cob CUENTAS Inicial Reexpresado | VER. Bs VER. | Histdrico | Reexpresado | Var. |JUST.
Bs Bs % % Bs Bs Hist.
EXPOSISICON A LA INFLACION
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Anexo N° 17
AUDITORIA GENERAL
AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE ..
CONTROL DE CIRCULARIZACION DE SALDOS (REF. LRI)
PLANILLA -DE CIRCULARIZACIONES REALIZADAS DE ...
Punto X del Prog. Trab. Punto X del Prog. Trab.
SALDO S/G RESPUESTA
NOMBRE | "no1 o NCE 1ra. CIRCULARIZACION 2da. CIRCULARIZACION REF. | SALDOS/G =
Ne | CUENTA | BENEF. 53?1?& 31/12/200K | pgp S . N BT RESPBUSESTA DIFERENCIAS | ACLARACIONES
Bs: pr | AUGN® | pecepcion | eyt | AUGN® | Recepcion | N | FECHA '
1
2
3
4
5
SUB TOTAL

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS:

MARCAS
OBJETIVO
ALCANCE
FUENTE DE

CONCLUSION

10N
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL Anexo N°18

AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE ..

REUNION DE DISCUSION DE LOS RESULTADOS DEL INFORME (REF. LR])

ENTIDAD AUDITADA

ANO / PERIODO AUDITADO

FECHA DE DISCUSION

En la ciudad de a horas del dia _ de de 20 en
, se efectiio la reunién de discusién del informe resultante de la
auditoria , al término de la misma se acordd los

siguiente:

Los participantes de la reunion firman el presente acta en constancia del cumplimiento de este
procedimiento:

POR AUDITORIA GENERAL
POR LA ENTIDAD
Nombre y Firma | Nombre y Cargo Firma
SUPERVISOR
DIRECTOR DE SUPERVISION
AUDITOR GENERAL

; 58
Auditoria General




¥SC

Manual de Auditoria de Confiabilidad de
ics Deglistros ¥ Estados Financiercs

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ o
AUDITORIA GENERAL Anexo N° 19

SUGERENCIAS PARA FUTUROS EXAMENES (REF. LRK)

ENTIDAD

FECHA_ /|
SUGERENCIAS PARA FUTUROS EXAMENES

Mencionar todos los aspectos de interés encontrados en el curso de nuestro trabajo que
pueden tener un efecto en futuros trabajos a realizar en la entidad.

Estos aspectos deben ser considerados en la etapa de planificacion de los trabajos a
realizar en la Entidad.

RESUMEN DEL ASUNTO REFAP/T COMO FUE TRATADO

Revisado y aprobado por:

i RESPONSABLES INICIALES | FIRMA | FECHA
| AUDITOR{A) GENERAL

| DIRECTOR (A) DE SUPERVISION
| SUPERVISOR (A)
"AUDITOR (A)

S 58
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ ——
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS AL 31
DE DICIEMBRE DE ..

PLANILLAS DE PENDIENTES (REF. LRN)

Auditoria:

Objeto de la Auditoria:

Nombre del revisor:

Fecha:

Alcance:

N° de planilla:

REF. A CUMPLIMIENTO

P/T PENDIENTES FIRMA FECHA DISPOSICION

Revisar que todos los papeles de trabajo tengan la siguiente
informacion

a) Requisitos minimos

b) Correferenciar con programas de deficiencia y conclusién

¢) Documentacién que respalde toda deficiencia o salvedad

d) Firma de los auditores responsables en cada deficiencia
encontrada

e) Referenciar al Memorando de programacién de auditoria
(MPA) con informacién de otros legajos

f) Redactar las deficiencias con los siguientes atributos:
- Condicidn
- Criterio
- Causa
- Efecto
- Recomendacién

g) Firmar todas las cédulas

h) Correferenciar la cédula sumaria con la sub-sumaria

Revisado y aprobado por revisor:

RESPONSABLES INICIALES | RUBRICA FECHA |
AUDITOR |

61
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ ARCEa - Re

AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS AL 31
DE DICIEMBRE DE ..

FORMULARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO DE PERSONAL (REF. LRO)

2 | Sobierno Pogditorta )
=5 \

Aubdriomo .
MMA* | Departarnenia L4 enera] N° de control
g | Sanks Ceun
EVALUACION DEL DESEMPENO POR ASIGNACION
DIRECTOR (A)

1. Datos generales
Evaluado | | cargol |Nivel| |
Antigiiedad del Evaluado | |
Evaluador | | cargol |

2, Datos sobre la asignacion (A ser completado a comienzo de la asignacion)

Entidad | | Tipo de examen: Evaluaciones SAYCO
(Marcarconuna X |Seguimiento
lo que corresponda) |Auditoria Especial
Auditoria Operativa
Auditoria de Confiabilidad
Otros (especificar)

Cadigo de examen [ | Horas Aprobadas | ‘

Fecha de inicio | | Fecha de conclusion| |

3. Breve descripcion de los trabajos a realizar (A ser completado al comienzo de la asigancion)

a)

B i
c)
d)
e)

f)

Grado de complejidad o dificultad del trabajo a realizar (Marcar con una X o que corresponda)| | | | | |

Dificil Facil MNormal

¢ Porqué?

Auditeria General
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4. Principales objetivos y responsabilidades (A ser completado al comienzo de la asigancién)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Firma del evaluado: Fecha:

Firma del evaluadoq__ Fecha:

5. Cumplimiento de objetivos y responsabilidades (A ser completado al comienzo de la asigancion)

Resumen de objetivos y responsabilidades (segin seccién anterior) (1) Total Sustancial Parcial Mo cumplida

a)

b)

c)

d)

e)

f)

(1) Marcar con una X el casillero que corresponda al grado de cumplimiento de cada "objetivo y responsabilidad”

Horas reales insumidas I:] Diferencia con horas aprobadas :l % Exceso o (Ahorra) |:|

(no menos de 60 horas)

Comentarios del evaluador (sobre posibles variaciones al cumplimiento de los 'objetivos y responsabilidades” Fﬁ;das enla
seccion 4)

6. Desempeifio en el trabajo ' NiA | 1 2 3 4 5
1. Aplicacion practica de técnicas y normatividad correspondientes a su unidad
2. Reconocimiento y notificacién a sus superiores de los problemas detectados
3. Presentacion de soluciones positivas y adopcién de decisiones adecuadas
4. Documentacién del trabajo (suficiencia, competencia, pertinencia)
5. Entrega de los trabajos asignados en los plazos establecidos
6. Ejecucion de los trabajos asignados con la calidad requerida
7. Calidad de la comunicacion oral
8. Calidad de la comunicacion escrita
9. Administracion del tiempo
10.Administracion del trabajo
Subtotal (Obtenga totales por columnas)
Total (Incluya en el recuadro de la derecha el resultado de sumar los totales obtenidos en el renglén anterior)
Calificacion promedio (Incluya el resultado de dividir el total del renglén anterior entre el nimero de criterios calificados)

.

- = 63
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7. Aptitudes, actitudes y cualidades NA | 1 2 3

1. Capacidad de analisis

2. Creatividad

. Capacidad para trabajar bajo presién

. Habilidad para resumir ideas

. Habilidad para transmitir ideas

. Relacion con sus colegas de trabajo

. Grado de confiabilidad yresponsabilidad

o~ o]

. Presencia yarreglo personal

9. ldentificacidn con la entidad

10. Puntualidad

Subtotal (Obtenga totales por columnas)

Total (Incluya en el recuadro de la derecha el resultado de sumar los totales obtenidos en el renglén anterior)

Calificacién promedio (Incluya el resultado de dividir el total del renglén anterior entre el nimero de criterios calificados)

8. Calificacion general sobre el desempefio del evaluado

AREA DE EVALUACION : 2
promedio | ponderacion

Calificacion | Factor de | Calificacidn

ponderada

1 - Desempefio en el frabajo 0,60

2 - Aptitudes, actitudes y cualidades 0,40

CALIFICACION GENERAL
(Incluir en la casilla sombreada de la derecha, el resultado de sumar las dos "calificaciones ponderadas™)

9. Comentarios del Evaluador y del Evaluado

Comentarios del evaluador:

Comentarics del evaluado:

Firmas Fechas

Evaluado

Evaluador
(Auditora General)

Auditoria General
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OBJETO

El objeto del presente Manual es el de formalizar la estructura y contenido minimo
de los informes de auditoria ambiental a ser emitidos por Auditoria General del
Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz.

Los términos técnicos expuestos en el presente Manual fueron extraidos de las
Normas de Auditoria Ambiental, aprobadas por la Contraloria General del Estado
mediante Resolucion CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012.

ALCANCE

El presente Manual y los procedimientos establecidos en él, son de aplicacién
obligatoria de los servidores piblicos dependientes de Auditoria General del
Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz.

EJERCICIO DE LA AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es una funcion de control posterior de la organizacion, que se
realiza a través de una unidad especializada, cuyos integrantes no participan en
las operaciones y actividades administrativas. Su propdsito es contribuir al logro
de los objetivos de la entidad evaluando el grado de cumplimiento y eficacia de
los sistemas de administracion y de los instrumentos de control interno
incorporados a ellos y analizando los resultados y 1a eficiencia de las operaciones.

Las Normas de Auditoria Gubernamental deben ser aplicadas por el auditor
interno Gubernamental.

VACIOS TECNICOS

Si durante el desarrollo de la auditoria ambiental surgiesen aspectos no
contemplados en esta Norma, puede efectuarse una consulta escrita a la
Contralorfa General del Estado, como Organo Rector del Sistema de Control
Gubernamental.

ASPECTOS GENERALES

Definicion de Auditoria Ambiental

La auditoria ambiental es la acumulacién y el examen metodoldgico v objetivo de
evidencia, que se realiza con el propésito de emitir una opinién independiente

sobre la gestidon ambiental.

Es importante indicar que la auditoria ambiental a la que se refiere estas normas,
forma parte del Sistema de Control Gubernamental establecido porla Ley N®1178

e —
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de Administracién y Control Gubernamentales y no debe confundirse con otros
tipos de auditorfas ambientales que se practican en el pais.

5.2 Tipos de auditoria ambiental

Son tres los subtipos de auditoria ambiental, los cuales varian en sus propésitos y
en lo que examinan especificamente y son los siguientes:

5.2.1 Auditoria de un sistema de gestién ambiental

La auditoria de un sistema de gestién ambiental tiene el propésito de determinar
la eficacia del mismo. La eficacia se entiende como la capacidad de un sistema para
asegurar el logro de los fines de la gestion ambiental considerada.

5.2.2 Auditoria de desempeiio ambiental

La auditoria de desempefio ambiental tiene como proposito evaluar la manera en que
una entidad o entidades han implementado, realizado o ejecutado la gestién ambiental
que se considere,

5.2.3 Auditoria de resultados de la gestion ambiental

La auditoria de resultados de la gestion ambiental puede ser realizada con los
siguientes propositos:

- Evaluar lo logrado por una entidad o entidades en un tema especifico de la
gestion ambiental, considerando lo establecido en los Sistemas Nacionales de
Planificacion y de Inversién Piblica, en la programacidn de operaciones u otros
que sean pertinentes; v/o

- Evaluar la variacién en el estado ambiental de un determinado ambiente,
ecosistema o recurso natural, para comprobar si los cambios responden a lo
establecido previamente en las politicas, planes, normas, etc. que
correspondan.

5.3 Objeto del examen

El objeto de examen se define como la materia o asunto que se examina en una

s auditoria ambiental. La opinién independiente que se emita se referird a ese

> objeto. Cada subtipo de auditoria ambiental considera objetos de examen

especificos. Una auditoria de un sistema de gestién ambiental, considera un

sistema de gestion ambiental. La auditorfa de desempefio ambiental examina las

acciones asociadas a la gestién ambiental. La auditoria de resultados de la gestién
ambiental examina los logros de la gestién ambiental y/o el estado ambiental.
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5.4 Sujeto del examen

El sujeto de examen comprende a la entidad o entidades que estén vinculadas con
el objeto de examen. Una auditoria ambiental puede considerar en su alcance a
varias entidades,

5.5 Definiciones relacionadas a considerar

Para la adecuada interpretacion y aplicacién de las normas de auditoria
ambiental, se deben considerar las siguientes definiciones:

Desarrollo sostenible: Es el proceso mediante el cual se satisfacen las
necesidades de la actual generacion, sin poner en riesgo la satisfaccién de las
necesidades de las generaciones futuras.

Desempernio ambiental: Ejecutar, cumplir, realizar, implementar, trabajar en los
asuntos correspondientes a la gestidn ambiental. En una auditoria de desempefio
ambiental se consideran las acciones asociadas a esa gestion, para evaluar la
forma en que las han ejecutado, realizado, implementado, ete.

Dado que no existen parametros establecidos para determinar cuando el
desempefio es Gptimo, se debe evaluar desde un punto de vista especifico, es decir,
considerando un enfoque. Este permite opinar sobre el desempefio. Cada
auditoria de desempefio ambiental se realiza bajo un enfoque determinado, el cual
debe ser disefiado considerando los objetivos y alcances del examen. Entre otros
enfoques que se pueden disefiar y emplear en una auditoria de desempeiio
ambiental, cabe presentar los siguientes:

Efectividad: Consiste en evaluar el desempeno en términos del logro de lo
esperado en los asuntos considerados. Basicamente, se compara lo realizado por
las entidades con lo que deberian haber logrado. La palabra efectividad se toma
en su acepcion de "realidad” y, por propésitos exclusivos de la auditoria
ambiental, en sentido de "hacer realidad algo".

Ecoeficiencia: Emitir opinién sobre el desempeno ambiental evaluando las
acciones para reducir los impactos ambientales negativos (o incrementar los
positivos], para utilizar menos recursos naturales, para reducir los desechos o el
consumo energético, para restaurar ecosistemas, reducir riesgos para la salud,
etc. El concepto de ecoeficiencia considera la relacidon entre los resultados

obtenidos ¥ los recursos utilizados pero desde una perspectiva de proteccion y
conservacion del ambiente.

Grado de cumplimiento: Emitir opinién sobre el desempefic ambiental
evaluando el grado en que han cumplido los criterios definidos en la auditoria, los
cuales se deben basar en las responsabilidades relacionadas con el objeto de

e
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examen seleccionado, de acuerdo con lo dispuesto en los instrumentos
normativos definidos en el alcance.

Variacion del grado de contaminacion: Consiste en evaluar el desempeiio
ambiental comparando la situacién de los componentes del medio ambiente en
dos momentos determinados, para establecer la variacidn de la contaminacidn en,
por ejemplo, un cuerpo de agua.

Los criterios para evaluar el desempefio ambiental deben disenarse considerando
el enfoque definido, no pueden ser conformados citando directamente las
disposiciones normativas aplicables. Esto porque una auditoria de desempeno
ambiental no es una auditorfa orientada a verificar el cumplimiento de normas.
Los criterios deben mostrar la situacion deseada, lo que deberia ser el desempeiio
ambiental.

Estado ambiental: Lo conforman la situacién de los componentes del medio
ambiente en un momento determinado, medidos en funcién de parametros
fisicos, quimicos, bioldgicos, etc., y las condiciones politicas, econdmicas, sociales,
culturales u otras, en las que se encuentra en ese momento,

Gestion ambiental: Es la gestion que encamina la intencidn y las operaciones del
sector publico hacia el logro de los objetivos relacionados con el
aprovechamiento, explotacién o manejo adecuado de los recursos naturales y la
conservacion y proteccion del medio ambiente, de manera de satisfacer las
necesidades de la generacion actual, sin poner en riesgo la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones futuras. De acuerdo con lo anterior, la gestion de
una entidad del sector piblico serd ambiental en la medida en que su misién y sus
objetivos deban contemplar la proteccién v conservacién del medio ambiente y
los recursos naturales contenidos en éste, en ¢l marco del concepto de desarrollo
sostenible o sustentable,

Medio ambiente: Es el entorno del planeta Tierra, compuesto por ecosistemas
diversos, interrelacionados e interdependientes, que sustenta y condiciona todas
las formas de vida. Un ecosistema es un entorno limitado, cuyas dimensiones son
variables y que estd formado por un conjunto dindmico de comunidades o
asociaciones de animales, incluido el hombre, plantas, ‘microorganismos v su
medio no viviente, que interactian como una unidad funcional.

Recursos naturales: Son el agua, el aire y el suelo, con todos sus contenidos
bidticos y abidticos, cualquiera sea su naturaleza, incluyendo las fuerzas fisicas
susceptibles de ser aprovechadas por el hombre, También se definen como los
bienes materiales y servicios que proporciona la naturaleza sin alteracién por
parte del hombre, valiosos para las sociedades humanas por contribuir a su
bienestar y desarrollo de manera directa (p.e. minerales, alimentos) o indirecta
(p.e. servicios ecolégicos).

P —
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Resultado de la gestion ambiental: Es la consecuencia y efecto de la gestidn
ambiental. En una auditorfa ambiental se considera de dos formas: evaluando los
resultados relativos a la gestion ambiental o evaluando los resultados
relacionados directamente con la variacién en el estado del medio ambiente, En
el primer caso, se toman en cuenta lo establecido en los Sistemas Nacionales de
Planificacion y de Inversion Publica, en la programacion de operaciones u otros
que sean pertinentes en relacién con la gestién ambiental que se considere. En el
segundo caso, los resultados serdn los cambios ocurridos entre un estado
ambiental evaluado en una fecha determinada y otro de referencia evaluado en
una fecha anterior, para comprobar si los cambios responden a lo establecido
previamente en las politicas, planes, normas, etc. que correspondan. Esos cambios
son los resultados de la gestién ambiental de la entidad o entidades incluidas como
sujeto de examen.

Sistema de gestidn ambiental: Es un sistema conformado por componentes
particulares de los Sistemas Nacionales de Planificacién e Inversién Publica y de
los Sistemas de Administracion y Control de la Ley N® 1178 de Administracién y
Control Gubernamentales, destinados a implementar y mantener la gestién
ambiental.

Es un concepto disefiado exclusivamente para la ejecucion de auditorias
ambientales con las presentes normas. Un sistema de gestion ambiental se define
seleccionando los componentes particulares de los sistemas antes mencionados,
que se estimen necesarios en cada entidad considerada, en funcién de las
caracteristicas de la gestion ambiental que se haya tomado en cuenta en la
auditoria. El concepto es util para mejorar los sistemas que hayan sido
seleccionados como parte del sistema de gestién ambiental.

5.6 Documentos de referencia

- Ley N® 1178 y sus Decretos Reglamentarios: D.S 23215y D.§ 23218-A

- Ley de Medio Ambiente N® 1333 de 27 de abril de 1992.

- Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, aprobadas mediante
Resolucion CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012,

- Manual Para Ejecutar Auditorias Ambientales, aprobadas mediante
Resolucion N® CGE/166/2013 de 31 de diciembre de 2013,

5.7 Abreviaturas

Las siguientes abreviaturas y su significado es empleado frecuentemente en el

_ presente documento.
;"':I.'.' - MAE : Maxima Autoridad Ejecutiva
4 - AG ¢ Auditor General
DSU  : Director de Supervisor
- SU :  Supervisor

e e e e —
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AU : Aunditor
SE ¢ Secretaria

5.8 Equipo de auditoria

El equipo de auditoria asignado a un trabajo especifico mediante Memordndum de
Asignacion de Auditoria, estara conformado por:

- Director de Supervision

- Supervisor (Profesional Experto o Profesional [)
- Auditores Internos (Profesionales Il y 111)

- Asesor Legal (sl corresponde)

- Asesor Técnico

6. CONTENIDO
6.1 Actividades previas a la realizacion de la auditoria programada

Para determinar el inicio de una auditoria ambiental programada se debe definir
los siguientes puntos antes de ejecutar las actividades sobre:

- Relevamiento de informacion

- Memorandum de asignacion de trabajo para el equipo de auditores a cargo.
- Recursos humanos, financieros, materiales necesarios para dar inicio.

- Dbjeto de la auditoria

- Objetiva de la auditoria

- Tiempo asignado para su ejecucion

- Fecha de inicio v finalizacidn

6.2 Actividades previas a la realizacién de la auditoria no programada

En el andlisis previo, para determinar el inicio de una auditoria ambiental no
programada el Auditor General debe efectuar:

- Analisis del requerimiento de la auditoria (entre estos analizar de quien
proviene la solicitud de auditoria, opinién legal -si corresponde-)

- Disponibilidad de horas en el Programa Anual de Operaciones

- En caso de ser factible su realizacién y contar con horas disponibles en el POA
asignar con MEMORANDUM al equipo de auditores a cargo de la ejecucion de
la auditoria requerida.

- En caso de ser factible su realizacidn, pero no si no se cuenta con horas
disponibles en el POA, a decision del Auditor General se incorporara el
requerimiento en la planificacién de futuras gestiones.

- En caso de no ser factible la realizacion de la auditoria solicitada por aspectos
de auditabilidad se debe comunicar dicha situacion al solicitante.

I ———— e e
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6.3 Comunicacion de inicio de auditoria

Una vez cumplidas las actividades previas a la realizacion de una auditoria
programada, el equipo de auditores a cargo debera elevar una comunicacion de
inicio de auditoria al o las Area (s) a ser auditadas via el Auditor General.

6.4 Reunion con los responsables del area objeto de la auditoria

En esta primera reunion, se debe considerar y definir los aspectos como
minimo:

- Comunicar el objetivo de la auditoria, de acuerdo a la programacion e
instruccién emitida por el Auditor General se debe comunicar al area el
objetivo de la auditoria.

- Exponer requerimientos, en esta primera reunion se podria dejar un listado
de requerimientos iniciales (itiles para la planificacién de la auditoria; se puede
exponer la necesidad de espacio o ambiente fisico para que el equipo de
auditores cumplan con sus funciones; otros que el equipo de auditores
considere necesarios.

- Visita al area objeto de la auditoria, para el caso de auditorias especializadas
el asesor técnico responsable, asignado a la auditoria deberd efectuar una
inspeccion y reconocimiento del objeto de la auditoria.

6.5 Requerimiento formal para la preparaciéon y entrega de informacion y/o

&

71

documentacion

Mediante Comunicacion (es) Interna (s), el equipo de auditores via el Auditor
General, efectuaran el requerimiento de informacién y/o documentacidn,
necesarias para la ejecucion de la auditoria asignada.

En la primera Comunicacion Interna, también se podra formalizar la solicitud del
espacio fisico requerido y otros requerimientos necesarios.

METODOLOGIA
Planificacion

La planificacidn de la auditoria debe permitir un adecuado desarrollo del resto de
las etapas del examen, facilitando su administracion y una utilizacion eficiente de
los recursos humanos y materiales involucrados.

Planificar en forma metodoldgica una auditorfa ambiental, implica disefar y
aplicar los métodos que permitan lograr los objetivos de la auditoria dentro del
alcance definido.

Anditoria General Péagina 7
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Para su diseno, se debe considerar las particularidades del subtipo de auditoria
ambiental y del objeto de examen.

Una auditoria ambiental se planifica en dos niveles: general y especifico. La
planificacion general permite contar con los Términos de Auditoria. La
planificacion especifica permite emitir el Memorandum de Planificacion de
Auditoria,

Los Términos de Auditoria incluyen él o los objetivos generales y el alcance
general, asi como otras especificaciones que sean necesarias para ejecutar la
auditoria ambiental. La comprension del tema que se considera en la auditoria
ambiental permite formular él o los ohjetivos generales y el alcance general, Este
ultimo comprende la definicion de cuatro aspectos: el objeto de examen, el
subtipo de auditoria ambiental, el sujeto de examen y los instrumentos
normativos aplicables. El o los objetivos generales deben ser coherentes con lo
definido en el alcance general.

La planificacién especifica comprende lo siguiente:

- La comprensién de los controles internos considerando la Norma de Auditoria
Ambiental 243. Los resultados de la comprensién de los controles internos,
deben ser considerados en las siguientes actividades.

- La definicién del alcance especifico de la auditoria ambiental. Se realiza
mediante la comprension de los aspectos definidos en el alcance general
incluido en los Términos de Auditoria, para lo cual debe obtenerse informacion
cuya evaluacion, analisis o examen permita:

a) Delimitar el objeto de examen en funcién de sus caracteristicas y de los
objetivos generales de la auditoria ambiental. La delimitacion sefialada
permite obtener el objeto especifico de examen.

b) Delimitar el sujeto de examen considerando el objeto especifico de examen
vy los objetivos generales de la auditoria ambiental.

c¢) Delimitar los instrumentos normativos de acuerdo con las delimitaciones
anteriores, el subtipo de auditoria y los objetivos generales de la auditoria
ambiental.

d) Definir el periodo que se considerara en la auditoria ambiental, en base de
lo delimitado anteriormente y de los objetivos generales de la auditoria
ambiental.

e) Definir la profundidad de la auditoria. Profundidad es la medida en que se
examina el objeto sobre el cual se emitird una opinién. En otras palabras, la

e ——————
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profundidad implica definir hasta dénde llegard el examen. Se realiza en
base de las anteriores delimitaciones,

- La formulacién de objetivos especificos en base del alcance especifico, como
consecuencia légica y ordenada de la definicion del mismo.

- Eldisefo de los criterios. Estos son manifestaciones de "lo que debe ser”, contra
los cuales se compara la evidencia para obtener los resultados de la auditoria
ambiental. Se disenan conforme el subtipo de auditoria ambiental y los
objetivos y alcances especificos, en el marco de los objetivos generales de la
auditoria ambiental. Deben sustentarse en lo dispuesto en los instrumentos
normativos definidos en el alcance de la auditoria, pero en ningun caso los
criterios pueden ser meras transcripciones de alguna disposicion normativa,

- Los criterios pueden complementarse con indicadores asociados. Los
indicadores deben ser disefiados para permitir una mejor comparacién de la
evidencia con los criterios, facilitando la interpretacion de los resultados que
sean obtenidos. Por ejemplo, en una auditoria de desempenio ambiental bajo el
enfoque de grado de cumplimiento, el criterio puede ser: "la entidad debe
realizar acciones de control de los lodos", para el que puede incluirse el
siguiente indicador: "nimero de acciones de control de lodos realizadas, en
relacion con el nimero establecido en la Licencia Ambiental”. Como se observa,
el indicador permite opinar sobre la forma en que la entidad se ha
desempenado.

- Parael disefio de los métodos para obtener evidencia y preparar los resultados
de la auditorfa ambiental, se deben considerar las caracteristicas del objeto
especifico de examen, en funcién de los objetivos y alcances especificos. 5i
algiin método lo ameritara, deben establecerse con precision los aspectos
técnicos que aseguren la obtencidn de resultados validos, como por ejemplo, el
niimero, tipo y calidad de muestras.

- Lapreparacion de programas de trabajo. Esos programas contendran, de forma
ordenada, los procesos, actividades y tareas necesarias para ejecutar lo
planificado de acuerdo con esta norma, en especial los métodos disefiados.

- Laasignacion de responsabilidades al equipo de auditores gubernamentales.

Como resultado del proceso de planificacién especifica de la auditoria, se debe
elaborar un documento resumen: el Memorandum de Planificacién de Auditoria,
que debe contener todos los aspectos detallados en la presente norma, asi como
aquellos que se considere necesario incluir.

Los objetivos y alcances especificos, los criterios, asi como otros aspectos que se
consideren necesarios, deben ser puestos en conocimiento del sujeto de examen,
para que comprenda y facilite las siguientes etapas de la auditoria. Es importante

- ______________________________________ ]
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gue los criterios sean explicades al sujeto del examen, a fin de que comprenda la
forma en que serd examinado el objeto especifico de examen. Sus comentarios
pueden ser utilizados para mejorar el disefio de los criterios. Los aspectos
expuestos no son presentados para su aceptacion, pero si el sujeto de examen
presentara observaciones o sugerencias validas, suficientemente justificadas, se
podrad modificar lo que fuera pertinente.

La planificacion de una auditoria ambiental no es rigida. La planificacion se realiza
para alcanzar los objetivos de la auditoria ambiental, por lo que no es sélo una
etapa sino un proceso continuo durante el desarrollo del examen.

Durante el trabajo de campo, etapa en la que se acumula la evidencia y se preparan
los resultados, pueden surgir aspectos que lleven a considerar la necesidad de
realizar modificaciones a lo definido en la planificacién especifica de la auditoria.
En las aclaraciones de la Norma de Auditoria Ambiental 244 sobre evidencia, se
explica la forma en que se puede modificar lo definido en la planificacién
especifica.

Si durante la planificacion se detectaran indicios de incumplimiento de los
instrumentos normativos revisados, debe considerarse la ejecucién de una
auditoria de cumplimiento o de las acciones pertinentes.

7.2 Supervision

La supervision debe ser ejercida por personal competente en el objeto de examen
¥ en auditoria ambiental.

La supervision debe dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria hacia el logro de
los objetivos de la auditoria ambiental.

La supervisién debe ser practicada en cada una de las etapas de la auditoria, e
incluye:

- Revisar el trabajo realizado por los profesionales del equipo de auditoria.

- Asistir a los profesionales del equipo de auditoria para un adecuado
desarrollo de la auditoria ambiental.

- Resolver los problemas que surjan en el desarrollo de la auditoria ambiental,
en los aspectos técnicos propios de la misma y en los administrativos.

- Decidir sobre aspectos propios del desarrollo de la auditoria ambiental, por
ejemplo, la definicion de objetivos y de alcances especificos o la revisidn de la
evidencia obtenida para indicar si es suficiente. Esas decisiones deben
basarse en o dispuesto en las presentes normas.

R —=———————————
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Se debe proporcionar orientacion sobre la ejecucion del examen y el logro de los
objetivos de auditoria, para garantizar razonablemente que el personal entienda
en forma clara el trabajo a realizar, por qué se va a realizar y qué se espera lograr.

Debe quedar evidencia de la supervision en los papeles de trabajo.

La supervision del trabajo de evaluacién puede variar dependiendo de la
importancia del trabajo o de la experiencia del personal. Por ejemplo, seria
adecuado que los auditores gubernamentales experimentados revisen la mayor
parte del trabajo efectuado por otro miembro del equipo con menor experiencia.

7.2 Controles internos

Los controles internos se implementan de acuerdo con las normas emitidas por el
Organo Rector del Sistema de Control Gubernamental. Para comprenderlos se
deben considerar esas normas y la informacién obtenida sobre su situacién
(reglamentos, manuales, entre otros documentos), en la entidad o entidades
consideradas en la auditoria ambiental, en especial durante la planificacidn
especifica de la misma.

La comprension de la situacion de los controles internos debe coadyuvar a la
definicién de los objetivos y alcances especificos de una auditoria ambiental, al
disefio de los criterios, de los métodos para obtener evidencia y a la preparacidn
de los resultados de la auditoria ambiental.

7.4 Evidencia

Durante una auditoria ambiental debe obtenerse evidencia competente y
suficiente como base razonable para sustentar la opinién del auditor
gubernamental,

La evidencia es competente cuando es valida y relevante. Es valida cuando es
consistente con los hechos y/o cuando ha side obtenida o generada aplicando las
Normas tecnicas que rigen la materia (p.e. las relativas a una toma de muestras y
&l correspondiente andlisis de laboratorio). Es relevante cuando tiene directa
relacidn con el objeto de examen, contribuye al logro de los objetivos y esta dentro
del alcance de la auditorfa ambiental,

La evidencia es suficiente cuando basta para sustentar la opinion del auditor
gubernamental y persuada a una persona razonable sobre la wvalidez y
confiabilidad de los resultados de auditoria obtenidos sobre la base de dicha
evidencia.

La evidencia se gcumula. principalmente, en la etapa que se denomina trabajo de
campo, mediante la aplicacién de los métodos previstos en la planificacion
pspecifica de la auditoria ambiental

R —————
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La evidencia puede clasificarse en testimonial (entrevistas, cuestionarios
confirmaciones, etc,, que deben estar en un medio escrito), documental (informes,
estudios, manuales, ores documentos), fisica (inspecciones, observaciones
directas de alguna actividad, etc, analitica (cdlculos, estimaciones,
comparaciones, estadios investigaciones u otras) e informatica (contenida en
soportes electronicos e informaticos, programas, aplicaciones, etc.),

La evidencia obtenida debe ser conservada en los papeles de trabajo, los que
deben contener la totalidad de los documentos recibidos v preparados por el
equipo de auditoria. Les papeles de trabajo permiten ejecutar y supervisar la
auditoria ambiental y hacen posible que otros revisen su calidad.

La evidencia acumulada se compara con los criterios disefiades para obtener los
resultados de la auditoria ambiental [esto en la etapa de trabajo de campo). Eses
resultados estdn conformados por el hallazgo de auditoria y por dos componentes
adicionales: las recomendaciones y las conclusiones. El hallazgo esta compuesto
por cuatro atributos: condicién, criterio, efecto y causa.

Los resultados obtenidos deben ser evaluados durante el trabajo de campo, para
determinar si permiten el logro de los objetivos de la auditoria ambiental. De no
ser asi, proceden las siguientes acciones: la obtencidn de evidencia adicional, la
modificacién de algiin método, la modificacién de algiin criterio o la variacién de
alguno de los aspectos incluidos en el alcance especifico Puede realizarse una o
varias de esas acciones, pero siempre de forma coherente con los objetivos
generales y especificos de la auditoria y buscando su logro. Los cambios o
modificaciones a lo definido como resultado de la planificacién especifica de la
auditorfa ambiental, deben estar explicados y registrados en los papeles de
trabajo. En una auditoria ambiental los objetivos no pueden ser modificados.

Las vausas de los hallazgos deben basarse en evidencia, no pueden ser simples
inferencias efectuadas en base de las deficiencias u observaciones encontradas.
Las causas deben ser confirmadas con el sujeto de examen, lo que también puede
permitir su complementacion, siempre y cuando se obtenga la evidencia de
sustento necesaria. Las recomendaciones deben ser formuladas en directa
correspondencia con las causas, buscando su eliminacion o minimizacion. Las
recomendaciones deben ser razonables y factibles de ser implantadas por el
sujeto de examen.

7.5 Comunicacion de resultados

El informe de auditorfa ambiental debe ser escrito y presentar el siguiente
contenido:

+ Los antecedentes de la auditoria ambiental.
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e Los Términos de Auditoria (objetivos y alcance generales), los objetivos
especificos y los alcances especificos (los alcances efectivamente
considerados, explicando cualquier cambio de lo originalmente planificado).
En el alcance se debe especificar que la auditoria ambiental se realizd de
acuerdo con las presentes normas.

s Los métodos y criterios efectivamente utilizados, explicando los eventuales
cambios de lo determinado en la planificacién especifica de la auditoria
ambiental.

s Los resultados de la auditoria ambiental, conformados por el hallazgo de
auditoria, compuesto por cuatro atributos: condicion, criterio, efecto y causa,
y por dos componentes adicionales: la recomendacién (que por lo general se
incluye inmediatamente luego de la causa) y la conclusién respecto del
objetivo especifico.

# Las conclusiones correspondientes a los objetivos generales de la auditoria
ambiental.

= 5icorrespondiera, se debe hacer referencia a las auditorias de cumplimiento
que se hubieran iniciado por alguna situacion evidenciada en la auditoria
ambiental o a los informes de auditoria de cumplimiento emergentes de la
misma.

El informe de auditoria ambiental debe ser redactado con las siguientes
caracteristicas:

- Objetivo: que exponga los resultados obtenidos en la auditoria ambiental de
manera fiel a la evidencia obtenida, sin incluir comentarios personales ni
opiniones adicionales.

- Claro: que sea facil de comprender, especialmente en los aspectos técnicos y en
los propios de la auditoria ambiental.

- Conciso: que sea breve al expresar los conceptos pero sin perder exactitud, en
especial respecto de los resultados de la auditoria ambiental.

- Completo: que contenga explicaciones suficientes para facilitar la comprension
de los resultados de auditoria y de los aspectos técnicos contenidos en ellos.

8. RESPONSABLES

Son responsables del cumplimiento de los prntedimieﬁtﬂs establecidos en el
presente Manual el equipo de auditores de Auditoria General.

9, MODELOS DE DOCUMENTACION DE INICIO DE AUDITORIA
Los anexos siguientes corresponden a modelos de documentacién para las

actividades inherentes a la auditoria a desarrollarse y forman parte integrante del
presente manual,
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AnexoN®1  Comunicacién de inicio de la auditoria

Anexo N°2  Requerimiento formal para la preparacion y entrega de
informacién y/o documentacion

AnexoN°3  Memordandum de asignacion de funciones
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL Anexo N° 1

C.IAUG N°../20..
Santa Cruz,.......dede...20.......

A : RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA
DE AUDITOR GENERAL
REF. : COMUNICACION DE INICIO DE AUDITORIA

De mi consideracidn:

Mediante la presente, se informa a usted que a partir de la fecha se da inicio a la
213 (3 [ 03] o 1; EERREEREERNRNAR RO TRRNER S PR TERIE eSS P

Dicha auditoria estara a cargo de LiC. ...ccmiiminna, junto a un equipo de
auditores por lo que se solicita a su autnndad hnndar :udc— el apoyo necesario y
comunicar a sus dependientes presten toda la colaboracién solicitada por dichos
profesionales.

Sin otro particular saludo a usted atentamente.

¢,c: Papeles de Trakajo
Archive
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ .
AUDITORIA GENERAL Anexo N° 2

C.1IAUG N°../20..

Santa Cruz,....cnd@onnde.... 20.......

A : RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA
DE : AUDITOR GENERAL

REF. :  REQUERIMIENTO FORMAL PARA LA PREPARACION Y ENTREGA DE
INFORMACION Y/0 DOCUMENTACION

De mi consideracion:

Como ya hemos comunicado a uds, hemos dado inicio a Ila
L F 17 | o S e e

En nuestra reunidn se les comunico el objetivo de la auditoria y se expusieron algunos
requerimientos de informacién debidamente documentados que mediante la
presente se los formaliza:

(Listado de requerimientos)

Asi mismo, solicitamos a ud. habilitar el espacio fisico sobre el cual se conversé en
nuestra reunidn inicial. (en caso se requiera)

Sin otro particular saludo a usted atentamente.

gic: Papeles de Trabajo
Archivo
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL Anexo N°3
MEMO AUG N° ....../20...
Santa Cruz,......oee de...innde......20...
A :  PROFESIONAL EXPERTO
PROFESIONAL 1
PROFESIONAL 2
PROFESIONAL 3

REF. : MEMORANDUM DE ASIGNACION DE FUNCIONES
De mi consideracion:

En cumplimiento del Programa Anual de Operaciones de la gestion 20.... de Auditoria
General, deberan ustedes realizar a partir de la fecha la AUDITORIA.........ccmviivmaminninn

De acuerdo a lo establecido en las Normas de Auditoria Gubernamental, todo informe
de auditoria debera cumplir las siguientes etapas:;

- Planificacion

- Trabajo de campo

- Supervision

- Elaboracion de Papeles de Trabajo
- Elaboracion y emision de informe

De acuerdo a lo anterior y tomando en cuenta los compromisos asumidos, el plazo
para el presente trahajo es de ......

Sin otro particular saludo a usted atentamente.

cc: Papalea de trabajo
Archivo
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10. DESCRIPCION DE LA PLANIFICACION

El objetivo del presente acapite es formalizar el procedimiento para elaborar el
Memorandum de Planificacion de la Auditorfa (MPA) de la Auditoria Ambiental y
definir su contenido minimo.

10.1 Definiciones

Ambiente de Control: La actitud global, conciencia y acciones de las autoridades
ejecutivas, directores y la gerencia, en relacién con la importancia del control
interno de la entidad.

Controles: Actividades, incluyendo procedimientos de control y actividades de
monitoreo, realizadas o dirigidas por la gerencia, para evitar o detectar
oportunamente errores o desvios, que la gerencia considera importantes y
salvaguardan los activos de la entidad.

Enfoque de auditoria: El enfoque de auditoria puede ser de confianza en los
controles o sustantivo y constituye la estrategia para la aplicacion de los
procedimientos de auditoria y se determina en funcién de los riesgos de auditoria
identificados.

MPA: Documento que resume los aspectos clave de la planificacidn de auditoria.
NAG: Normas Generales de Auditoria Gubernamental

Riesgos inherentes: representa el riesgo de que ocurran errores o desvios
importantes sin considerar el efecto de los procedimientos de control interno que
pudieran existir.

Términos de referencia: Comprenden los ebjetivos, informes a emitir, alcance y
responsabilidades asumidas por el equipo de auditoria.

Unidades operativas: Son divisiones, segmentos, subsidiarias, sucursales o
participaciones en ofras empresas relacionadas con la entidad.

10.2 Establecimiento de la competencia del personal

I. El equipo de auditores asignado a la auditoria ambiental debe contar con la
competencia necesaria para realizar el examen. Para ello, se debe cumplir con
la Norma de Auditoria General 211 de Competencia, que establece lo siguiente:

L na. "El auditor gubernamental o grupo de auditores gubernamentales designadaos

@ W para realizar la auditoria deben tener individualmente y en conjunto,
respectivamente, la suficiente capacidad técnica, entrenamiento v experiencia
profesional, para lograr los objetivos de auditoria”
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Il. Auditoria General debe prever la asignacion de personal competente para
ejecutar una auditoria ambiental, cumpliendo la Norma de Auditoria General
211 de Competencia. Para ello, es preciso establecer la competencia del
personal que posean o que requieran conseguir, por ejemplo, por medio de una
contratacion (consultoria por producto o de linea). Considerando la norma
211, se ha preparado el siguiente cuadro, el cual permite establecer lo
senalado:

Analisis y establecimiento de la competencia para ejecutar una auditoria
ambiental

Nombre del | Capacidad | Entrenamiento | Experiencia | Materia o asunto | Selecclén

Profesional Tecmica Profesional gue se del
examinariden la | supervisor
auditoria
ambiental

1'apﬁ'é'fda'if técnica, que se completa considerando lo siguiente:

Formacion de Post grado contempla [a carrera profesional hasta al nivel de licenciatura la
informacion del contenido curricular respectivo,

Formacidn de post grado contempla el grado v el tema del drea en la que se desarrollaron
los respectives estudios, con gue se obtuvo el post grado correspondiente,

Cursos, talleres v seminarios:

s En log sistemas de administracidn y control de |a Ley 1178
» En otros temas de la formacidn de pregrado y postgrado propios de la profesion como tal

Otros contempla actividades relaclonadas con publicaciones, docencia ayudantias,
exposiciones sobre temas varios.

Entrenamicnto: contempla los cursos, talleres o seminarios relaclonados con el
entrenamiento del funcionario en lo que compete a la auditorin amblental bajo las Normas
de Auditoria Ambiental o en cerps tipos de auditorias ambientales practicados en el pais

Experiencia profesional:
» En auditorfa ambiental. Contempla la experiencia en la realizacion de auditorfas

ambientales
» Sohre otros temas relacionados con la profesion
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IILEn base del andlisis de los datos que se completen en el cuadro antes
presentado y considerando la materia o asunto que se examinard en la
auditoria ambiental, la organizacién de auditoria debe definir si cuentan con la
competencia necesaria para realizar una auditoria ambiental. El rumbo a
seguir es lo que se examinara en la auditoria ambiental, pues respecto a ello se
debe tener la competencia necesaria. Sl no se es competente en algin asunto,
no se puede emitir opinién sobre el mismo.

IV.5i no contaran con una razonable competencia, la organizacién de auditoria
puede prever la contratacion de los recursos humanos que sean necesarios,
solicitar la asignacién de un técnico de otra unidad de la entidad como apoyo u
otra accion que sea conveniente, Por ejemplo, si una Unidad de Auditoria
Interna quiere hacer una auditoria sobre el trabajo en el control de la
contaminacion en el aire de una ciudad, podria contar con el siguiente analisis
de su competencia respecto de la realizacidn de una auditoria ambiental, el cual
les permitira conocer que precisan de un profesional con conocimiento en la
contaminacion del aire, &l cual podria ser contratade por producto, para la
auditoria en cuestion.

10.3 Inicio de la auditoria ambiental: designacion del personal a cargo de la
auditoria ambiental

1. En base de los recursos programados y al establecimiento de la competencia,
la organizaciéon de auditoria procedera a designar mediante memorandums al
Supervisor y a los Auditores que realizaran la auditorfa ambiental y que
conformaran el equipo de auditoria.

IL En los memorandums debe sefialar que la auditoria ambiental debe ser
realizada conforme los plazos y recursos asignados en el POA, el contrato y
términos de referencia (si correspondiera), las Normas de Auditoria Ambiental
y el presente Manual. Asimisme, debe incluir la fecha en que debe estar
concluida la auditorfa ambiental.

10.4 Ejecucion de la etapa de planificacion general de la auditoria ambiental

I. La Norma de Auditoria Ambiental 241 de Planificacion establece lo siguiente:
«La auditorfa ambiental se debe planificar en forma metodolégica, para
alcanzar eficientemente sus objetivos. La norma 241 es muy importante para
ejecutar una auditoria ambiental de calidad, cuyos resultados permitan la
mejora del tema examinado. Las nueve aclaraciones de ésa norma, contienen
el detalle de los siguientes aspectos:

: » Define qué significa planificar de forma metodolégica.
G4 | e Especifica los dos niveles de planificacion de una auditoria ambiental: la
w planificacion general y la especifica.

e ——
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Detalla los aspectos que se definen en la planificacién general.
Define el contenido de los Términos de Auditoria.

Pormenoriza lo que comprende la planificacion especifica.

Define como se formulan los objetivos especificos de una auditoria
ambiental.

Establece las definiciones relativas a los criterios.

Define el diseiio de los métodos.

Senala la necesidad de preparar programas de trabajo.

Define la emision del Memorandum de Planificacion de Auditoria,
Detalla los elementos de la planificacion que deben ser puestos en
conocimiento del sujeto de examen.

Establece que la planificacion no es rigida.

s Especifica como se modifica lo establecido en la planificacién.

» Establece qué hacer en caso de detectar indicios de incumplimiento de
normas.

. & ® @

" & & & @

IL. En los siguientes acapites se brindard un compendio de la forma en que se
realizan las actividades de la planificacién general de una auditoria ambiental.

10.5 Preparacion del Programa para la Planificacion General (PPG)

I. Durante la ejecucion de la planificacién general, el equipo de auditoria debe
considerar e implementar la Norma de Auditoria Ambiental 242 sobre
Supervision. El profesional designado como supervisor de la auditoria
ambiental debe revisar el trabajo realizado por los profesionales del equipo de
auditoria, debe asistir a los profesionales del equipo de auditoria para un
adecuado desarrollo de la planificacion general, debe resolver los aspectos
técnicos y administrativos que surjan en el desarrollo de la etapa en cuestion v
debe tomar decisiones sobre los aspectos que se deben definir en la
planificacién general (siempre en base de las Norma de Auditoria Ambiental,
en especial la 241 sobre Planificacidn).

Il. La primera actividad que el equipo de auditoria debe realizar es preparar el
PPG, de forma de contar con un programa de trabajo para realizar la
planificacién general de la auditoria ambiental. Asimismo, el PPG proporciona
los datos para la codificacién de los papeles de trabajo generados en la
planificacién general.

lll.Deben preparar el PPG empleando el modelo incluido en el Anexo N° 1. El PPG
es un papel de trabajo y debe ser preparado con los atributos correspondientes.

IV.El PPG debe ser aprobado el Auditor General, si fue elaborado en cumplimiento
de las Normas de Auditoria Ambiental y si permite efectuar adecuadamente la
planificacién general, de acuerdo al periodo de ejecucién de la auditoria,
establecido en el POA de la unidad.

V. Para preparar el PPG, debe considerarse el tema que se pretende examinar, el
cual fue defimido al incluir la auditoria ambiental en el POA. Por ejemplo, si en
el POA una Unidad de Auditoria Interna de un gobierno auténomo municipal

e e
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incluyé una auditoria ambiental sobre el control ambiental de industrias en
atencion a varias denuncias sobre problemas en el control de la contaminacién
que estarian causando, el PPG debe prepararse considerando esa tematica y las
actividades que comprende la ejecucién de la planificacién general de la
auditoria ambiental. Por lo sefialado, el PPG podria tener el siguiente
contenido:

MANUAL DE AUDITORIA AMBIENTAL

PROGRAMA PARA LA PLANIFICACION GENERAL

Codigo PIT Procesos, Sigla del | Fecha Inicio Fecha Finalizacidn
Actividades y | Responsable
Tareas

1 Proceso:
comprensién del
tema a examinar
en la auditoria
ambiental

1.1 Actividad: recopilar
¥ analizar
informacién sobre
la normativa
aplicable al control
ambiental de las
industrias, sobre la
organizacion de la
unidad encargada,
acerca  de las
acciones de control
realizadas y sobre
los resultados que
obtuvieron, asi
como otros temas
relacionados  que
surgieran

2 Proceso:
definicién del
alcance general y
formulacién  del
objetivo general.
21 Actividad definicidon
del objeto de
EXamen.

211 Tarea: analizar la
normativa aplicable
y definir cémo debe
ser el control
ambiental de las
industrias.

212 Tarea analizar las
acciones de control
realizadas a las
industrias para
conocer sus
caracteristicas

213 Tarea conocer la
organizacion N
recursos de la
unidad a cargo.

214 Tarea: definir el
objeto de examen

2.2 Actividad definicidn
del  subtipo de
auditoria ambiental
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Cadigo P/'T Procesos, Sigla del | Fecha Inicio Fecha Finalizacidn
Actividades y | Responsable
Tareas
2.3 Actividad definicion
de los instrumentos
normativos
aplicables
2.4 Actividad:
definicion del sujeto
de examen
25 Actividad:
formulacién del
objetivo general
2.6 Actividad:
establecer sl se
precisan otras
especificaciones
para realizar la
auditoria ambiental
3 Proceso:
preparacion y
aprobacién de los
Términos de
Auditoria (TA).
31 Actividad
preparacion ¥
aprobacion de los
TA
4 Proceso:
preparacidn Vs
aprobacion del
Programa para la
planificacién
especifica (PPE). 1
4.1 Actividad:
preparacidon ¥
aprobacion del PPF.
5 Proceso:
comunicacion de los
TA al sujeto de
examen.
5.1 Actividad
comunicacion de los
TA al sujeto de
exXamen.
Datos de aprobacion:
Sello Firma Fecha
Elaborado por: ..., Fecha de Inicio: xx/xx/xxx, Fecha de finalizacion: xx/xx/xx

Supervisado por: xxx Fecha: xxx/xxx/xxx Firma o rubrica: ............
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10.6 Definicién del alcance general y formulacidn del objetivo general

I.  Elalcance general comprende la definicién de cuatro aspectos: el objeto de
examen, el subtipo de auditoria ambiental, el sujeto de examen y los
instrumentos normativos aplicables.

Il. Todos los papeles de trabajo que obtengan o que generen en la planificacion
general formaran parte del «Legajo de planificacién generals,

I1l.  El equipo de auditoria debe proceder a recopilar informacidn a efectos de
comprender el tema que debe ser examinado en la auditoria ambiental. Para
ello, ejecuta las actividades del PPG.

IV. La comprension del tema a examinar permite que el equipo de auditoria
defina el alcance general v luego, en base del mismo, establezca el objetivo
general,

V.  Elequipo de auditoria debe definir primero el objeto de examen y el subtipo
de auditoria ambiental. Con ello, contara con el asunto que se examinara (el
objeto de examen) y la mejor forma de emprender una auditoria sobre el
mismo (el subtipo). Luego debe procederse con el resto de elementos del
alcance general y la formulacion del objetivo general. El Supervisor debe
dirigir el trabajo.

V1. El objeto de examen es la materia o asunto que se examina en una auditoria
ambiental; por lo tanto, como resultado del examen, la opinién
independiente que se emita se referirda a ese objeto. Cada subtipo de
auditoria ambiental considera objetos de examen especificos. Una auditoria
de un sistema de gestion ambiental, considera un sistema de gestién
ambiental. La auditorfa de desempefio ambiental examina las acciones
asociadas a la gestion ambiental. La auditoria de resultados de la gestién
ambiental examina los logros de la gestidbn ambiental y/o el estado
ambiental. No hay una manera tinica, que sirva como recela especifica, para
definir el objeto de examen. Lo mas valido es estudiar la materia o asunto se
debe auditar hasta alcanzar una comprension que permita vislumbrar la
mejor forma de examinarlo bajo les reglas de una auditoria ambiental. Esa
comprension, permitira definir el objeto de examen y casi de forma
simultanea también al subtipo de auditoria ambiental. El eriterio
profesional, debe guiar al equipo de auditoria.

VII.  Se procede luego a definir el sujeto de examen, estard constituido por la
unidad o unidades relacionadas al objeto de examen. Por ejemplo, si se
ejecutara una auditoria del sistema de gestién ambiental estarian vinculadas
la unidad ambiental pero también las encargadas de los sistemas de
administracion que se hubieran incluido. En una auditoria de desempefio
ambiental es probable que estén vinculadas al objeto de examen, las
unidades de prevencién ambiental v de control de la calidad ambiental
porque, por ejemplo, las dos participan de las inspecciones ambientales,
pero también pueden estar relacionadas otras reparticiones. En una
auditoria de resultados de la gestion ambiental, se incluyen las unidades que
sean las encargadas del tema como, siguiendo los ejemplos anteriores, las

e e e oo
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unidades encargadas del monitoreo de la calidad del aire, de la gestidn de
prevencion y control de la contaminaciéon atmosférica, de las verificaciones
de gases vehiculares, asi como de las unidades a cargo de controlar el logro
de la mejora de los indices de contaminacian del aire.

VIII.  Luego, se definen los instrumentos nermativos aplicables, los cuales deben
ser coherentes con las definiciones realizadas anteriormente, en especial
respecto del objeto de examen. El equipo de auditoria debe identificar los
instrumentos normativos gue conciernen a lo definido en el objeto de
examen, listindolos en orden de jerarquia. debiendo indicar porqué cada
uno de ellos fue considerado.

IX. Es importante resaltar que en una auditoria ambiental los instrumentos
normativos conforman las caracteristicas, el «como» debe ser la gestion
ambiental a cargo del objeto de examen, Nunca se debe iniciar una seleccién
de normas y disposiciones de las mismas para luego verificar su
cumplimiento. Esto dltimo corresponde a una auditoria de cumplimiento.

X Es necesario aclarar que en una auditoria ambiental pueden definirse varios
objetos de examen, subtipos de auditoria y, en consecuencia, determinar los
correspondientes sujetos de examen e instrumentos normativos aplicables.
Estos aspectos dependen de la problemidtica o necesidad ambiental que se
quiera superar o mejorar, los recursos disponibles, la capacidad del equipo
de auditoria o la oportunidad con la que se tenga que emitir la opinion.

Xl.  Con lo expuesto hasta este punto, el equipo de auditoria tendria definido el
alcance general de la auditoria ambiental. Resta formular el objetivo general.
Para ello, el equipo de auditoria debe considerar lo definido en el alcance
general pues el objetivo general debe responder al mismo y proceder a
formularlo respetando las Normas de Auditoria Ambiental.

XIl.  Elobjetivo general debe ser formulado de acuerdo a las Normas de Auditoria
Ambiental y el alcance general definido, debe ser entendido como el motivo
por ¢l cual se realiza la auditoria ambiental, como el fin que se pretende
alcanzar o, en otras palabras, "lo que se debe lograr”. El objetivo general
responde principalmente al objeto de examen y al subtipo de auditoria
ambiental, pero no hay una sola regla, para formularlo debe cuidarse de
enmarcarse en lo sefialado en el alcance general.

Xl El equipo de auditoria debe determinar si precisa especificar recursos,
medios, servicios, etc, que sean necesarios para ejecutar la auditoria
ambiental. Por ejemplo: la contratacion de un consultor especialista o los
pasajes y viaticos para realizar la planificacidn especifica y el trabajo de
campo. Debe tomar en cuenta el POA y el presupuesto asignados a la
auditoria ambiental o sefialar la necesidad y forma de modificarlos para
obtener los recursos que se precisen.

XIV. Elsupervisor es el encargado de dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria
para una correcta planificacion general de la auditorfa ambiental. Debe
revisar el trabajo realizado por el equipo de auditoria en cada una de las
actividades de la planificacién general, resolviendo los problemas técnicos o
administrativos que surgieran y decidiendo de darse el caso (p. e
discrepancias), con base en los papeles de trabajo recopilados y generados y

P ———————————————
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en trabajo conjunto con el resto del equipo, en los aspectos que se definen en
la planificacion general.

10.7 Preparacion y aprobacion de los Términos de Auditoria (TA)

L.

1L

V.

VIL

Los Términos de Auditoria (TA) incluyen el o los objetivos generales y el
alcance general, asi como las especificaciones que se determinaron
necesarias para ejecutar la auditoria ambiental. Por lo indicado, en los TA se
expone todo lo definido en la planificacién general.

El equipo de auditoria debe basarse en los papeles de trabajo generados al
ejecutar el PPG, los cuales contienen las definiciones del alcance general y el
objetivo general, para preparar los TA conforme el modelo incluido en el
Anexo N° 2.

Los TA constituyen el papel de trabajo que expone de forma resumida toda
la planificacidn general. Por lo indicado, los TA deben estar referenciados a
los papeles de trabajo de sustento. Los TA incluyen las explicaciones de cada
definicién tomada, pero de forma resumida, compendiando lo expuesto en
los papeles de trabajo generados al implementar el PPG.

El supervisor es el encargado de dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria
en la preparacion de los TA de la auditoria ambiental. Debe revisar el trabajo
realizado por el equipo de auditoria en cada uno de los acapites de los TA o
prepararlo en persona. Debe asegurarse que los TA representen fielmente lo
realizado en la planificaciéon general v que se ajusten a las Normas de
Auditoria Ambiental.

Los TA deben ser presentados al Auditor General, incluyendo los papeles de
trabajo del legajo de planificacion general. El Auditor General debe revisar
que su contenido evidencie el cumplimiento de las Normas de Auditoria
Ambiental y que esté fielmente respaldado por los papeles de trabajo
generados en la ejecucion del PPG, y si cumpliera con esas condiciones debe
proceder a aprobar los TA.

Si el Auditor General observara que no se han cumplido las Normas de
Auditoria Ambiental o si el contenido de los TA requiere ser completado o
ajustado, el mismo sera devuelto al equipo de auditoria para que realicen los
ajustes necesarios.

Luego de aprobados los TA procede realizar la etapa de planificacién
especifica de la auditoria ambiental. Para ello, se debé preparar un programa
de trabajo que permita realizar con orden esa etapa.

10.8 Preparacion y aprobacién del Programa para la Planificacién Especifica
(PPE)

L.

El PPE es el documento que define los procesos, las actividades y tareas a
ejecutar en la etapa de planificacién especifica de una auditoria ambiental.
Incluye también a los responsables de aplicarlas, las fechas de inicio y
conclusién de cada una de éstas. El PPE también proporciona los datos para
la codificacion de los papeles de trabajo.
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II. Elequipo de auditoria debe preparar el PPE conforme el modelo incluido en
el Anexo N2 3. Para la asignacion de los periodos de ejecucion del PPE, el
equipo de auditoria debe considerar el tiempo ya empleado en la
planificacion general y distribuir del plazo restante para la planificacion
especifica, el trabajo de campo y la comunicacién de resultados, de manera
de cumplir con el plazo de ejecucién de la auditoria sefialado en el POA.

1. E1PPE se prepara para llevar a cabo la planificacion especifica. Los procesos
y actividades que se incluyen en el PPE se preparan de acuerdo a la Norma
de Auditoria Ambiental 241 sobre planificacion. Asimismo, el PPE se elabora
conforme lo definido en los TA.

IV. EI PPE debe ser presentado al Auditor General, quien debe revisar que el
contenido del PPE permita que la planificacién especifica cumpla con lo
sefialado enlos TA, las Normas de Auditoria Ambiental y se realice conforme
el periodo de ejecucion de la auditoria del POA. Si asi fuera, debe aprobar el
PPE,

V. Si el Auditor General de auditoria observara que el PPE no refleja lo
establecido en las Normas de Auditoria Ambiental, si no se enmarca en los
TA, el POA o si requiere ser completado o ajustado, debe devolverlo al equipo
de auditoria para que realicen los ajustes correspondientes.

V1. Se presenta el siguiente ejemplo de PPE, que podria tener el siguiente
contenido:

PROGRAMA PARA LA PLANIFICACION ESPECIFICA

Codigo PIT Procesos, Sigla del Fecha Inicio Fecha Finalizacidn

Actividades y Responsable
Tareas

1 Proceso:

comprensiéon  de

los controles

internos.

11 Actividad recopilar
informacién sobre
la situacién de los
controles internos.
comprenderlos  y
determinar su
utilidad en la
auditoria ambiental
111 Tarea comprension
de las normas sobre
controles internos
emitidas por la
Contraloria,

112 Tarea andlisis de la
situacion  de  los
controles internos
en el Gobierno
Departamental de
Santa Cruz
especificamente en
lo relativo al control
ambiental v
determinacion de su
utilidad en la
auditoria
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Cédigo PIT Procesos, Sigla del Fecha Inicio Fecha Finalizacidn
Actividades v Responsable
Tareas
2 Proceso:
definicién del

alcance especifico,
del enfoque de

auditoria ¥
formulacién de los
objetivos
especificos.

21 Actividad:

delimitacién del
objeto de examen
211 Tarea comprension
de las actividades de
control  ambiental
de industrias

2.1.2 Tarea eleccion de
las actividades de
control  ambiental
de industrias que
sean
representativas, de
importancia
ambiental, con lo
gue se obtendra el
objeto especifico de
examen

2.2 Actividad,
delimitacion del
sujeto de examen,
con base en el
objeto especifico de
examen

2.21 Tarea relacionar las
actividades de
control  ambiental
de industrias
seleccionadas en el
objeto de examen,
con las unidades
consideradas ¥
verificacién de si
corresponde incluir
a otra unidad

2.3 Actividad
delimitacién de los
instrumentos
normativos
aplicables

231 Tarea revisar si se
cuenta con todos los
instrumentos
normativos que
corresponden v

seleccionar las
normas
especificamente
dedicadas a las
actividades
especificas de

control ambiental
de industrias que
serdn examinadas
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Auditoria General

Codigo P/T Procesos, Sigla del Fecha Inicio Fecha Finalizacion
Actividades y Responsable
Tareas

2.4 Actividad:
definicion del
periodo

2.4.1 Tarea, en base de las
delimitaciones
anteriores, se debe
definir plazo que
sea el mas adecuado
para poder opinar
sobre el desempefio
ambiental.

2.5 Actividad:
definicion de Ia
profundidad

251 Tarea, con base en
las anteriores
delimitaciones,
deben definir hasta
qué  punto  se
examinara el objeto
especifico de
examen.

2.6 Actividad:  disefio
del enfoque

261 Tarea: comprension
de lo que significa el
enfoque y andlisis
de los que pueden
ser vilidos para la
auditoria

2.62 Tarea: disefio o
eleccion del mejor
enfoque para opinar
sobre el desempefio
de la entidad,
conforme el objeto
especifico de
examen delimitado,

2.7 Actividad
formulacién de los

| objetivos
| especificos

3 | Proceso: disefio de
los  criterios, la
metodologia v
preparacion del
programa de
trabajo

31 Actividad disefo de
los criterios
(pueden  disefar
indicadores).

3.2 Actividad: disefio de
los métodos

33 Actividad.
preparacién del
Programa de
Auditoria

4 Proceso:
preparacién ¥
aprobacién del
Memorandum  de
Planificacién de
Auditoria (MPA)
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Codigo PIT Procesos, Sigla del Fecha Inicio Fecha Finalizacion
Actividades y Responsable
Tareas
4.1 Actividad
preparacion v
aprobacion del
MPA.
4.2 Actividad
presentacién de los
objetivos y alcances
especificos,
explicacién de los
criterios y otros.
43 Actividad posibles
cambios a lo
establecido en la

planificacién
especifica,
Aprobacién:
Sello Firma Fecha

Elaborado por: XXX Fecha de inicio: XX/XX/XX Fecha de finalizacidn: XX/XX/XX

VII. ElPPE es un programa de trabajo que permite realizar todo lo previsto en las
Normas de Auditoria Ambiental para la etapa de planificacion especifica,
asignando plazos y responsabilidades.

VIIL El supervisor es el encargado de dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria
en la adecuada preparacion del PPE. Asimismo, debe revisar el trabajo
realizado por el equipo de auditoria, resolviendo los problemas técnicos o
administrativos que surgieran.

10.9 Comunicacion de los Términos de Auditoria al sujeto de examen

I.  Es conveniente que el equipo de auditoria explique a las unidades que son
parte del sujeto de examen el contenido de los TA aprobados, para facilitar
la realizacion de la planificacion especifica.

1. Para ello, se remiten notas a las unidades o entidades del sujeto de examen
convocando a una reunion para realizar esa explicacién o comunicando que
se las visitara con ese propésito. '

III. El equipo de auditoria debe elaborar un papel de trabajo que documente y
que sirva de evidencia de la reunion sostenida y de la explicacién realizada,
dicho documento debe contener los comentarios o aportes de las unidades
del sujeto de examen, toda vez que los mismos, debidamente respaldados y
evaluados, pueden llevar a complementar los TA.

IV. Luego de la explicacion, se deben enviar notas a las autoridades ejecutivas
de las unidades o entidades que forman parte del sujeto de examen,
comunicando el objetivo general, los aspectos que se considere necesario
incluir del alcance general de la auditorfa ambiental y el inicio de la
planificacién especifica.
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10.10 Ejecucidn de la planificacion especifica de la auditoria ambiental

I.  Elequipo de auditoria debe realizar la planificacidn especifica de la auditoria
ambiental conforme las Normas de Auditoria Ambiental, en especial la 241
relativa a la planificacidn.

[l. La base del trabajo en la planificacion especifica son los TA, en especial el
objetivo general que es el «rumbo» que el equipo de auditoria debe seguir,
pues es lo que se debe lograr con el examen.

I1I. La planificacién especifica se realiza conforme el PPE. Por cada actividad o
tarea realizada, deben generarse papeles de trabajo.

IV. Todos los papeles de trabajo que obtengan o que generen formaran parte del
«Legajo de planificacidn especifican.

V. Durante la ejecucién de la planificacion especifica, el equipo de auditoria
debe cumplir con la Norma de Auditoria Ambiental 242 sobre supervision.
El supervisor es el encargado de dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria
hacia el logro de la planificacién especifica de la auditoria ambiental. Debe
revisar oportunamente el trabajo realizado por el equipo de auditoria en
cada una de las actividades, resolviendo los problemas técnicos o
administrativos que surgieran y decidiendo, cuando fuera necesario, con
base en los papeles de trabajo recopilados y generados y en trabajo conjunto
con el resto del equipo, en los aspectos que se deben definir en la
planificacion especifica.

10.11 La comprensién de los controles internos

I. Lo primero que sefiala la Norma de Auditoria Ambiental 241 respecto de la
planificacién especifica, es la necesidad de proceder con la comprensidn de
los controles internos. Para ello, el equipo de auditoria debe implementar la
Norma de Auditoria Ambiental 243, que trata precisamente sobre los
controles internos.

II. Lo primero a realizar es una lectura y comprension de las normas emitidas
por Contraloria respecto de los controles internos. El objetivo es conocer a
cabalidad la forma en que deben estar implantados los controles internos en
una entidad, especificamente en relacién con el objeto de examen que se
incluydé en los TA.

Ill. Lo segundo es obtener informacién sobre la situacion de los controles
internos en 1 unidades que son parte del sujeto de examen u otras
encargadas de la organizacién administrativa o administracion en la entidad.
Los requerimientos deben ser enfocados objeto de examen. Por ejemplo, se
puede solicitar que informen si cuentan con Manuales Proceso con los
procedimientos respecto de la realizacion de inspecciones de control de las
descargas de aguas residuales en industrias con licencias ambientales.

IV. Una vez oltenida la informacidn, el equipo de auditoria debe establecer la
situacién de los controles internos y definir la manera en que su
consideracién coadyuvaria en la definicién del alcance especifico, de los

S
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objetivos especificos, en el disefio de criterios y métodos o en los resultados
de la auditoria ambiental.

Si los controles internos no estuvieran implantados respecto del objeto de
examen, no es util considerarlos en el resto de actividades de la planificacion
especifica, sino en la preparacién de los resultados de la auditoria,
especificamente en las causas de los hallazgos,

10.12 Definicién del alcance especifico

L.

El equipo de auditoria debe definir el alcance especifico, actividad que
comprende las siguientes tareas:

a) Delimitar el objeto de examen.

b) Delimitar el sujeto de examen.

¢} Delimitar los instrumentos normativos.
d) Definir el periodo.

] Definir la profundidad de la auditoria.

En los siguientes acapites se trataran cada uno de los elementos antes
mencionados.

a) Delimitar el objeto de examen

I. Enlos TA se tiene definido el abjeto de examen. Para delimitarlo, es decir
para fijar con precision sus limites, el equipo de auditoria debe proceder
a conocer sus caracteristicas. para lo cual debe obtener y analizar
informacion sobre el objeto de examen.

Il. Se debe mantener en mente en todo momento el objetivo general de la
auditoria, ya que es lo que se debe lograr, asi comao los otros aspectos que
componen el alcance general.

111.Con la delimitacién, el equipo de auditoria debe definir los aspectos que
compondran de forma especifica, el objeto especifico de examen
delimitado.

IV.La informacidén obtenida, los analisis realizados, las visitas de campo que
se realicen y las delimitaciones efectuadas al objeto de examen, deben
constar en los papeles de trabajo. Asimismo, el equipo de auditoria debe
cumplir con la Norma de Auditoria Ambiental 242 sobre supervisién. E
supervisor es el encargado de dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria
hacia el logro de la delimitacién del objeto de examen. Debe revisar
oportunamente el trabajo realizado por el equipo de auditoria en cada
una de las actividades, resolviendo los problemas técnicos o
administrativos que surgieran y decidiendo, cuando fuera necesario, con
base en los papeles de trabajo recopilados y generados y en trabajo
conjuntp con el resto del equipo, en los aspectos que se deben definir en
la delimitacidn en cuestién.
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b) Delimitar el sujeto de examen

[. El equipo de auditoria debe delimitar el sujeto de examen en funcién del
sujeto de examen que fue definido en los TA, considerando ademas el
objeto especifico de examen que fue delimitado en la actividad previa.

Il. Debe revisar si el sujeto de examen de los TA guarda correspondencia con
todos los aspectos que conforman el objeto especifico de examen, para lo
cual debe basarse en el conocimiento adquirido en la delimitacion
anterior. Puede obtener informacién adicional. realizar entrevistas u
otras actividades,

IILEl equipo de auditoria debe definir si precisa aumentar o retirar a alguna
de las unidades o entidades del sujeto de examen de los TA, con lo que
obtendra el sujeto delimitado de examen.

IV.La informacidn obtenida, los analisis realizados, las visitas de campo que
se realicen y las delimitaciones efectuadas, deben constar en los papeles
de trabajo. Asimismo, el equipo de auditoria debe cumplir con la Norma
de Auditoria Ambiental 242 sobre supervision. El supervisor es el
encargado de dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria hacia el logro
de la delimitacion del sujeto de examen, Debe revisar oportunamente el
trabajo realizado por el equipo de auditoria en cada una de las
actividades, resolviendo los problemas técnicos o administrativos que
surgieran v decidiendo, cuando fuera necesario, con base en los papeles
de trabajo recopilados y generados, y en trabajo conjunto con el resto del
equipo, en los aspectos que se deben definir en la delimitaciéon en
cuestion.

¢) Delimitar los instrumentos normativos

I.  Enlos TA ya se definieron los instrumentos normativos aplicables a la
auditoria. Pero, con las delimitaciones anteriores, el equipo de
auditoria debe revisar nuevamente los instrumentos normativos y
definir si corresponden a los aspectos que componen el objeto
especifico de examen, también es conveniente revisar a las unidades o
entidades que forman parte del sujeto delimitado de examen. Deben
definir si son suficientes o se precisa anadir o eliminar algun
instrumento normativo. '

II. Cabe aclarar que las auditorias ambientales no son exdmenes
orientados a opinar sobre el cumplimiento de normas. Los
instrumentos normativos que se delimiten constituiran el marco de
referencia del examen, mostrando cémo deberia ser la gestion
ambiental en el tema que se esté considerando en la auditoria.

Il La informacion obtenida; los andlisis realizados, las visitas de campo
que se realicen y las delimitaciones efectuadas, deben constar en los
papeles de trabajo. Asimismo, el equipo de auditoria debe cumplir con
la Norma de Auditoria Ambiental 242 sobre supervision. El supervisor
es el encargado de dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria hacia
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el logro de la delimitacion de los instrumentos normativos. Debe
revisar oportunamente el trabajo realizado por el equipo de auditoria
en cada una de las actividades, resolviendo los problemas técnicos o
administrativos que surgieran y decidiendo, cuando fuera necesario,
con base en los papeles de trabajo recopilados vy generados v en trabajo
conjunto con el resto del equipo, en los aspectos que se deben definir
en la delimitacién en cuestion.

d) Definir el periodo

I. Elequipo de auditoria debe considerar el objetivo general a ser logrado,
las delimitaciones del objeto y el sujeto de examen, asi como de los
instrumentos normativos, el subtipo de auditoria ambiental y definir el
periodo que se considerara en el examen.

1. La informacién obtenida, los analisis realizados, las visitas de campo
que se realicen y las definiciones efectuadas, deben constar en los
papeles de trabajo. Asimismo, el equipo de auditoria debe cumplir con
la Norma de Auditoria Ambiental 242 sobre supervision. El supervisor
es el encargado de dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria hacia el
logro de la definicion del periodo. Debe revisar oportunamente el
trabajo realizado por el equipo de auditoria en cada una de las
actividades, resolviendo los problemas técnicos o administrativos que
surgieran y decidiendo, cuando fuera necesario, con base en los papeles
de trabajo recopilados y generados y en trabajo conjunto con el resto
del equipo, en los aspectos que se deben definir.

¢) Definir la profundidad de la auditoria

. Conforme la Norma de Auditoria Ambiental 241, profundidad es la
medida en que se examina el objeto sobre el cual se emitira una opinidn.
En otras palabras, la profundidad implica definir hasta dénde se evaluara
¢l objeto delimitado de examen.

1. El equipo de auditoria debe considerar las delimitaciones y definiciones
realizadas, asi como el objetivo general y el subtipo de auditoria
ambiental de los TA.

IIL.Especificamente debe analizar el objeto delimitado de examen y
determinar por cada uno de los aspectos que lo componen, hasta donde
se llegara con el examen.

IV.La informacidn obtenida, los analisis realizados, las visitas de campo que
se realicen y las definiciones efectuadas, deben constar en los papeles de
trabajo. Asimismo, el equipo de auditoria debe cumplir con la Norma de
Auditoria Ambiental 242 sobre supervision. El supervisor es el encargado
de dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria hacia el logro de la
definicipn de la profundidad. Debe revisar oportunamente el trabajo
realizado por el equipo de auditoria en cada una de las actividades,
resolviendo los problemas técnicos o administrativos que surgieran y
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decidiendo, cuando fuera necesario, con base en los papeles de trabajo
recopilados y generados y en trabajo conjunto con el resto del equipo, en
los aspectos que se deben definir.

10.13 Diseiio del enfoque de auditoria (s6lo para las auditorias de desempeiio
ambiental)

I. Las Normas de Auditoria Ambiental incluyen en sus disposiciones generales,
las definiciones y conceptos relatives al desempefio ambiental. El equipo de
auditoria debe estudiar detenidamente ese acdpite.

1l. En la definicién de desempefio ambiental, las Normas de Auditoria Ambiental
aclaran que dado que no existen parametros establecidos para determinar
cuando el desempeno es optimo, el mismo se debe evaluar desde un punto de
vista especifico, es decir, considerando un enfoque, que permita opinar sobre
el desempeiqio. El enfoque permite dirigir la evaluacién del desempeno desde
un supuesto previo, para poder emitir opinion sobre el mismo. Cada auditoria
de desempeino ambiental se realiza bajo un enfoque determinado, el cual debe
ser disefiado considerando los objetivos y alcances del examen. En las Normas
de Auditoria Ambiental, se incluyen cuatro posibles enfoques (efectividad,
ecoeficiencia, grado de cumplimiento y variacibn del grado de
contaminacidn), los mismos que no son limitativos, pudiendo el equipo de
auditoria disefar cualquier otro.

11L.El equipo de auditoria debe disefiar el enfoque considerando lo definido en el
alcance especifico.

IV.Para disefar o elegir el enfoque de la auditoria de desempeiio ambiental, el
equipo de auditoria debe emplear su criterio profesional. Debe considerar la
mejor forma de lograr el objetivo general en el marco del alcance especifico.

V. Los elementos que consideren, los andlisis que realicen, la documentacién
que revisen, etc, deben ser incluidos en los papeles de trabajo. Asimismo, el
equipo de auditoria debe cumplir con la Norma de Auditoria Ambiental 242
sobre supervisién. El supervisor es el encargado de dirigir los esfuerzos del
equipo de auditoria hacia el disefio del enfoque. Debe revisar oportunamente
el trabajo realizado por el equipo de auditoria en cada una de las actividades,
resolviendo los problemas técnicos o administrativos que surgieran y
decidiendo, cuando fuera necesario, con base en los papeles de trabajo
recopilados y generados y en trabajo conjunto con el resto del equipo, en los
aspectos que se deben definir.

10.14 Formulacién de los objetivos especificos

I. Laformulacidn de los objetivos especificos de la auditoria ambiental debe ser
realizada como consecuencia logica y ordenada de lo establecido en el alcance
especifico, del subtipo de auditoria ambiental, considerando el logro del
objetivo general. El enfoque también es importante y se debe tomar en cuenta
en las auditorias de desempefio ambiental. El equipe de auditoria debe
emplear su criterio profesional, pero debe demostrar que los objetivos
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especificos se enmarcan o son coherentes con lo definido previamente y
permiten lograr el objetivo general.

I. Los elementos que consideren, los andlisis que realicen, la documentacién
que revisen, etc,, deben ser incluidos en los papeles de trabajo. Asimismo, el
equipo de auditoria debe cumplir con la Norma de Auditoria Ambiental 242
sobre supervision. El supervisor es el encargado de dirigir los esfuerzos del
equipo de auditoria en la formulacion de los objetivos especificos. Debe
revisar oportunamente el trabajo realizado por el equipo de auditoria en cada
una de las actividades, resolviendo los problemas técnicos o administrativos
que surgieran y decidiendo, cuando fuera necesario, con base en los papeles
de trabajo recopilados y generados, y en trabajo conjunto con el resto del
equipo, en la formulacién de los objetivos especificos.

[11.El equipo de auditoria debe considerar lo establecido en la octava aclaracién
de la Norma de Auditoria Ambiental 244, que indica que en una auditoria
ambiental los objetivos generales o especificos no pueden ser modificados
una vez definidos Esto significa que los objetivos especificos no pueden
modificarse luego de la aprobacidn del Memordndum de Planificacion de
Auditoria.

10.15 Disefio de los criterios y de indicadores (si fueren necesarios)

I. El equipo de auditoria debe disefiar los criterios de auditoria, considerando
que:

a) Son manifestaciones de lo que debe ser».

b) Se comparan con la evidencia obtenida para obtener los resultados de la
auditoria ambiental,

¢) Pueden complementarse con indicadores asociados,

d) Para evaluar el desempefio ambiental deben disefarse considerando el
enfoque definido,

e) Deben enmarcarse o sustentarse en los instrumentos normativos definidos
en el alcance especifico de la auditoria, pero en ningun caso los criterios
pueden ser meras transcripciones de alguna disposicién normativa. La
auditoria ambiental tiene propésitos diferentes de las auditorias de
cumplimiento.

II. El equipo de auditoria debe disefiar uno o varios criterios por cada objetivo
especifico. considerando el subtipo de auditoria ambiental y el logro del
objetivo general, enmarcando sus determinaciones en el alcance especifico (y
en el enfoque en el caso de una auditoria de desempefio ambiental).

IILEn los papeles de trabajo deben incluir lo realizado en el disefio de los
criterios. Asimismo, el equipo de auditoria debe cumplir con la Norma de
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Auditoria Ambiental 242 sobre supervision. El supervisor es el encargado de
dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria en el disefio de los criterios, Debe
revisar oportunamente el trabajo realizado por el equipo de auditoria en cada
una de las actividades, resolviendo los problemas técnicos o administrativos
que surgieran y decidiendo, cuando fuera necesario, con base en los papeles
de trabajo recopilados y generados, y en trabajo conjunto con el resto del
equipo, en los aspectos que se deben definir.

IV.Si el equipo de auditoria lo estima conveniente, pueden complementar los
criterios disefiando indicadores asociados. Para el disefio de indicadores,
deben considerar que los mismos deben permitir una mejor comparacion de
la evidencia con los criterios, facilitando la interpretacion de los resultados de
auditoria obtenidos. El disefio de los indicadores debe constar en papeles de
trabajo, mostrando una supervisién oportuna.

10.16 Diseio de los métodos

I. El equipo de auditoria debe disefiar métodos que permitan obtener
evidencia competente y suficiente para elaborar los resultados de la
auditoria ambiental. Especificamente, métodos que permiten obtener
evidencia para:

a) Conformar la condicién de los hallazgos de la auditoria ambiental.
b) Establecer el efecto de los hallazgos.
¢) Determinar las causas de los hallazgos.

II. El disefio de los métodos se debe enmarcar en los objetivos y alcances
especificos que fueron definidos. Principalmente, se deben disefiar los
métodos considerando el objeto especifico de examen, los criterios e
indicadores (de contar con estos tltimos).

I1l. El equipe de auditoria debe definir si alguno de los métodos amerita el
establecimiento, con el detalle suficiente, de los aspectos técnicos que
aseguren la obtencién de resultados vilidos, como por ejemplo, el niimero,
tipo y calidad de muestras. El respaldo de esos aspectos técnicos debe ser
especificado y deben obtenerse las normas técnicas relacionadas, los
protocolos correspondientes u otra documentaci6n de respaldo,

IV. Lo realizado en el disefio de los métodos debe constar en los papeles de
trabajo, los cuales deben ser supervisados oportunamente.
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10.17 Preparaciéon del Programa de Auditoria para las etapas de trabajo de
campo y comunicacion de resultados

I1.

Elequipo de auditoria debe elaborar el Programa de Auditoria (PA), necesario
para realizar las siguientes etapas: el trabajo de campo y la comunicacion de
resultados.

El PA debe contener, de forma ordenada, los procesos y actividades
necesarias para ejecutar los métodos disefiados, para preparar y evaluar los
resultados de auditoria y para comunicar los resultados. El PA permite
asignar responsabilidades al equipo de auditoria y establecer los tiempos de
ejecucion de las actividades conforme el POA. EI PA también proporciona los
datos para la codificacion de los papeles de trabajo.

IIL.El equipo de auditoria debe preparar el PA conforme el modelo incluido en el

Anexo N° 4. El PA es un papel de trabajo y debe ser preparado con los
atributos correspondientes.

IV.EI PA debe ser presentado al Responsable de la organizacién de auditorfa,

quien debe revisar que el contenido permita que el trabajo de campo y la
comunicacion de resultados se realicen conforme el MPA, las Normas de
Auditoria Ambiental y el periodo de ejecucién de la auditoria del POA. Si asi
fuera, debe aprobar el PA.

. Si el Responsable de la organizacion de auditoria observara que el PA no

conduce al cumplimiento de las Normas de Auditoria Ambiental, si no se
enmarcara en el MPA o cl POA o si requiriera ser completado o ajustado, sera
devuelto al equipo de auditoria para que realicen los ajustes necesarios.

VI.A continuacién, se incluye un ejemplo de PA relativo a uno de los casos antes

presentado:
PROGRAMA DE AUDITORIA
Cddigo Procesos, Actividades y Tareas Sigla del Fecha Inicio Fecha
P/IT Responsable Finalizacion
1 Proceso: aplicacion de los métodos
disefiados
11 Actividad: aplicacién de los métodos
disefiados para el primer objetivo
especifico
111 Tarea: determinar si cuentan con una

planificaciéon  aprobada de las
inspecciones para controlar  las
industrias con licencias ambientales de
las categorias 1 y 2, con descargas de
aguas residuales (para la condicion del
hallazgo). Si tuvieran esa planificacidn.
verificar que esté incluida en el POA y
Presupuesto

k i Tarea: determinar cuantas de las
inspecciones planificadas  fueron
realizadas (para la condicidn del
hallazgo).

113 Tarea: verificar si en las inspecciones
realizadas controlaron todas las medidas
de mitigacién de las descargas de aguas
residuales (para la condicién del
hallazgo).

1.1.4 Tarea: evaluar los eventuales impactos
ambientales provenientes de descargas
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Codigo Procesos, Actividades y Tareas Sigla del Fecha Inicio Fecha
_PT Responsable Finalizacion
de aguas residuales, de industrias que no
hubieran sido inspeccionadas (para el
efecto del hallazgo].

1.2 Actividad: aplicacion de los métodos
disefiados para el segundo objetivo
especifico

13 Actividad: aplicacidén de los métodos
disefiados para el tercer objetivo
especifico

1.4 Actividad: disefio y aplicacion de
métodos para evidencias las causas del
hallazgo

2 Proceso: preparacién y evaluacién de
los resultados de auditoria

21 Actividad: preparacién de las Hojas de
Resultados por cada objetivo especifico

211 Tarea: preparacion de la Hoja de
Resultados de Auditoria
correspondiente  al primer objetivo
espercifico

212 Tarea: preparacién de la Hoja de

Resultados de Auditoria del segundo
objetivo especifico

213 Tarea: preparacién de la Hoja de
Resultados de Auditoria del tercer
objetivo especifico

2.2 Actividad: evaluacién de los resultados
por el equipo de auditoria, para
determinar si permiten el logro de los
objetivos especificos

23 Actividad: aprobacidén de las Hojas de
Resultados de Auditoria

3 Proceso: confirmacion de las causas

31 Actividad: confirmacién de las causas
evidenciadas con el sujeto de examen

4 Proceso: redaccion del informe de
auditoria ambiental

41 Actividad: redaccion del informe de |
auditoria y supervisién del mismo. |

4.2 Actividad: revisién del informe de |
auditoria por el Auditor General

43 Actividad: inspeccién del informe de
auditoria

4.4 Actividad: preparacion de los ejemplares |
del informe de auditoria, de las notas de
envio |

Aprobacién:
Sello Firma Fecha
Elaborado por: .......... Fecha de inicio: xx/xx/xx Fecha de finalizacién: xx/xx/xx
Supervisado por: ......... Firma o rubrica: ........

10.18 Elaboracién y aprobacion del Memorandum de Planificacion de Auditoria
(MPA)

I. La Norma de Auditoria Ambiental 241, indica que como resultado del proceso
de planificacién especifica de la auditoria, se debe elaborar un documento
resumen, denominado Memorandum de Planificaciéon de Auditoria (MPA).

II. EI MPA debe contener todos los aspectos detallados en la Norma de Auditoria
Ambiental 241 y puede incluir otros aspectos necesarios, como los recursos
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requeridos para el trabajo de campo (p. ej. vehiculo, gasolina, para visitas de
campo).

I1LE]l equipo de auditoria debe preparar el MPA, referencidndolo a papeles de
trabajo, empleando el modelo incluido como Anexo N® 5.

IV.El equipo de auditoria remite el MPA al Responsable de la organizacion de
auditoria, junto al legajo de planificacion especifica, quién procedera a la
respectiva revision, verificando que su contenido responda a las Normas de
Auditoria Ambiental, a los resultados de la planificacion especifica, a los TA, a
los papeles de trabajo de respaldo y que se enmarque en lo sefialado en el POA
para la auditoria ambiental.

V. Si luego de esta revision, el Responsable de la organizacion de auditoria se
encuentra conforme con el MPA, procede a aprobarlo. Si el Responsable
observara que el contenido del MPA no responde a las Normas de Auditoria
Ambiental, a la planificacion especifica, a los TA, al POA o si requiere ser
complementado en algin otro aspecto, debe devolverlo al equipo de auditoria
para los ajustes necesarios.

10.19 Comunicacion al sujeto de examen de algunos aspectos del MPA

I. La Norma de Auditoria Ambiental 241, en su séptima aclaracién, establece
que los objetivos y alcances especificos, los criterios, asi como otros aspectos
que el equipo de auditoria considere necesarios, deben ser puestos en
conocimiento del sujeto de examen, para que comprenda y facilite las
siguientes etapas de la auditoria, en especial el trabajo de campo. Asimismo,
indica que los criterios deben ser explicados al sujeto del examen para que
comprenda la forma en que serd examinado el objeto especifico de la
auditoria.

Il. Lanorma citada aclara que lo presentado y explicado al sujeto de examen, no
se realiza para que las unidades los acepten; sin embargo, si presentaran
observaciones o sugerencias validas, suficientemente justificadas y
documentadas, se puede modificar lo que fuera pertinente. Asimismo, los
comentarios recibidos pueden ser utilizados para mejorar el disefio de los
criterios.

10.20 Deteccion de indicios de incumplimiento de los instrumentos normativos
revisados

I. La Norma de Auditoria Ambiental 241, en su séptima aclaracidn, sefiala que
si durante la planificacién se detectaran indicios de incumplimiento de los
instrumentos normativos revisados, debe considerarse la ejecucion de una
auditoria de cumplimiento o de las acciones pertinentes.

11, Por lo sefialado, si el equipo de auditoria detectara algiin incumplimiento a la
normativa, con la evidencia correspondiente, debe solicitar asesoramiento
legal para que revise lo observado, para definir lo que convendria realizar.

11l.Luego, deben remitir los papeles de trabajo correspondientes al Responsable
de la organizacién de auditoria, para que proceda a realizar lo que
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corresponda, conforme la normativa aplicable. Por ejemplo: realizar una
auditorfa de cumplimiento, preparar un informe circunstanciado cuando los
actos identificados presenten indicios de responsabilidad penal, conforme el
articulo 35 de la Ley N® 1178 u otra accidn en el marco de la normativa
correspondiente.

IV.En el caso de las firmas privadas contratadas para realizar una auditoria
ambiental (como apoye al control gubernamental), deben comunicar la
deteccion de algiin incumplimiento a la normativa a la entidad contratante, la
Unidad de Auditoria General.

11. Ejecucién del trabajo de campo de una auditoria ambiental

I, Eltrabajo de campo de una auditoria ambiental se ejecuta conforme el PA y
los demas aspectos incluidos en el MPA.

[I. Eneltrabajo de campo se ejecuta, principalmente, con la Norma de Auditoria
Ambiental 244, relativa a la evidencia. El equipo de auditoria debe revisar y
mantener en mente la misma.

[1l. Durante la ejecucién del trabajo de campo, el equipo de auditoria debe
cumplir con la Norma de Auditoria Ambiental 242 sobre supervisién,

11.1 Obtencion de evidencia competente y suficiente

. LaNorma de Auditoria Ambiental 244, relativa a la evidencia, establece que
el equipo de auditoria debe obtener evidencia competente y suficiente como
base razonable para sustentar la opinién a emitirse, es decir las conclusiones
sobre el logro de los objetivos especificos y generales de la auditoria
ambiental.

II. El equipo de auditoria debe comprender las definiciones para evidencia
competente y suficiente de la norma precitada.

lll. El equipo de auditoria debe aplicar los métodos previstos en el MPA,
ejecutando el PA del mismo. La evidencia obtenida debe incluirse en los
papeles de trabajo. De forma continua, debe supervisarse el proceso de
obtencién de evidencia, para asegurarse de que sea competente. La
suficiencia de la evidencia se determina al preparar los resultados de
auditoria.

11.2 Preparacion y aprobacién de las Hojas de Resultados de Auditoria

I. El equipo de auditoria, conforme las actividades del PA y con base en la
evidencia competente obtenida, debe preparar las Hojas de Resultados de
Auditoria, que contienen los hallazgos y dos componentes adicionales: las
recomendaciones y las conclusiones. Las Hojas de Resultados de Auditoria
deben estar referenciadas a los papeles de trabajo de sustento. Para
elaborarlas, el equipo de auditoria debe emplear el modelo incluido en el
Anexo N” 6.
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Il. Cada Hoja de Resultados de Auditoria debe ser evaluada por el equipo de
auditoria, en especial por el encargado de la supervision, para determinar si
lo expuesto muestra el cumplimiento cabal del objetivo especifico. De no ser
asi, el equipo de auditoria debe realizar lo siguiente:

a) La obtencidén de evidencia adicional, si detectan que no cuentan con
evidencia suficiente.

b) La modificacion de algin meétodo, de algin criterio o la variacion de
alguno de los aspectos incluidos en el alcance especifico.

l1l. Puede realizarse una o varias de las anteriores acciones, pero siempre de
forma coherente con los objetivos generales y especificos de la auditoria y
buscando su logro. Los cambios o modificaciones a lo definide como
resultado de la planificacidn especifica de la auditoria ambiental, deben estar
explicados y registrados en los papeles de trabajo. Cabe aclarar que en una
auditoria ambiental los objetivos no pueden ser modificados.

IV. Una vez concluido lo anterior, el equipo de auditoria presenta la Hoja de
Resultados de Auditoria al Responsable de la organizacién de auditoria,
adjuntando el legajo corriente, con los papeles de trabajo correspondientes.

V. El Auditor General, en base a un andlisis critico de la Hoja de Resultados de
Auditoria y de los respectives papeles de trabajo, debera aprobar este
documente o instruir la complementacién del mismo, De darse esta Gltima
situacion, devolvera la Hoja de Resultados de Auditoria y los papeles de
trabajo al equipo de auditoria. Luego de aprobar la Hoja de Resultados de
Auditoria, deben realizar la exposicién de los hallazgos v la confirmacion de
las causas.

11.3 Exposicion de los hallazgos y confirmacion de las causas

l. La Norma de Auditoria Ambiental 244, relativa a la evidencia, en su novena
aclaracion. establece que las «causas>> deben ser confirmadas con el sujeto
de examen. La confirmacién mencionada puede permitir la
complementacion de las causas, siempre y cuando se obtenga la evidencia de
sustento necesaria. .

Il. Para confirmar las causas, es necesario exponer los resultados de auditoria
relacionados. Para ello, el equipo de auditoria debe preparar notas
convocando al sujete delimitado de examen a una reunidn para exponerles
un resumen de los resultados de auditoria alcanzados y para confirmar las
causas. Se debe realizar la reunion con el personal que esté relacionado
directamente con los resultados de auditoria y con las causas definidas.

[1l. Debe prepararse un listado de asistentes a la reunién que se realice, el cual,
luego de completado, debe ser incluido como parte de papeles de trabajo.
También se debe prepara un papel de trabajo con los aspectos comunicados
y explicados, asi como los comentarios observaciones o aportes recibidos de
parte del sujeto de examen.

R EEEEE=—=—— — — — — —
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IV. Los comentarios, observaciones o aportes recibidos, deben ser analizados
por el equipo de auditoria, a efectos de definir si fuera pertinente
complementar alguna de las causas (obteniendo evidencia para ello) y, por
consiguiente, modificar el texto de las recomendaciones. De darse el caso,
puede también complementarse algin aspecto de los resultados de
auditoria. Esas modificaciones conllevan cambios en las Hojas de Resultados
de Auditoria, por lo que el equipo de auditoria debe proceder con su
complementacin y las acciones correspondientes, descritas en el numeral
anterior, a excepcion de la confirmacion de causas.

V. Lo realizado conforme este numeral debe constar en los papeles de trabajo.
Asimismo, el equipo de auditoria debe cumplir con la Norma de Auditoria
Ambiental 242 sobre supervision. El supervisor es el encargado de dirigir los
esfuerzos del equipo de auditoria en la exposicion de los hallazgos vy la
conlirmacion de las causas, Debe revisar oportunamente el trabajo realizado
por el equipo de auditoria en cada una de las actividades, resolviendo los
problemas técnicos o administratives que surgieran y decidiendo, cuando
fuera necesario, con base en los papeles de trabajo recopilados y generados
y en trabajo conjunto con el resto del equipo, en la eventual modificacion de
alglin aspecto de las Hojas de Resultados de Auditoria,

12. Lacomunicacion de resultados de una auditoria ambiental

I. La etapa [inal de una auditoria ambiental es la comunicacion de resultados,
que tiene el propdsito de preparar y emitir el informe correspondiente.

Il. La comunicacién de resultados se realiza conforme la Norma de Auditoria
Ambiental 245. Durante la ejecucion de la etapa, el equipo de auditoria
también debe cumplir la Norma de Auditoria Ambiental 242 sobre
supervision.

12.1 Redaccion del informe de auditoria ambiental

I, La Norma de Auditoria Ambiental 245, referente a la comunicacion de
resultados, indica que el informe debe ser escrito. Esa norma también
establece el contenido minimo del informe.

II. El equipo de auditoria debe redactar el informe de auditoria ambiental con
base en las Hojas de Resultados de Auditoria aprobadas. Deben seguir lo
dispuesto en el PA del MPA El informe se considera un papel de trabajo hasta
que es aprobado para ser emitido, por tanto debe estar preparado como tal
y estar referenciado a los papeles de trabajo de sustento en su integridad.

Ill. La Norma de Auditoria Ambiental 245 establece las caracteristicas [objetivo,
claro conciso y completo) que debe cumplir un informe de auditoria
ambiental, asi como las respectivas definiciones. El equipo de auditoria debe
redactar el informe conforme es caracteristicas.

IV. Para redactar el informe, el equipo de auditoria debe considerar el modelo
incluido en el Anexo Ne 7, el cual se puede modificar en tanto cumpla con la
Norma de Auditoria Ambiental 245.

e —
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12.2 Revisién y aprobacion del informe de auditoria ambiental

. Cuando concluya la redaccién del informe borrador final, referenciado a
papeles de trabajo, el equipo de auditoria lo debe remitir al Responsable de
la organizacién de auditoria. Deben adjuntar el legajo corriente, con los
papeles de trabajo de respaldo.

II. El Auditor General, debe revisar que el informe cumpla con la Norma de
Auditoria Ambiental 245, relativa a la comunicacién de resultados v que
corresponda a las Hojas de Resultados de Auditoria aprobadas. De existir
aspectos que deban ser complementados o corregidos, el responsable
devuelve el informe al equipo de auditoria. Cuando lo apruebe, debe firmar
el informe e instruir al equipo de auditoria que proceda con la emision del
informe de auditoria ambiental. En el caso de firmas privadas contratadas en
apoya del control gubernamental, las mismas deben proceder conforme los
términos de referencia y el contrato respectivo. La emisidn en este caso, debe
darse por la Unidad de Auditoria contratante.

12.3 Emision del informe de auditoria ambiental

I. Elequipo de auditoria debera preparar el niimero de ejemplares del informe
a emitir. Para ello, conforme el articulo 15 de la Ley N? 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales y el articulo 35 del Reglamento
para el Ejercicio de las atribuciones de la Contraloria General del Estado,
aprobado mediante D.5. N® 23215, deben considerar lo siguiente:

¢ Un ejemplar del informe de auditorfa ambiental para la maxima
autoridad ejecutiva el Gobernador del Departamento de Santa Cruz

¢ Un ejemplar para el titular de la unidad auditada.

* Un ejemplar para envid a la Contraloria General del Estado.

1. Luego, el equipo de auditoria debe preparar las cartas de envio del informe.
Existen dos tipos de cartas, las que presentan el informe para conocimiento
y las que se relacionan con las recomendaciones. En el Anexo N° 8 se incluyen
ejemplos de los cuerpos principales de cada uno de esos tipos de cartas.

l1l. Dado que el informe de auditoria ambiental contiene recomendaciones, se
deben aplicar los articulos 36 y 37 del Reglamento para el ejercicio de las
atribuciones de la Contraloria General del Estado, aprobado mediante D.5, N®
23215, que establecen las siguientes reglas:

* Las recomendaciones deben ser explicadas por los auditores al maximo
ejecutivo de la entidad al hacer entrega del informe respectivo, quien
tendrd diez dias habiles para expresar por escrito la aceptacion de cada
una de ellas, en caso contrario fundamentar su decision. Copia de la
aceptacion o no de las recomendaciones sera enviada a la Contraloria.

e —
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e La entidad auditada, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha
de la aceptacién de las recomendaciones, presentard un cronograma de
implantacién de las recomendaciones de auditoria aceptadas, enviando
copia a la Contraloria.

IV. El equipo de auditoria procede a emitir los ejemplares del informe de
auditoria ambiental y las cartas de envio, para presentarlos al Auditor
General, a excepcion de las firmas privadas contratadas en apoyo del control
gubernamental, para la firma respectiva y el envio correspondiente,

13. Legajos de papeles de trabajo para Auditoria Ambiental

El contenido y referencias de los legajos correspondientes a una auditoria
ambiental es el siguiente:

Anexo N°4 Modelo para preparar el Programa para la Planificacion General

Anexo N°5 Modelo para preparar los Términos de Auditoria

Anexo N° 6 Modelo para preparar ¢l Programa para la Planificacion Especifica

Anexo N*7 Maodelo para preparar el Programa de Auditoria.

AnexoN° 8 Modelo para preparar el Memordndum de Planificacion de la
Auditoria.

Anexo N°9 Modelo para preparar las Hojas de Resultados de Auditoria

Anexo N 10 Modelo para preparar el Informe de Auditoria Ambiental

Anexo N° 11 Modelos para preparar las cartas de envio del Informe de
Auditoria Ambiental

Anexo N° 12 Acta de Discusion de los Resultados de la Auditoria

Anexo N° 13 Reuniones Sostenidas con Funcionarios de la Entidad

Anexo N° 14 Planilla de Pendientes

Anexo N° 15 Evaluacion de Desempeifio del personal

Anexo N° 16 Planillas de Tiempo

Anexo N° 17 Legajo de Planificacidén General

Anexo N° 18 Legajo de Planificacidn Especifica

Anexo N° 19 Legajo de Trabajo de Campo
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

Le]
AUDITORIA GENERAL Anexo N° 4

AUDITORIA AMBIENTAL .....
GESTION 20...

AUDITORIA AMBIENTAL - PROGRAMA PLANIFICACION GENERAL

Cadigo Procesos, Actividades y Tareas Sigla del Fecha Inicio Fecha Finalizacion
T Responsable

1 Proceso: comprension del
tema a examinar en la
auditoria ambiental

11 Actividad: recopilar y analizar
informacién sobre la normativa
aplicable al control ambiental de
las  industrias, sobre la
organizacién de la unidad
encargada, acerca de las
acciones de control realizadas y
sobre los resultados que
obtuvieron, asi como otros
temas relacionados que
surgieran

2 Proceso: definicion del
alcance general y formulacion
del objetivo general.

21 Actividad definicién del objeto
de examen.
211 Tarea: analizar la normativa

aplicable y definir como debe
ser el control ambiental de las
industrias.

2.1.2 Tarea analizar las acciones de
control  realizadas a las
industrias para conocer sus

caracteristicas

213 Tarea conocer la organizacion y
recursos de la unidad a cargo.

214 Tarea: definir el objeto de
examen

22 Actividad definicién del subtipo
de auditoria ambiental

23 Actividad definicién de los
instrumentos normativos
aplicables

24 Actividad: definicion del sujeto |
de examen

25 Actividad:  formulacion  del
objetivo general

26 Actividad: establecer si  se

precisan otras especificaciones
para realizar la auditoria
ambiental
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Codigo Procesos, Actividades y Tareas Sigla del Fecha Inicio Fecha Finalizacion
P/T Resp ble
3 Proceso:  preparacién y
aprobacién de los Términos
de Auditoria (TA).
31 Actividad preparacion ¥
aprobacién de los TA
4 Proceso: preparacidn ¥
aprobacién del Programa para
la planificacidn especifica (PPE).
41 Actividad: preparacion ¥
aprobacidn del PPF,
5 Proceso: comunicacién de los
TA al sujeto de examen.
51 Actividad comunicacién de los
TA al sujeto de examen.

Las actividades del programa pueden ser completadas con filas para incluir tareas. Esto queda
a criterio del equipo de auditoria. Los plazos de ejecucion deben ser establecidos considerando
el periodo total de la auditoria ambiental (incluido en el POA), considerando la realizacién de
las siguientes etapas del examen

Dates de aprobacion:

Sello

Auditoria General

Firma

Fecha
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL Anexo N° 5

AUDITORIA AMBIENTAL ....
GESTION 20...

AUDITORIA AMBIENTAL - TERMINOS DE AUDITORIA

1. INTRODUCCION

Se deben exponer los motivos por los cuales se decidid realizar la auditoria
ambiental. Es importante hacer hincapié en el asunto que se examinara Se debe
relevar que el proposito es mejorar el asunto examinado por medio de las
recomendaciones que se emitiran

2. OBJETIVO GENERAL

Se presenta el objetivo general formulado en la planificacién general. Debe estar
referenciado al papel de trabajo correspondiente,

3. ALCANCE GENERAL
3.1 Objeto de examen

Se resume la informacion recabada y analizada, redactando un escrito sucinto que
explique la forma en que se definid el objeto de examen. Es Gtil también explicar
lo qué es el objeto de examen. Se debe referenciar Lo expuesto a los papeles de
trabajo de sustento, guardando fidelidad con lo que sefialan los mismas

3.2 Subtipo de auditoria ambiental

Se explican las razones por las cuales se definié el subtipo de auditoria ambiental
a ser ejecutada. Se debe referenciar lo expuesto a los papeles de trabajo de
sustento, guardando fidelidad con lo que sefialan los mismos

3.3 Instrumentos normativos aplicables

Se listan los instrumentos normativos aplicables, directamente relacionados con

el objeto de examen. Se debe referenciar lo expuesto a los papeles de trabajo de
sustento, guardando fidelidad con lo que sefialan le mismos

a0
Auditoria Ceneral Pagina 48



$s° Sy MANUAL DE AUDITORIA AMEBIENTAL

3.4 Sujeto de examen

Se presentan las unidades que serdn consideradas, explicando su vinculacién con
¢l objeto de examen debe referenciar lo expuesto a los papeles de trabajo de
sustento, guardando fidelidad con lo que sefialan mismos

3.5 Otras especificaciones que sean necesarias para ejecutar la auditoria

Se exponen las especificaciones (recursos, medios, servicios, etc) que se hubieran
definido Se referenciar lo expuesto a los papeles de trabajo de sustento,
guardando fidelidad con lo que sefalan los mismos.

4. DATOS DE APROBACION

Sella Firma Fecha
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 6
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA AMBIENTAL .....
GESTION 20...

AUDITORIA AMBIENTAL - PROGRAMA PLANIFICACION ESPECIFICA

Codigo P/T Procesos, Actividades y Tareas Sigla del Fecha Inicio Fecha Finalizacion
n hle

1 Proceso: comprension de los
controles internos.

_ l
1.1 Actividad recopilar informacién |
sobre la situacién de los controles |
internos. comprenderlos ¥
determinar su utilidad en la
auditoria ambiental

111 Tarea comprension de las normas
sobre controles internos emitidas
por la Contraloria.

1.1.2 Tarea andlisis de la situacién de
los controles internos en el
Gobierno Departamental de Santa
Cruz especificamente en lo
relative al control ambiental y
determinacion de su utilidad en la
auditoria

2 Proceso: definicion del alcance
especifico, del enfoque de
auditoria y formulacion de los

objetivos especificos.
i 21 Actividad: delimitacién del objeto
| de examen
[ 211 Tarea comprension de las
[ actividades de control ambiental
de industrias
21,2 Tarea eleccién de las actividades

de control ambiental de industrias
que sean representativas, de
importancia ambiental, con lo que
se obtendra el objeto especifico de
| eXamen

22 Actividad, delimitacién del sujeto
de examen, con base en el objeto
especifico de examen

221 | Tarearelacionar lasactividades de
control ambiental de industrias
seleccionadas en el objeto de
examen, con las unidades
consideradas y verificacion de si
| corrgsponde incluir a otra unidad

23 | Actividad delimitacidon  de los
instrumentos normativos
aplicables
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Cadigo P/T Procesos, Actividades y Tareas Sigla del Fecha Inicio Fecha Finalizacion
Responsable
231 Tarea revisar si se cuenta con
todos los instrumentos
normativos que corresponden y
seleccionar las normas

especificamente dedicadas a las
actividades especificas de control
ambiental de industrias que seran
examinadas

24 Actividad: definicidn del periodo
241 Tarea, en base de |las
delimitaciones anteriores, se debe
definir plazo que sea el mas
adecuado para poder opinar sobre
el desempefio ambiental.

25 Actividad:  definicién de la
profundidad
251 Tarea, con base en las anteriores

delimitaciones, deben definir
hasta qué punto se examinard el
objeto especifico de examen.

2.6 Actividad: diseiio del enfoque
2.6.1 Tarea: comprensidn de lo que
significa el enfoque y analisis de
los que pueden ser vélidos para la
auditoria

262 Tarea: disefio o eleccién del mejor
enfoque para opinar sobre el
desempefio de la  entidad,
conforme el objeto especifico de
examen delimitado.

27 Actividad formulacién de los
objetivos especificos
3 Proceso: disefio de los criterios, la

metodologia y preparacién del
programa de trabajo

31 Actividad disefio de los criterios
(pueden disefnar indicadores).

3.2 Actividad: disefic de los métodos

33 Actividad. preparacion del
Programa de Auditoria

4 Proceso: preparacién ¥

aprobacién del Memorandum de
Planificacién de Auditoria (MPA)

4.1 Actividad preparacién v
aprobacion del MPA.
4.2 Actividad presentacion de los

objetivos y alcances especificos,
explicacién de los criterios y otros.
43 Actividad posibles cambios a lo
establecide en la planificacién
especifica.

Las actividades del programa pueden ser completadas con filas para incluir tareas, Esto queda a criterio del equipo de
auditoria Los plazos de ejecucién deben ser establecidos respetando el periodo total de la auditorfa ambiental (incluido
en el POA), considerando la realizacién de las siguientes etapas del examen

Aprobacion:

Sello Firma Fecha
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Anexo N° 7

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA AMBIENTAL ......
GESTION 20...

AUDITORIA AMBIENTAL - PROGRAMA DE AUDITORIA

Caodigo Procesos, Actividades y Tareas Sigla del Fecha Inicio Fecha Finalizacién
PIT Responsabl
1 Procesa: aplicacion de los métodos
disefiados.
1.1 Actividad: aplicar el método 1 sobre...
1.2 Actividad: aplicar el método 2 sobre ...
1.3 Actividad: aplicar el método 3 sobre ...
2 Proceso: preparacion y evaluacion
de los resultados de auditoria
21 Actividad: preparacién de las Hojas de
Resultados por cada objetivo
especifico
32 Actividad: evaluacion de los resultados

por el equipo de auditoria, para
determinar si permiten el logro de los
objetivos especificos

23 Actividad: aprobacidn de las Hojas de
Resultados de Auditoria

3 Proceso: confirmacion de las causas

31 Actividad: confirmacién de las causas
evidenciadas con el sujeto de examen

4 Proceso: redaccién del informe de
auditoria ambiental

4.1 Actividad: redaccion del informe de
auditoria y supervisién del mismo.

4.2 Actividad: revision del informe de
auditoria por el Auditor General

43 Actividad: emisién del informe de

auditoria por el Auditor General

Las actividades del programa pueden ser completadas con filas para incluir tareas. Esto queda a criterio del equipo de auditoria
Los plazas de ejecucién deben ser establecidos considerando el periodo de la auditoria ambiental (incluido en el POAI, restanda lo
ya empleado
Aprobacion:

Sello Firma Fecha
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL Anexo N°8

AUDITORIA AMBIENTAL ............
GESTION 20...

AUDITORIA AMBIENTAL - MEORANDUM DE PLANIFICACION DE LA
AUDITORIA

ENTIDAD G v wswi swinss v mussmaiarn B B LAY e mway ipadoasia

1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA
1.1 Antecedentes

Se describen las razones por las cuales se decidid ejecutar la auditoria ambiental, asi
como te importancia ambiental del tema examinado

1.2 Los Términos de Auditoria

Se debe incluir los TA aprobados

1.2 El alcance especifico

Se exponen las delimitaciones y definiciones realizadas durante la planificacion
especifica, incluyendo explicaciones suficientes para que se comprendan las decisiones
asumidas

1.3 El enfoque (sélo para las auditorias de desempefio ambiental)

Se incluyen las razones por las cuales se defini6 el enfuqug y se explica el mismo

1.4 Los objetivos especificos

Se citan los objetivos especificos

2. CRITERIOS Y METODOS

Se expone, con las explicaciones que sean necesarias, los criterios y les métodos
correspondientes, por cada objetivo especifico.

3. PROGRAMA DE AUDITORIA

- - ]
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Se incluye el PA que [ue elaborado
4. RECURSOS NECESARIOS

Se deben exponer los recursos necesarios para ejecutar las dos etapas restantes de la
auditoria, considerando los siguientes aspectos

e Los recursos humanos requeridos, conforme el cuadro siguiente:

Personal asignado Siglas

Los servicios de consultoria que se requieren, incluyendo los recursos financieros que
se van a emplear en su contratacion, los recursos tecnoldgicos que sean necesarios para
ejecutar los métodos previstos, los pasajes y vidticos, etc.

5. DATOS DE APROBACION

Sello Firma Fecha

e —————————————
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°9
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA AMBIENTAL .......c0es
GESTION 20...

AUDITORIA AMBIENTAL - HOJA DE RESULTADOS DE AUDITORIA
CORRESPONDIENTE AL OBIETIVD ESPECIFICO

HOJA DE RESULTADOS DE AUDITORIA CORRESPONDIENTE AL OBJETIVO
ESPECIFICO...

1) Se transcribe el objetivo especifico tal como estd incluido en el MPA
2) Se expone cada uno de los hallazgos, como se explica a continuacion:

- Condicion Constituye la situacién detectada en la auditoria, la misma que debe
ser relatada en sintesis pero de manera fiel a la evidencia competente obtenida.
En un sentido mds amplio la condicién se convierte en una revelacion de lo que
es lo que demuestra las evidencias. Se expone con base en la evidencia
competente acumulada, referenciando a la misma en todo momento

- Criterio. Se transcribe del MPA. Se incluyen los indicadores, de haber sido estos
disenados.

- Efecto. Es la consecuencia real y potencial (riesgo), en términos cualitativos o
cuantitativos, seglin corresponda, que surge de mantener la condicién. Es el
resultado de comparar la condicion con el criterio del hallazgo. El efecto es muy
importante para develar la magnitud del problema ambiental y para convencer
a las entidades consideradas en el sujeto de examen, de la validez de los
resultados de auditoria alcanzados. Se expone primero los resultados de
comparar la condicion con el criterio con lo que se tiene las consecuencias
reales. Luego, se prepara y se exponen las consecuencias potenciales o riesgos
que corresponden a las consecuencias reales.

- Causasy recomendaciones. Las causas son los motivos por los cuales ocurrieron
los problemas o deficiencias que se detectan en la condicion y el efecto del
hallazgo. Las causas deben basarse en evidencia, no pueden ser simples
inferencias efectuadas en base de las deficiencias u observaciones encontradas.
De la valjdez de las causas depende el formular adecuadas recomendaciones.
Por su parte, las recomendaciones son gufas de accion formuladas para eliminar
o minimizar suficientemente la causa deben ser factibles de ser logradas por las

e ——
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entidades a las que vayan dirigidas. Una recomendacién indica cudles son los
ajustes requeridos sin entrar en el detalle de c6mo alcanzarlos, pues esto es
responsabilidad de quien la recibe

3) Se concluye sobre el objetivo especifico. Concluir implica tomar una determinacion
fija y decisiva respecto del logro de cada objetivo especifico, en este sentido, concluir
es exponer de manera resumida la manera en que se ha logrado cada objetivo

especifico.
4) Datos de aprobacion
Sello Firma Fecha

e
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°10
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA AMBIENTAL ...........
GESTIONES 20...

INFORME DE AUDITORIA AMBIENTAL

a) Caratula

SE CITAN A LAS UNIDADES QUE FORMAN PARTE DEL SUJETO DE EXAMEN
AUDITORIA SOBRE EL (SE INCLUYE EL NOMBRE DE LA AUDITORIA)

b) Indice: que contenga los capitulos del informe, las anexos, los cuadros o tablas, ete.

c) Resumen Ejecutivo: que exponga de manera sucinta los antecedentes del examen,
los objetivos y alcances, los resultados alcanzados, las conclusiones y las respectivas
recomendaciones.

d) Informe:

SE CITAN A LAS UNIDADES QUE FORMAN PARTE DEL SUJETO DE EXAMEN
AUDITORIA SOBRE EL (SE INCLUYE EL NOMBRE DE LA AUDITORIA)

1. ANTECEDENTES

Se incluyen los motivos para la realizacion de la auditoria ambiental como por
ejemplo, el cumplimiento del Programa de Operaciones de una gestion, una solicitud
fundamentada, etc. Es importante que se incluyan los motivos por los cuales es
importante el tema considerado en la auditorfa ambiental.

Se puede incluir otra informacion relevante, como puede ser la descripcion de algin
aspecto de la auditoria que se considera necesario aclarar al lector por su
complejidad técnica o su importancia respecto de los resultados.

2. OBJETIVOS Y ALCANCES

2.1 Las Términos de Auditoria

Se incluyen los Términos de Auditoria aprobados. Conviene explicar que se
comunicaron los mismos al sujeto del examen.
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2.2 Los objetivos y alcances especificos
2.2.1 Las alcances especificos

Se debe explicar los aspectos comprendidos en el alcance especifico, por lo general
en capitulos exclusivos para cada uno,

Se exponen los alcances efectivamente considerados, explicando cualquier cambio
de lo originalmente planificado.

Eventualmente pueden describirse algunas limitaciones de auditoria enfrentadas
por el equipo de auditoria, sin cuya explicacién no podrian interpretarse
adecuadamente los resultados obtenidos

Se debe hacer mencidn especifica de que el examen te ejecuto conforme las Normas
de Auditoria Ambiental. También es pertinente indicar que los objetivos y alcances
especificos fueron comunicados y que se explicaron los criterios.

2.2.2 Los objetivos especificos

Se incluyen los objetivos especificos.

3. CRITERIOS Y METODOS (E INDICADORES, SI CORRESPONDIERA)

Se exponen los criterios y métodos efectivamente empleados (v los indicadores de
haber sido empleados), explicando los eventuales cambios de lo determinado en la
planificacion especifica de la auditoria ambiental. Si corresponde, se deben
especificar las normas técnicas asociadas a los muestreos, anilisis o evaluaciones
realizadas

4. RESULTADOS

Los resultados se redactan por cada objetivo especifico.

4.1 Resultados correspondientes al... (tema del objetivo especifico)

Se exponen los hallazgos, es decir la condicidn, el criterio, el efecto, las causas y las
recomendaciones

Lo expuesto debe contener el detalle y explicaciones suficientes para facilitar la
i comprension de los aspectos técnicos expuestos. Se incluye al final la conclusion

''''' respecto del objetivo especifico Para la redaccion deben considerar las Hojas de
S Resultados de Auditoria aprobadas.
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Lo mencionado anteriormente puede ser diferenciado mediante el uso de
subcapitulos. Es importante sefialar gue los hallazgos fueron presentados y que las
causas fueron confirmadas.

5. CONCLUSION GENERAL

La conclusidn general constituye o expresa la opinién final que describe el logro de
los objetivos generales de auditoria, esta sustentada en las conclusiones particulares
de los resultados alcanzadoes sobre los objetivos especificos del examen.

Si correspondiera, se debe hacer referencia a las auditorias de cumplimiento que se
hubieran iniciado por alguna situacién detectada en la auditoria ambiental ¢ a los

informes de auditoria de cumplimiento emergentes de la misma

A continuacién de la conclusion general, se incluye en el centro de la pagina la
ciudad y la fecha de impresidn del informe, tal como se ejemplifica a continuacién

Santa Cruz, .. de ............de 20...

Finalmente, tal como se presenta en el siguiente modelo, se incluyen los nombres y
cargos de los que firmardn el informe

Firma del Auditor General
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°11
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA AMBIENTAL ............
GESTION 20

MODELOS PARA PREPARAR LAS CARTAS DE ENVIO DEL INFORME DE AUDITORIA
AMBIENTAL

Para las cartas destinadas a remitir informes de auditoria ambiental para
conocimiento:

Para su conocimiento, adjunto a la presente enviamos un ejemplar del informe de auditoria
ambiental sobre el control de la contaminacién producida por las industrias del territorio
del Departamento de Santa Cruz.

El informe presentado a usted, contiene una opinién independiente basada en los resultados
del grado de implementacidn de las inspecciones programadas a las industrias con licencias
ambientales de las categorias 1 y 2, con descargas de aguas residuales emisiones a la
atmosfera y que generen residuos sdlidos.

Producto del trabajo realizado en el informe de auditorfa ambiental, se emitieron doce (12)
recomendaciones orientadas a corregir y mejorar el desempefio ambiental del XXX a fin de
lograr la recuperacion y restauracion del ecosistema y a reducir los riesgos potenciales a la
salud de la poblacién expuesta.

Este informe también fue remitido al Gobernador del Departamento de Santa Cruz, a efectos
de dar cumplimiento a los articulos 36 y 37 del Reglamento para el Ejercicio de las
Atribuciones de la Contraloria General del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N®
23215.

Para las cartas cuyo propésito es la explicacion de las recomendaciones:

Por medio de la presente, informamos a usted que hemos emitido el informe de auditoria
ambiental sobre el control de la contaminacidn producida por las industrias del territorio
del Departamento de Santa Cruz

El informe contiene una opinién independiente basada en los resultados del grado de
implementacion de las inspecciones programadas a las industrias con licencias ambientales
de las categorias 1 y 2, con descargas de aguas residuales, emisiones a la atmésfera y que
generen residuos sdlidos.

En el informe de auditorfa ambiental incluimos doce (12) recomendaciones orientadas a
corregir y mejorar el desempeno ambiental del Gobierno Auténomo Departamental de Santa
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Cruz, a fin de lograr la recuperacién y restauracion del ecosistema y a reducir los riesgos
potenciales a la salud de la poblacién expuesta,

A efecto de dar cumplimiento al articulo 36 del Reglamento para el Ejercicio de las
Atribuciones de la Contraloria General del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 23215,
solicito a usted fijar dia y hora para la entrega del informe de auditoria precitado y la
explicacion de las recomendaciones contenidas en el mismo.

Agradeceré a su autoridad una respuesta a la solicitud efectuada, en el menor plazo posible

Para las cartas solicitando la aceptacion de las recomendaciones y la presentacion del
cronograma de implantacion (una vez explicadas las recomendaciones):

Mediante la presente, se hace entrega oficial del informe de auditorfa ambiental sobre el
control de la contaminacién producida por las industrias del territorio del Departamento de
Santa Cruz.

En ese informe de auditoria ambiental incluimos doce (12) recomendaciones orientadas a
corregir y mejorar el desempeno ambiental del Gobierno Auténomo Departamental de Santa
Cruz, a fin de lograr |la recuperacion y restauracion del ecosistema y a reducir los riesgos
potenciales a la salud de la poblacién expuesta. En fecha xx de xx de este afio, se realizo la
explicacion de las recomendaciones mencionadas.

En aplicaci6n de los articulos 36 y 37 del Reglamento para el ejercicio de las atribuciones de
la Contraloria General del Estado, aprobado mediante D.S. N° 23215, en el lapso de 10 dias
habiles a partir de la recepcion de la presente, debera expresar por escrito la aceptacion de
cada una de las recomendaciones, caso contrario, debera fundamentar su decision. Respecto
de las recomendaciones aceptadas, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha de la
aceptacion, debera presentar el cronograma de implantacion.

Para ese efecto, se adjunta a la presente los Formatos 1 y 2, el primero relativo a la
informacién sobre la aceptacidn de las recomendaciones y el segundo relativo a la
implantacién de las mismas, los cuales agradeceré nos remita debidamente llenados y
firmados por usted como maxima autoridad ejecutiva en los plazos antes senalados.

e ——
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL Anexo N°12

AUDITORIA AMBIENTAL ....cccvvvs
GESTION 20...

AUDITORIA AMBIENTAL- PLANIFICACION TRABAJO DE CAMPO
ACTA DE DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

ENTIDAD AUDITADA

ANO / PERIODO AUDITADO

FECHA DE DISCUSION

En la ciudad de . a horas del dia __de__________ de
20 en , se efectiio la reunidn de discusidn del
informe resultante de la auditoria , al término de la

misma se acordd los siguiente:

Los participantes de la reunién firman el presente acta en constancia del
cumplimiento de este procedimiento:

POR AUDITORIA GENERAL
POR LA ENTIDAD
- Nombre ¥ Firma | Nombre y Cargo Firma
SUPERVISOR
DIRECTOR DE SUPERVISION
AUDITOR GENERAL
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL Anexo N°13

AUDITORIA AMBIENTAL ....cocvceriann
GESTION 20...

REUNIONES SOSTENIDAS CON FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD

ENTIDAD:

TIPO DE AUDITORIA

PERIODO:

FECHA DE REUNION:

PARTICIPANTES:
Por Auditoria General:

Auditor interno
Supervisor

Director de Supervision
Auditor General :
Otros: (Especificar nombre cargo):

De la entidad (Especificar nombre y cargo)

Resumen de asuntos tratados:
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°14
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA AMBIENTAL .............
GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA AMBIENTAL - TRABAJO DE CAMPO
PLANILLA DE PENDIENTES

Auditoria
Objeto de la auditoria
Nombre del revisor
Fecha
Alcance

N° de planilla

REFaPT PENDIENTES CUMPLIMIENTO DISPOSICION
(Rubrica y Fecha)

Revisado vy aprobado por:

RESPONSABLES INICIALES | RUBRICA FECHA
AUDITOR

SUPERVISOR
DIRECTOR DE SUPERVISION |
'AUDITOR GENERAL I |
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°15
AUDITORIA GENERAL
AUDITORIA AMBIENTAL .....

Gobierno T\ - 4
5 = oria
Bopartame /\{ YEltaoria )
Departamental by Ry PP 0

Santa Grie J i ermeral i

EVALUACION DEL DESEMPENO POR ASIGNACION
AUDITOR (A)

1. Datos generales

Evaluade | ] Cargal| [ Nivet

Artiguedad del Evaluade | i

Ewaluadar I | Cargol |
2. Datos sobre la asignacion (A ser - e fo &
Entidad | | Tipe de examen: Evalusciones SAY CO
(Marcar con una X Saguimianto
lo que cormes ponda) Auditoria Especial

Audiloria Operativa

Auditeria de Conflabilidad

Otros (aspec!ﬁca“rs'
Cédige de examen | | Homs Aprobadas [ |
Fecha de inicio [ | Fecha da conclusisn | ]
3. Breve descripcion de Ios trabajos a r (A ser al I de o &
a)
)
<)
d)
a)
n
Grada de complejidad o dificultad del trabajo o reslizar (Marcar con una X lo que cormsponda) | | [ | | |

D ificii Faci Mol

LPomua?
4. Principales objetivos y respor Ex il A ser ar da fa =1 &)

a)
b
<l
d)
=)

f

Fimma del evaluado: Fecha:

Fimma del evaluador: Fecha:
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5. Cumplimiento de objetivos y responsabilidades (A ser completado al comienzo de la asigancién)

Resumen de objetivos y responsabilidades (segtin seccion anterior) (1)
a)

Total

Sustancial

Parcial

No cumplida

b)

c)

d)

€)

)

(no menos de 60 horas)

(1) Marcar con una X el casillero qgue corresponda al grado de cumplimiento de cada "objetivo yresponsabilidad”

Horas reales insumidas [ ] Diferencia con horas aprobadas| | %Ewcesoo (horo) [ ]

Comentarios del evaluador (sobre posibles variaciones al cumplimiento de los "objetivos y responsabilidades” fiadas en la seccion 4)

6. Desemperio en el trabajo

N/A

. Aplicacién practica de técnicas y normatividad comespondientes a su unidad

. Reconocimiento y notificacion a sus superiores de los problemas detectados

. Presentacion de soluciones positivas y adopeién de decisiones adecuadas

. Documentacién del trabajo (suficiencia, competencia, pertinencia)

. Entrega de los trabajos asignados en los plazos establecidos

. Ejecucion de los trabajos asignados con la calidad requerida

. Calidad de la comunicacion oral

. Calidad de la comunicacion escrita

Dl dmon| Al W RS =

. Administracion del tiempo

10.Administracion del trabajo

Subtotal (Cbtenga totales por colurmas)

Total (Incluya en el recuadro de la derecha el res ultado de sumar los totales obtenidos en el renglon anterior)

Calificacion promedio (Incluya el resultado de dividir el total del renglén anterior entre &l nimero de criterios calificados)

7. Aptitudes, actitudes y cualidades

NIA

. Capacidad de analisis

. Creatividad

. Capacidad para trabajar bajo presion

. Habilidad para resumir ideas

. Habilidad para transmitir ideas

. Relacién con sus colegas de trabajo

Grado de confiabilidad y responsabilidad

L D B

. Presencia y ameglo personal

9. Identificacion con la entidad

10. Puntualidad

Subtotal (Obtenga totales por columnas)
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Total (Inciuya en el recuadro de la derecha el resuttado de sumar los totales obtenidos en el renglon anterlor)

Calificacion promedio (Incluya el resultado de dividir el total del rengién anterior entre el numero de criterios calificados)

8. Calificacion general sobre el desemperio del evaluado

Calificacion Factor de Calificacion

AREA DE EVALUACION pramedio ponderacion ponderada
1-Desempefioen el trabajo 0,60
2 - Aptitudes, actitudes ycualidades 0,40

CALIFICACION GENERAL

(Incluir en la casilla sombreada de la derecha, el resuitado de sumar las dos "calificaciones penderadas”)

9. Comentarios del Evaluador y del Evaluado

Comentarios del evaluador:

Comentarios del evaluado:

Firmas

Evaluado

Evaluador

Renvisado

Fechas
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Anexo N°17
GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL
AUDITORIA AMBIENTAL ...
GES'FIDN zu LELEE)
PLANIFICACION GENERAL
ENTIDAD ccvvvcvoe e erssensesnes sasssesssssssssessssssssssss seesssssnassserensseneressars FECHA torrseessarses srenes
R
|
CONTENIDD CODIGD
MEMORANDUM DE DESIGNACION R-1 |
CORRESPONDENCIA DE SOLICITUDES EMITIDAS PARA LA R-2
PLANIFICACION GENERAL
PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA PLANIFICACION GENERAL -
NORMATIVA LEGAL

INFORMACION RECOPILADA

PAPELES DE TRABAJO DE LA PLANIFICACION GENERAL

TERMINOS DE AUDITORIA

La validez de la informacién contenida en este legajo ha sido confirmada y

aprobada por:

RESPONSABLES INICIALES | RUBRICA

FECHA

Auditor General

Director de Supervision

Supervisor
Auditor
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°18
AUDITORIA GENERAL
AUDITORIA AMBIENTAL ......
GESTION 20.....
PLANIFICACION ESPECIFICA

P
CONTENIDO REF.P/T
PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA P-1
PROGRAMA DE AUDITORIA p-2
| PAPELES DE TRABAJO DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA P-3
CORRESFONDENCIA DE SOLICITUDES EMITIDAS PARA LA PLANIFICACION B4
ESPECIFICA
INFORMACION RECOPILADA P-5
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA P-6

La validez de la informacidn contenida en este legajo ha sido confirmada y aprobada por:
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL Anexo N°19

AUDITORIA AMBIENTAL ...........
GESTION 20.....

TRABA]O DE CAMPO

T
CONTENIDD REF. P/T

| PAPELES DE TRABAJO DEL TRABAJO DE CAMPD T-1
| CORRESPONDENCIA DE SOLICITUDES EMITIDAS PARA EL TRABAJO DE CAMPO T-2
|ACTAS DE ENTREVISTA ¥/0 REUNIONES T-3
| CONFIRMACION DE CAUSAS o Teit

HOJAS DE RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS T-5
[ INFORME DE AUDITORIA AMBIENTAL T-6
"PLANILLAS DE PENDIENTES T-7
| FORMULARIO DE EVALUACION DEL DESEMPEND DE PERSONAL T-8
| PLANILLAS DE TIEMPO T-9

La validez de la informacitn comtenidaen este legajo ha sido confirmada y aprobada por;
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14. EMISION DE INFORMES

Los informes de auditoria gubernamental son importantes elementos de control
y responsabilidad pablica y otorgan credibilidad a la informacion generada por
los sistemas correspondientes de las entidades piblicas, va que reflejan

objetivamente el resultado de las evidencias acumuladas y evaluadas durante la
auditorfa

El objetivo del presente acapite es formalizar la estructura y contenido minimo de
los informes de auditoria ambiental.

14.1Definiciones
- Informe de Auditoria Ambiental

Es el documento mediante el cual el auditor gubernamental comunica por
escrito los resultados de la auditoria ambiental realizada, cuyo propésito es
expresar una opinion independiente sobre el desempeno de una entidad,
sobre la gestion ambiental bajo su responsabilidad.

- Objetivo

(Que exponga los resultados obtenidos en la auditoria ambiental de manera
fiel a la evidencia obtenida, sin incluir comentarios personales ni opiniones
adicionales.

- Claro

Que sea facil de comprender, especialmente en los aspectos técnicos y en los
propios de la auditoria ambiental.

Conciso

Que sea breve al expresar los conceptos pero sin perder exactitud, en especial
respecto de los resultados de la auditoria ambiental.

- Completo

(Jue contenga explicaciones suficientes para facilitar la comprension de los
resultados de auditoria y de los aspectos técnicos contenidos en ellos.

14.2 Estructura del informe de auditoria ambiental

5' Luego de un resumen ejecutivo, se debe cumplir con la siguiente estructura
de informe:
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- Los antecedentes de la auditoria ambiental.

- Los Términos de Auditoria (objetivos y alcance generales), los objetivos
especificos y los alcances especificos (los alcances efectivamente
considerados, explicando cualquier cambio de lo originalmente planificada).
En el alcance se debe especificar que la auditoria ambiental se realizé de
acuerdo con las presentes normas.

- Los métodos y criterios efectivamente utilizados, explicando los eventuales
cambios de lo determinado en la planificacién especifica de la auditoria
ambiental.

- Los resultados de la auditoria ambiental, conformados por el hallazgo de
auditoria, compuesto por cuatro atributos: condicion, criterio, efecto y
causa, y por dos componentes adicionales: la recomendacion (que por lo
general se incluye inmediatamente luego de la causa) y la conclusién
respecto del objetivo especifico.

- Las conclusiones correspondientes a los abjetivos generales de la auditoria
ambiental,

- Las recomendaciones
Si correspondiera, se debe hacer referencia a las auditorias de cumplimiento
que se hubieran iniciado por alguna situacién evidenciada en la auditoria

ambiental o a los informes de auditoria de cumplimiento emergentes de la
misma.

15. SUPERVISION

El objetivo de este procedimiento es definir donde comienza y concluye las
actividades de supervision en los trabajos de auditorias ambientales

15.1 Contenido
15.1.1Auditor General
Actividades previas
Entre las actividades a desarrollar tenemos las siguientes:
- Verificar la programacion POA de la gestion respectiva
= Instruir la elaboracion del Memorando de Asignacién de Trabajo, para el

personal que conforma el equipo de auditoria, de acuerdo al contenido
definido y en forma inmediata a la aprobacion.
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- Asegurar los recursos necesarios para que se haga efectiva la realizacién
de la auditoria.

Planificacion

Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

- Controlar que la auditoria se inicie en la fecha aprobada en el
Memorandum de Asignacién de Trabajo.

- Controlar que el MPA y los programas de trabajo sean adecuados para
ejecutar la auditoria de acuerdo a la naturaleza del objetivo y objeto del
examen.

Controlar el ajuste y/o complementacién del MPA, en caso de ser necesario,
dentro del plazo previsto en el procedimiento (PLANIFICACION) para su
devolucidn al Supervisor.

- Verificar que la caratula del MPA presente las firmas de los responsables de
su elaboracidn y de los demas miembros que conforman el equipo de
auditoria, como evidencia de haber tomado conocimiento de su contenido.

Las observaciones emergentes de la revisién las pone en conocimiento del
Supervisor o Encargado de Comisidn; a través de la planilla de pendientes.

Ejecucion del trabajo de campo del examen

Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

- Asegurase del avance del trabajo de campo

- Previo a su ribrica a los papeles de trabajo, controlar que los mismos se
encuentren rubricados por el Director de Supervision, Supervisor y
Auditores Internos de la comisién en sefial de revisién y supervisién, en
conformidad al procedimiento (Legajos de Papeles de Trabajo de
Auditoria Ambiental) y (Documentacién de Procedimientos de
Auditoria).

Las observaciones emergentes de la revisidn las pone en conocimiento del

Director de Supervision y del Supervisor o Encargado de la Comisién; a través

de la planilla de pendientes.

Comunicacion de Resultados
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Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

- Verificar que el contenido del informe se fundamenta en los papeles de
trabajo.

Las observaciones emergentes de la revision las pone en conocimiento del
Supervisor o Encargado de comisidn; a través de la planilla de pendientes.

15.1.2Director de Supervision y/o Encargado de Comision
Actividades previas
Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

- Controlar que el MPA sea presentado para su aprobacién dentro del plazo
previsto en el procedimiento (PLANIFICACION).

- Poner a consideracion y aprobacién de Auditoria General el
memorandum de asignacion del equipo de auditoria en tiempo oportuno,
asegurando el inicio del examen en el tiempo programado.

Las abservaciones emergentes de la revision las pone en conocimiento del
Encargado de Comision; a través de la planilla de pendientes.

Planificacion

Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

- Verificar que la informacién obtenida sea suficiente para estructurar el
MPA, en funcién de los contenidos del MPA definidos en el

Procedimiento ETAPA PLANIFICACION.

- Verificar que el MPA se encuentre desarrollado segin el objetivo y objeto
del examen.

- Verificar que la auditoria o evaluacion se inicie, en la fecha aprobada,
segiin el Memorandum de Asignacion de Trabajo.

- Verificar que los programas de trabajo sean adecuados para ejecutar la
auditoria de acuerdo a la naturaleza del examen.

- Como constancia de su revisién y aprobacién del MPA y programas de
trabajo, registra su firma y la fecha en la cardtula del MPA y rubrica cada
hoja del MPA y programas de trabajo.

e —
Aunditcria Ceneral Pagina 75




E’SO T MANUAL DF AUDITORIA AMEBIENTAL

Las observaciones emergentes de la revision las pone en conocimiento del
Supervisor o Encargado de Comisién; a través de la planilla de pendientes.

Ejecucién del trabajo de campo del examen

Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

- Organizar y dirigir, continua y oportunamente el trabajo relacionado porlos
demas miembros del equipo de auditoria.

Verificar que el trabajo se ejecute de acuerdo con los programas
elaborados para la auditoria.

- Verificar que los programas de trabajo elaborados para la auditoria han sido
desarrollados en su integridad.

- Revisar papeles de trabajo elaborados por los auditores para verificar que
las evidencias obtenidas estin debidamente documentadas y son
pertinentes, suficientes y competentes, para sustentar las afirmaciones y
conclusiones a ser expuestas en ¢l informe de evaluacidn.

- Verificar que los papeles de trabajo cumplan con las caracteristicas y
requisitos establecidos en el procedimiento ETAPA LEGAJOS DE PAPELES
DE TRABA]JO.

- Verificar que los legajos de papeles de trabajo se encuentren
adecuadamente estructurados y cumplen con lo establecido en el
procedimientos (ETAPA LEGAJOS DE PAPELES DE TRABAJO DE
AUDITORIA AMBIENTAL),

Coordinar con la unidad y/o area objeto de examen la obtencién de la
informacion requerida para el desarrollo del examen con el apoyo técnico y
legal en caso necesario, asi como la obtencion de informacion de fuentes
externas a la entidad.

Las observaciones emergentes de su revisién las pone en conocimiento del

Encargado de Comisidn y/o Auditor responsable de los papeles de trabajo

revisados, a través de la planilla de pendientes.

Comunicacién de resultados

Entre otras actividades se establecen las siguientes:

Verificar que todos los aspectos reportados en el proyecto de informe de
auditoria, estén sustentados en los papeles de trabajo y que todos los
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aspectos reportados en las planillas de deficiencias y hallazgos, sean
incluidos en el informe, de acuerdo a la disposicion de Auditoria General,
emergente de la revisién.

- Verificar que el contenido del informe de auditoria, incluya de manera
consistente los aspectos reportados en el informe técnico, en caso de existir
y en el informe legal, en caso de reportarse indicios de responsabilidad, de
acuerdo a las condiciones definidas en el procedimiento (ETAPA EMISION
DE INFORMES).

- Verificar que todos los aspectos reportados en el proyecto de informe,
estén correferenciados a los papeles de trabajo que lo sustentan.

Verificar que el informe sea elaborado en el tiempo presupuestado para la
conclusidn del trabajo.

- Verificar que la estructura y contenido del proyecto de informe sea
consistente con el procedimiento (ETAPA EMISICIYN DE INFORME) Y/O
(COMUNICACION DE RESULTADOS DE AUDITORIA AMBIENTAL), de
acuerdo con la naturaleza de la auditoria.

- Verificar que el cédigo del informe corresponda al correcto segin su
correlatividad y de acuerdo a lo definido en el Manual de Auditoria General.

- Verificar que los legajos de papeles del trabajo, estén debidamente
completados y firmados de acuerdo con lo definido en el procedimiento
(ETAPA LEGA]OS DE PAPELES DE TRABA|O DE AUDITORIA AMBIENTAL)

Las observaciones emergentes de su revision las pone en conocimiento del

Supervisor o encargado de comision del trabajo revisado, a través de la planilla

de pendientes.

15.1.3 Supervisor o encargado de comisién
Actividades previas

Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

Controlar que el MPA sea presentado para su aprobacion dentro del plazo
previsto en el procedimiento (PLANIFICACION).

- Poner a consideracién y aprobacion de Auditoria General el

memorandum de asignacion del equipo de auditoria en tiempo oportuno,
asegurando el inicio del examen en el tiempo programado.
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Las observaciones emergentes de la revision las pone en conocimiento del
Encargado de Comision; a través de la planilla de pendientes. :

Planificacion
Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

- Verificar que la informacion obtenida sea suficiente para estructurar el
MPA, en funcién de los contenidos del MPA definidos en el
Procedimiento ETAPA PLANIFICACION.

- Asegurarse que la auditoria o evaluacidn se inicie, en la fecha aprobada,
segun el Memorindum de Asignacién de Trabajo.

- Efectuar la elaboracién del MPA para su aprobacion dentro del plazo
previsto en el procedimiento (ETAPA PLANIFICACION),

- Elaborar los programas de trabajo adecuados para ejecutar la auditoria
de acuerdo a la naturaleza del examen.

- Como constancia de elaboracién del MPA y programas de trabajo, registra
su firma y la fecha en la caratula del MPA y rubrica cada hoja del MPA y
programas de trabajo.

- Verificar que todos los miembros del equipo de auditoria firmen la
caratula del MPA, en constancia de haber tomado conocimiento de su
contenido,

Las observaciones emergentes de la revisién las pone en conocimiento del
Supervisor o Encargado de Comision; a través de la planilla de pendientes.

Ejecucidn del trabajo de campo del examen
Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

- Organizar y dirigir, continua y oportunamente el trabajo relacionado por los
demas miembros del equipo de auditoria. (En coordinacion con el Director
de Supervisidn)

- Verificar que el trabajo se ejecute de acuerdo con los programas
elaborados para la auditoria, (En coordinacién con el Director de

Supervision)

- Verificar que los programas de trabajo elaborados para la auditoria han sido
desarrollados en su integridad.
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- Revisar papeles de trabajo elaborados por los auditores para verificar que
las evidencias obtenidas estan debidamente documentadas y son
pertinentes, suficientes y competentes, para sustentar las afirmaciones y
conclusiones a ser expuestas en el informe de evaluacion.

- Verificar que los papeles de trabajo cumplan con las caracteristicas y
requisitos establecidos en el procedimiento ETAPA LEGAJOS DE PAPELES
DE TRABAJO.

- Asegurarse que los legajos de papeles de trabajo se encuentren
adecuadamente estructurados y cumplen con lo establecido en el
procedimientos (ETAPA LEGAJOS DE PAPELES DE TRABAJO DE
AUDITORIA AMBIENTAL).

- Verificar que el trabajo sea concluide cumpliendo el presupuesto de horas
asignado y/o aprobado.

Las observaciones emergentes de su revision las pone en conocimiento del
Encargado de Comisién y/o Auditor responsable de los papeles de trabajo
revisados, a través de la planilla de pendientes.

Comunicacion de resultados
Entre otras actividades se establecen las siguientes:

- Cumplir con la emisién de un informe de auditoria en borrador o proyecto,
debidamente sustentados con papeles de trabajo y que todos los aspectos
reportados en las planillas de deficiencias y hallazgos, sean incluidos en el
informe, de acuerdo a la disposicién de Auditoria General, emergente de la
revision.

Asegurarse que el contenido del informe de auditoria, incluya de manera
consistente los aspectos reportados en el informe técnico, en caso de existir
y en el informe legal, en caso de reportarse indicios de responsabilidad, de
acuerdo a las condiciones definidas en el procedimiento (ETAPA EMISION
DE INFORMES). '

Asegurarse que todos los aspectos reportados en el proyecto de informe,
estén correferenciados a los papeles de trabajo que lo sustentan.

Asegurarse que el informe sea elaborado en el tiempo presupuestado para
la conclusion del trabajo.

- Asegurarse que la estructura y contenido del proyecto de informe sea
consistente con el procedimiento (ETAPA EMISION DE INFORME) Y/O

L __ ___ _________ _ _ __ _ ____ _ ____ ______________________________________ _ ______________________ ______]
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(COMUNICACION DE RESULTADOS DE AUDITORIA AMBIENTAL), de
acuerdo con la naturaleza de la auditoria.

- Verificar que los legajos de papeles del trabajo, estén debidamente
completados y firmados de acuerdo con lo definido en el procedimiento por
parte de todo el equipo de auditores a su cargo (ETAPA LEGAJOS DE
PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA AMBIENTAL)

Las observaciones emergentes de su revisién las pone en conocimiento del
Auditor responsable del trabajo revisado, a través de la planilla de
pendientes.

15.2 ESTADO DE SUPERVISION

Para documentar las actividades de supervision que se defina en el
presente procedimiento se debe realizar los siguientes pasos:

Para el Auditor General

- Las iniciales, ribrica y la fecha, previstas en las diferentes cédulas de los
legajos de papeles de trabajo, constituyen evidencia de la supervisién
ejercida y se registran con boligrafo de tinta color azul.

- Las observaciones emergentes de las actividades de supervision, se
documentan en la planilla de pendientes. En el caso de que no se identifiquen
ohservaciones, se sefiala con la leyenda "SIN OBSERVACION", registrando
ademas su ribrica y la fecha de la supervision.

Para el Director de Supervision

- Las iniciales, ribrica y la fecha, previstas en los diferentes papeles de
trabajo, constituyen evidencia de la supervision ejercida v se registran con
boligrafo de tinta color verde.

Las observaciones emergentes de las actividades de supervisidn, se
documentan en la planilla de pendientes. En el caso de que no se identifiquen
observaciones, se sefala con la leyenda "SIN OBSERVACION", registrando
ademas su ribricay la fecha de la supervisidn.

Para el Supervisor o encargado de comision
- Las iniciales, ribrica y la fecha, previstas en los diferentes papeles de

trabajo, constituyen evidencia de la supervisidn ejercida y se registran con
boligrafo de tinta color negro.

R —
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153

16.

16.1

- Las observaciones emergentes de las actividades de supervision, se
documentan en la planilla de pendientes. En el caso de que no se identifiquen
observaciones, se sefiala con la leyenda "SIN OBSERVACION", registrando
ademas su ribrica y la fecha de la supervision.

RESPONSABLES

Son responsables de la ejecucién de este procedimiento, el Director de
Supervision y Supervisor o Encargado de comision y por el control de este
procedimiento el Auditor General.

Ante la ausencia del Auditor General, el Director de Supervision a cargo suplira
sus funciones.

Ante la ausencia del Director de Supervision, el Supervisor o Encargado de
Comisidn asignado al trabajo supliré sus funciones.

CONTROL DE CALIDAD

El objetivo del presente procedimiento es definir mecanismos de control de
cada una de las actividades que involucran la realizacion de la auditoria
ambiental, para asegurar que los productos emergentes del trabajo cumplan
con las especificaciones establecidas.

Asl como identificar a través de medios adecuados el estado de inspeccién del
producto, indicando su conformidad o no conformidad.

Aspectos generales:

Control de calidad

Conjunto de politicas y procedimientos orientados a obtener una seguridad
razonable del cumplimiento de las NAG v que los mismos sean los adecuados.

Inspeccion

Actividades tales como medicién, examinar, ensayar o constatar con un patron
0 mds caracteristicas de una entidad y comparar los resultados con los
requisitos especificados, con el fin de determinar si se obtiene la conformidad
para cada una de estas caracteristicas.

Estado de inspeccidn
Situacion en la que se encuentra el producto y que permite identificar,
evidenciar y diferenciar si fue inspeccionado.
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16.2

Contenido:

El control de calidad sera llevada a cabo por el Director de Supervision a cargo,
aplicando las Normas de Auditoria Gubernamental y procedimientos
establecidos para auditorias ambiental.

La metodologia de la realizacion de inspeccién se plasma en el formulario de
inspeccion de auditorias, evaluaciones y seguimientos.

La aceptacion del producto estd dada cuando ésta cumple con todos los
criterios establecidos en el formulario de inspeccién. Llevara la firma y sello
del Director de Supervisién a cargo y visto bueno del Auditor General.

El cumplimiento de plazos para el control de calidad se la efectuara conforme
lo definido en el Manual General de Auditoria General.

El estado de inspeccion, tanto de productos intermedios como de los productos
finales, se evidencia a través de la firma del Director de Supervision a cargo, y
el sello, en el cuadro de "Control de Calidad”. Anexo N° 27

Cuando el producto fue inspeccionado pero no cumple con los requisitos
establecidos, serd identificado mediante la firma y sello del Director de
Supervisidn a cargo.

Un producto no conforme debe ser tratado de la siguiente manera:

Reprocesar. El Director de Supervision a cargo, efectia correccién manuscrita
en el mismo informe y lo pasa al supervisor y/o auditor asignado para su
reparacion.

Desecharlo: El Director de Supervision a cargo, y supervisor deciden desechar
el producto y reiniciar un nuevo trabajo, justificando en forma escrita.

(Este punto se describe en el acapite "Tratamiento de Productos no Conformes
emergente del Control de Calidad del Director de Supervisién a cargo,” en el
Manual General de Auditoria General).

Responsables

Son responsables de este procedimiento, el Supervisor'u Encargado de
Comisién y/o Director de Supervision a cargo por el cumplimiento de lo
establecido en el presente documento.

16.3 Anexos

Anexo N2 20 Control de Calidad (Actividades Previas)

Anexo N® 21 Control de Calidad (Planificacién de la Auditoria)
Anexo N® 22 Control de Calidad (Ejecucion de la Auditoria)
Anexo N2 23 Control de Calidad (Comunicacidn de Resultados)
Anexo N® 24 Estado de Inspeccion y /o Control de Calidad
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D1 Producto conforme
D2 Producto no conforme
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL Anexo N°20
AUDITORIA AMBIENTAL ......ocevue
GESTION 20.....
CONTROL DE CALIDAD
(ACTIVIDADES PREVIAS)
Puntos de revision Cumplimiento Observacion
Si No
Existe cumplimiento de las NAG
211
Existe cumplimiento de las NAG
212
Existe memorandum de i
asignacion de trabajo para todo
el equipo de auditores.
Existe consistencia entre los
objetivos del examen y el POA
Revisado y aprobado por revisor:
RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
Auditor General
Director de Supervisién
Supervisor
Auditor
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o
AUDITORIA GENERAL Anexo N°21

AUDITORIA AMBIENTAL ...ccccoouvvne
GESTION 20.....

CONTROL DE CALIDAD
(PLANIFICACION)
Puntos de revision Cumplimiento Observacion
Si No

La informacidn contenida en el
MPA es pertinente en funcion
del objetivo de la evaluacién.
Fueron identificados de forma
precisa y se expone
adecuadamente los indicadores
de rendimiento.

Se ha sustentado
adecuadamente los indicadores
de rendimiento determinados.
Los programas de trabajo
| adjuntos al MPA responden al
enfoque v objetivos del examen.
EL MPA cumple con la
estructura definida en el

procedimiento Etapa
Planificacién.
Existe constancia de

conocimiento por parte de
todos los integrantes de la
comision del MPA.

Los cambios y/o ajustes al
MPA, luego de su aprobacion,
se encuentran justificados y
documentados en los papeles
de trabajo

Revisado y aprobado por revisor:
RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
Auditor General
Director de Supervisién
Supervisor

Auditor
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

o
AUDITORIA GENERAL Anexo N°22

AUDITORIA AMBIENTAL ......ccccnee.
GESTION 20.....

CONTROL DE CALIDAD
(EJECUCION)

Puntos de revisién Cumplimiento Observacién
Si No

Existe control del tiempo
programado versus el insumido
(control de horas). Los ajustes
y/o contratiempos surgidos en el
examen que generaron
incumplimientos del tiempo
programado fueron
adecuadamente documentados,
reportados y aprobados en su
oportunidad. Conforme lo
establece el Manual de Auditoria
General,

Existe evidencia de supervision
durante el proceso de ejecucién
del examen. _
Los legajos y papeles de trabajo se
estructuraron vy  elaboraron
conforme el procedimiento Etapa
legajos de papeles de trabajo.

Revisado y aprobado por revisor:
[ RESPONSABLES INICIALES [ RUBRICA FECHA
| Auditor General 5

| Director de Supervisién
Supervisor

Auditor
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ &
AUDITORIA GENERAL Amexo N°Z3
AUDITORIA AMBIENTAL ...cccocvnninnens
GESTION A 20.....
CONTROL DE CALIDAD
(COMUNICACION DE RESULTADOS)
Puntos de revision Cumplimiento Observacion

Si No

El informe esta referenciado a los
papeles de trabajo.

La redaccidn es clara, concisa y facil de
entender.

Las deficiencias se presentan en orden
de importancia.

Las deficiencias identifican los
atributos de:

- Condicién

- C(Criterio

- (Causa

- Efecto

- Recomendacion

Los titulos de las deficiencias resumen
de forma concisa la condicién de la
observacion.

Los criterios de cada deficiencia se
encuentran relacionados con la
condicion de la debilidad detectada.

Existe evidencia de discusion de las
causas de las debilidades con los
auditados.

Los efectos de las debilidades fueron
redactados de tal manera de generar
importancia de la debilidad detectada,
asumiendo que la reincidencia del
hecho podria a futuro ocasionar
riesgos mayores a la Unidad, Area, etc.

Las recomendaciones vertidas en el
informe son pertinentes respecto de
las deficiencias identificadas y en
funcién de la causa.

Todos los indicios de responsabilidad
que pudieran surgir en el curso de la
evaluacién han sido reportados en un
informe de auditoria de cumplimiento
o en ellegajo resumen (enla planilla de
sugerencias para futuros exdmenes).

El édd'igo del informe coincide
conforme a lo definido en el Manual de
la Auditoria General
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Puntos de revision

Cumplimiento

Si

No

Observacion

El nimero del informe es el adecuado
a la correlatividad dada en la gestién.

La estructura y contenido del informe
es consistente con lo definido en el
procedimiento Etapa comunicacién de
resultados.

El informe contiene las conclusiones
por é4rea o actividad y conclusién
general.

Se exponen los comentarios de los
servidores publicos de las dreas
auditadas.

Revisado y aprobado por revisor:

RESPONSABLES

INICIALES

RUBRICA FECHA

Auditor General

Director de Supervision

Supervisor

Auditor
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[=]
AUDITORIA GENERAL Anexo N°24 (D1)
AUDITORIA AMBIENTAL ...coovcccieicianans
GESTION 20.....
ESTADO DE INSPECCION Y/0 CONTROL DE CALIDAD
PRODUCTO CONFORME

Entidad:

Fecha:

Nombre del revisor:

N2 de Informe:

Periodo auditado:

N2 de Control:

Firma y Sello
Revisado y aprobado por revisor:

RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA

Auditor General

Director de Supervisién

Supervisor

Auditor

Auditoria General
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ 3
AUDITORIA GENERAL Anexo N°24 (D2)
AUDITORIA AMBIENTAL w..ovoovsvveoorvees
GESTION 20....

ESTADO DE INSPECCION Y/0 CONTROL DE CALIDAD

PRODUCTO NO CONFORME

Entidad:

Fecha:

Nombre del revisor:
N2 de Informe:
Periodo auditado:
N¢de Control:

DECISION:
Reprocesar: S1 NO Motivo
(Sefialar de forma concisa)

Accidn correctiva (¥)

Accidn preventiva (**)
Desecharlo: SI NO Motivo
(Seiialar de forma concisa)

Accién correctiva (¥)

Accidn preventiva (*¥)

Firma y Sello

(*) ¥ (**) Su tratamiento debe efectuarse conforme lo establecido en el Manual General de Auditoria
General
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?SO MANUAL DF AUDITORIA DF PROYECTOS
DF INVEDSION DUEBLICA

1. OBJETO

El objeto del presente Manual es el de formalizar la estructura y contenido minimo
de los informes de auditoria de proyectos de inversion pablica a ser emitidos por
Auditoria General del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz.

Los términos técnicos expuestos en el presente Manual fueron extraidos de las
Normas de Auditoria de Proyectos de Inversion Piblica, aprobadas por la
Contralorfa General del Estado mediante Resolucién CGE/094,/2012 del 27 de
agosto de 2012

2. ALCANCE

El presente Manual y los procedimientos establecidos en el, son de aplicacién
obligatoria de los servidores publicos dependientes de Auditoria General del
Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz,

3. EJERCICIO DE LA AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es una funcidn de control posterior de la organizacion, que se
realiza a través de una unidad especializada, cuyos integrantes no participan en
las operaciones y actividades administrativas. Su propdsito es contribuir al logro
de los objetivos de la entidad evaluando el grado de cumplimiento y eficacia de
los sistemas de administracién y de los instrumentos de contral interno
incorporados a ellos y analizando los resultados y la eficiencia de las operaciones.

Las Mormas Generales de Auditoria Gubernamental deben ser aplicadas por el
auditor interno Gubernamental,

4, VACIOS TECNICOS

Si durante el desarrollo de la auditoria de proyectos de inversién piblica
surgiesen aspectos no contemplados en esta Norma, puede efectuarse una
consulta escrita a la Contraloria General del Estado, como Organo Rector del
Sistema de Control Gubernamental.

5. ASPECTOS GENERALES
5.1 Definicion de Auditoria de Proyectos de Inversion Piiblica

La auditoria de proyectos de inversion piblica es la acumulacién y examen
objetivo y sistematico de la evidencia con el propésito de expresar una opinién
independiente sobre el desempefio de todo o parte de un proyecto de inversién
piiblica y/o de la entidad gestora del mismo.

R ———
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La auditoria de proyectos de inversion piblica comprende:

a) La auditoria de programas, fases o etapas relativas a proyectos de inversion
publica (en curse), que consiste en evaluar si los controles internos asociados
a los procesos, operaciones y/o tareas aseguran:

- El logro de los objetivos;

- La utilizacion eficiente de los recursos;

- El uso econdmicoe de los recursos; y/o

- El acatamiento de la legislacion y normativa aplicable,

b) La auditoria de entidades gestoras de proyectos de inversion publica, que
consiste en evaluar si la entidad ha disenado e implementado sistemas
operativos eficaces, eficientes y/o econdmicos en el ambito de la gestion de sus
proyectos de inversion piblica.

5.2 Definiciones relacionadas a considerar
- Programa: conjunto de proyectos de inversién piblica con un objetivo comtn.

- Proyecto de inversion piublica: de manera general se entiende por proyecto de
inversion publica toda solucién a cargo de una entidad publica que se idealiza y
materializa con la finalidad de satisfacer una o mads necesidades de la
colectividad o de la propia institucidn, y puede tratarse de obras, servicios o
adquisicion de bienes, para cuya ejecucion, consecucion u obtencidn,
respectivamente, se emplean recursos pablicos.

En la presente normativa nos referimos Gnicamente a proyectos relacionados
con el incremento, mejora o reposicidn de capital fisico de dominio pablico.

- Ciclo de los proyectos de inversion publica: consiste en el proceso que
atraviesaun proyecto de inversion ptblica desde que nace como idea, se formula
y evaliia, entra en operacién o se decide su abandono, y cumple con su vida util.
Todo proyecto de inversién piiblica debe cumplir con este ciclo.

Fases del ciclo de los proyectos de inversion piiblica:

a] Preinversion: incluye todos los estudios que se deben realizar sobre un
proyecto de inversidn piblica, desde que el mismo es identificado como idea
en los planes de desarrollo de los distintos niveles institucionales, hasta que
se toma la decisidn de su ejecucion o abandono,

b} Ejecucién: comprende desde la decision de ejecutar el proyecto de
inversion pablica y se extiende hasta que se termina su implementacion y el
mismo estd en condiciones de iniciar su operacion.

I TSS—S—S—S—S—S—SS——a—“S—_—_—_—_—_—_—_—_—o—
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c] Operacion del proyecto: comprende las acciones relativas al
funcionamiento del proyecto, a efectos de que el mismo genere los
beneficios identificados y estimados durante la fase de preinversion.

- Sistema operativo: serie de procesos interrelacionados, cuyo disefio y
funcionamiento conjunto tienen el proposito de lograr uno o mas objetivos de la
entidad.

- Proceso: es el conjunto de operaciones secuenciales que concluyen en un
resultado.

- Operacion o actividad: es el conjunto de tareas establecidas de manera
integrada para el logro de los objetivos.

- Tarea: es cada una de las acciones para llevar a cabo una operacion
determinada.

- Eficacia: es la capacidad de lograr los objetivos establecidos en un periodo de
tiempo determinado, independientemente de los costos invertidos.

En términos generales, el indice de eficacia es la relacion entre los resultados
logrados y el objetivo previsto.

- Eficiencia: debe ser entendida como la relacion entre los recursos invertidos y
los resultados obtenidos, el cual debe aproximarse a un indice de eficiencia
establecido para la entidad o a un indicador externo aplicable.

En el caso de que no se puedan contar con indices externos apropiados para
evaluar la gestion de la entidad auditada, el auditor puede elaborar indices en
base al desempefio de la propia entidad en gestiones anteriores.

- Economia: es la habilidad de minimizar, dentro de lo razonable, el costo unitario
de los recursos empleados para la consecucion de objetivos, sin comprometer la
calidad de estos dltimos.

En este sentido, un indice de economia generalmente empleado es la relacién
entre los resultados obtenidos y el costo de los mismos.

- Efectividad: es la evaluacion del impacto que tiene las acciones de las entidades
publicas en la sociedad. El indice aplicable es la relacién de impacto logrado
sobre impacto esperado.
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5.3 Documentos de referencia

Ley N2 1178 y sus Decretos Reglamentarios: D.5 23215y D.5 23218-A
Manual General de Auditoria Gubernamental

- Manual de Normas de Auditoria de Proyectos de Inversion Publica aprobadas
mediante Resolucion CGE/094 /2012 del 27 de agosto de 2012,

5.4 Abreviaturas

Las siguientes abreviaturas y su significado es empleado frecuentemente en el
presente documento.

MAE : Maxima Autoridad Ejecutiva
AG ¢ Auditor General
- DSU :  Director de Supervisor
- 8U : Supervisor
AU ¢ Auditor
SE ¢ Secretaria

5.5 Equipo de auditoria

El equipo de auditoria asignado a un trabajo especifico mediante Memordndum de
Asignacion de Auditoria (Anexo N°4), estard conformado por:

- Director de Supervision
- Supervisor (Profesional Experto o Profesional I)
- Auditores Internos (Profesionales Il y [11)
- Asesor Legal (si corresponde)
Asesor Técnico (si corresponde)

6. CONTENIDO
6.1 Actividades previas a la realizacién de la auditoria programada

Para determinar el inicio de una auditorfa de proyectos de inversién publica
programada se debe definir los siguientes puntos antes de ejecutar las actividades
sobre:

- Relevamiento de informacidén

- Memorandum de asignacién de trabajo para el equipo de auditores a cargo.
- Recursos humanos, financieros, materiales necesarios para dar inicio.

- Dbjeto de la auditoria

- Objetivo de la auditoria

- Tiempo asignado para su ejecucion

- Fecha de inicio y finalizacion

]
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6.2 Actividades previas a la realizacion de la auditoria no programada

En el analisis previo, para determinar el inicio de una auditoria de proyectos de
inversién piblica no programada el Auditor General debe efectuar:

- Analisis del requerimiento de la auditoria (entre estos analizar de quien
proviene la solicitud de auditoria, opinion legal -si corresponde-)

- Disponibilidad de horas en el Programa Anual de Operaciones

- Informe de relevamiento para determinar la auditabilidad de la auditoria
solicitada.

- En caso de ser factible su realizacién y contar con horas disponibles en el POA
asignar con MEMORANDUM al equipo de auditores a cargo de la ejecucién de
la auditoria requerida.

- En caso de ser factible su realizacion, pero no si no se cuenta con horas
disponibles en el POA, a decision del Auditor General se incorporara el
requerimiento en la planificacién de futuras gestiones,

- En caso de no ser factible la realizacién de la auditoria solicitada por aspectas
de auditabilidad se debe comunicar dicha situacién al solicitante.

6.3 Comunicacion de inicio de auditoria

Una vez cumplidas las actividades previas a la realizacién de una auditoria
programada, el equipo de auditores a cargo debera elevar una comunicacién de
inicio de auditoria al o las Area (5] a ser auditadas via el Auditor General (Anexo
N°2).

6.4 Requerimiento formal para la preparacion y entrega de informacion y/o
documentacion

Mediante comunicacién (es) interna (s), el equipo de auditores via el Auditor
General, luego de la primera reunién con el o las dreas auditadas efectuaran el
requerimiento de informacion y/o documentacion, necesarias para la ejecucién
de la auditoria asignada [Anexo N° 3).

En la primera comunicacién interna, también se podra formalizar la solicitud del
espacio fisico requerido y otros requerimientos necesarios.

7. METODOLOGIA
7.1 Planificacién

La auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos del examen sean
alcanzados eficientemente.

R —————
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La planificacién debe permitir un adecuado desarrollo de las etapas subsecuentes
del examen; para ello el auditor gubernamental debe tomar conocimiento del
sujeto de auditoria (por ejemplo, a través de su misidn, objetivos estratégicos y
objetivos de gestion) asi como comprender el objeto de auditoria y tomar
conocimiento del ordenamiento jurfdico administrativo y otras normas legales
aplicables.

El auditor gubernamental debe identificar y comprender los procesos,
operaciones y actividades relacionadas con el objeto de auditoria, asi como el
control interno asociado a ellos. Emergente de este analisis se determinaran las
areas criticas.

Relacionados con las areas criticas, se definiran los objetivos especificos de la
auditoria, los cuales tenderdn al logro de los objetivos generales.

Se deben identificar los criterios a partir de la normatividad aplicable al objeto de
auditoria. En el caso de que la normativa asociada al objeto de auditorfa no
permita identificar criterios de evaluacion, éstos seran definidos por el auditor
gubernamental y comunicados a la entidad. Todo criterio debe estar sustentado
por evidencia suficiente y competente,

El alcance y la metodologia para alcanzar los objetivos especificos de la auditoria
se relacionan respectivamente con:

- El periodo que se audita y las actividades, areas, etc., que son objeto de la
auditoria, asi como con la profundidad del examen.

- Los procedimientos de auditoria que se disefian y aplican para obtener
evidencia competente y suficiente.

Como resultado del proceso de planificacion de la auditoria, se debe elaborar el
Memordndum de Planificacion de Auditoria, el cual debe contener todos los
aspectos detallados en la presente norma y aquellos que se consideren necesarios
incluir, y que tengan relacién con los objetivos del examen, el alcance y la
metodologia.

7.2 Supervision

La supervision debe ser ejercida por personal competente en el objeto de examen
y en auditoria de proyectos de inversién piblica

La supervision debe dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria hacia el logro de
los objetivos de la auditoria de proyectos de inversién publica.

La supervision incluye entre otros:

R ———————
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- Asegurar que los miembros del equipo comprendan los ohjetivos de la
auditoria.

- En particular se debe asegurar que entiendan claramente el trabajo a realizar,
por qué se va a efectuar y qué se espera lograr;

- (Guiar a los miembros del equipo de auditoria a lo largo del desarrollo de sus

- tareas asignadas;

- Revisar oportunamente el trabajo realizado, a través de los respectivos papeles
de trabajo;

- Ayudar a resolver problemas técnicos y administrativos;

- Detectar debilidades en el personal asignado y proporcionar en consecuencia

la

- capacitacién necesaria o asegurarse que la misma sea proporcionada por
terceros;

- Asegurar la confiabilidad y validez de la informacién generada por los
auditores

- gubernamentales a lo largo del desarrollo de sus tareas; y
- Asegurar que la evidencia obtenida sea competente y suficiente.

Debe quedar evidencia de la supervision en los papeles de trabajo.
7.3 Controles internos

Se deben analizar los controles internos asociados al objeto de auditoria
disefiados e implementados por la entidad, para asegurar el logro de sus objetivos.

El control interno es un proceso integrado a todos los demis procesos, técnicos y
administrativos, que conforman el accionar de las entidades piiblicas hacia el
logro de sus objetivos.

La auditoria de proyectos de inversion pdblica otorga particular interés a los
controles internos relacionados a las operaciones vinculadas con el objeto de
auditoria, por lo que se debe:

- Conocer y comprender los procedimientos disefiados y los controles asociados
- para el logro de los objetivos de la operacion, con el fin de determinar su eficacia;
- Verificar si los procedimientos disefados estan siendo aplicados tal como fueron
- disefiados:

- Comprobar que los resultados logrados corresponden a los objetivos de la

- pperacion,

7.4 Evidencia

Debe obtenerse evidencia competente y suficiente como base razonable para
sustentar los hallazgos y conclusiones del auditor gubernamental.

N
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La acumulacién de evidencia es un proceso integrado a toda la ejecucion de la
auditoria y debe sustentar todos los atributos de los hallazgos de auditoria, es
decir condicidn, criterio, causa y efecto.

La evidencia debe ser acumulada mediante un proceso supervisado de disefio y
aplicacion de metodologias y técnicas de evaluacion.

El disefio de las metodologias exige una comprensidn cabal del objeto de examen,
asi como de los objetivos de auditoria.

Las técnicas de evaluacion son métodos técnicos especificos de obtencién y/o
verificacién de informacién que pueden incluir técnicas analiticas de laboratorio
o de campo, y otras técnicas analiticas que el auditor gubernamental considere
necesarias para comprobar aspectos especificos del objeto de auditoria.

La evidencia es considerada competente cuando es respaldada por informacion
vdlida y relevante.

La evidencia es vilida cuando es consistente con la realidad y los hechos, y, por
ejemplo, ha sido obtenida de fuentes independientes a la entidad auditada; hasido
obtenida por el auditor gubernamental en forma directa; o el auditor
gubernamental se ha asegurado de la confiabilidad de la informacién generada
por la entidad.

La evidencia es relevante cuando tiene directa relacion con el objeto de auditoria
y contribuye a sustentar los hallazgos y conclusiones del auditor gubernamental.

La evidencia sera suficiente cuando por si sola sea capaz de sustentar la opinidn
del auditor gubernamental y persuadir sobre la validez y confiabilidad de los
resultados obtenidos sobre la base de dicha evidencia.

Los auditores gubernamentales deben conservar la evidencia obtenida en papeles
de trabajo, los cuales prueban el trabajo realizado y permiten la realizacion de
actividades de supervision y control y son el sustento del informe de auditoria.

7.5 Comunicacion de resultados

Los resultados de la auditoria de proyectos de inversion publica deben ser
expuestos en un informe por escrito, el cual debera contener una descripeién clara
y precisa de:

a. Los objetivos, objeto y alcance de la auditoria de proyectos de inversién
publica.

b. La metodologia, criterios y técnicas de evaluacién utilizadas, especificando si
fuera el caso, las normas técnicas asociadas.

P —
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¢. Los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

d. Cuando existan limitaciones al alcance de la auditoria, estas seran expuestas
en el informe de manera expresa.

e. Hacer referencia, si corresponde, a informes de auditoria de cumplimiento
con indicios de responsabilidad por la funcién piblica.

El informe de auditoria debe ser:

- Completo, si contiene informacion suficiente respecto a los hallazgos,
permitiendo una adecuada comprension de los asuntos que informan,
asegurando que se cumplan los objetivos de la auditoria;

- Conciso, si no se extiende en detalles que distraigan la atencién o distorsionen
el mensaje;

- Veraz, si la evidencia de respaldo de los hallazgos es competente y suficiente;

- Imparcial, si presenta los resultados de forma objetiva; v

- Convincente, si la exposicion es suficientemente persuasiva para que los lectores
no tengan duda alguna de la razonabilidad de las conclusiones y de la
conveniencia de las recomendaciones.

8. RESPONSABLES

Son responsables del cumplimiento de los procedimientos establecidos en el
presente Manual el equipo de auditores de Auditoria General.

9. MODELO DE DOCUMENTACION DE INICIO DE AUDITORIA

Los anexos siguientes corresponden a modelos de documentacién para las
actividades inherentes a la auditoria a desarrollarse y forman parte integrante del
presente manual de procedimientos.

AnexoN°1  Comunicacién de inicio de la auditoria

Anexo N°2  Requerimiento formal para la preparacion y entrega de
informacion y/o documentacién

Anexo N° 3 Memordndum de asignacién de funciones
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 1
AUDITORIA GENERAL

C.IAUG N°../20.
Santa Cruz,......one@ i ade.... 20.......

A : RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA
DE AUDITOR GENERAL
REF. : COMUNICACION DE INICIO DE AUDITORIA

De mi consideracion:

Mediante la presente, se informa a usted que a partir de la fecha se da inicio a la
auditoria.......

Dicha auditoria estara a cargo de Lic, ...c... . junto a un egquipo de
auditores por lo que se solicita a su autoridad brmdar tndn el apoyo necesario y
comunicar a sus dependientes presten toda la colaboracion solicitada por dichos

profesionales.

Sin otro particular saludo a usted atentamente,

c.c.; Papeles de Trabajo
Archivo
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 2
AUDITORIA GENERAL

C.IAUG N°../20..

Santa Cruz,.......otu e . 20......

A } RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA

DE AUDITOR GENERAL

REF. : REQUERIMIENTO FORMAL PARA LA PREPARACION Y ENTREGA DE

INFORMACION Y/0 DOCUMENTACION
e mi consideracion:

Como ya hemos comunicado a uds, hemos dado inicie a Ia
EYTT1 b 131 o F: S R

En nuestra reunion se les comunico el objetivo de la auditoria y se expusieron algunos
requerimientos de informacién debidamente documentados que mediante la
presente se los formaliza:

(Listado de requerimientos)

Asl mismo, solicitamos a ud. habilitar el espacio fisico sobre el cual se conversé en
nuestra reunion inicial. (en caso se requiera)

Sin otro particular saludo a usted atentamente.

c.c: Papeles de Trabajo
Archive

e —
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL Anexo N° 3

MEMO AUG N®.../20...
Santa Cruz, ..o l@orivresinnne @100 20 i

A : PROFESIONAL EXPERTO
PROFESIONAL 1
PROFESIONAL 2
PROFESIONAL 3
REF. : MEMORANDUM DE ASIGNACION DE FUNCIONES

De mi consideracion:

En cumplimiento del Programa Anual de Operaciones de la gestion 20.... de Auditoria
General, deberan ustedes realizar a partir de la fecha la AUDITORIA.....ccoovecvricmnsiniansions

De acuerdo a lo establecido en las Normas de Auditoria Gubernamental, todo informe
de auditoria debera cumplir las siguientes etapas:

- Planificacion

- Trabajo de campo

- Supervisidn

- Elaboracion de Papeles de Trabajo
- Elaboracién y emision de informe

De acuerdo a lo anterior y tomando en cuenta los compromisos asumidos, el plazo
para el presente trabajo es de ......

Sin otro particular saludo a usted atentamente.

c.ci Papales de-trabajo
Archiva

Auditoria General Pagina 12




$sc = MANUAL DE AUDITORIA DE PROYECTOS
DE INVERSION DUEBLICA

10. DESCRIPCION DE LA PLANIFICACION

El objetivo del presente acapite es formalizar el procedimiento para elaborar el
MPA de la Auditoria de Proyectos de Inversion Publica v definir su contenido
minimo.

10.1 Definiciones

Ambiente de Control: |.a actitud global, conciencia y acciones de las autoridades
ejecutivas, directores y la gerencia, en relacién con la importancia del control
interno de la entidad.

Controles: Actividades, incluyendo procedimientos de control y actividades de
monitoreo, realizadas o dirigidas por la gerencia, para evitar o detectar
oportunamente errores o desvios, que la gerencia considera importantes y
salvaguardan los activos de la entidad.

Enfoque de auditoria: El enfoque de auditoria puede ser de confianza en los
controles o sustantivo y constituye la estrategia para la aplicacion de los
procedimientos de auditoria y se determina en funcién de los riesgos de auditoria
identificados.

MPA: Documento que resume los aspectos clave de la planificacién de auditoria.
NAG: Normas de Auditoria Gubernamental
Riesgos inherentes: representa el riesgo de que ocurran errores o desvios

importantes sin considerar el efecto de los procedimientos de control interno que
pudieran existir.

Términos de referencia: Comprenden los objetivos, informes a emitir, alcance y
responsabilidades asumidas por el equipo de auditoria.

Unidades operativas: Son divisiones, segmentos, subsidiarias, sucursales o
participaciones en otras empresas relacionadas con la entidad.

10.2 Elaboracion del Memorando de Planificacion,

Como resultado del proceso de planificaciéon de la Auditoria de Proyectos de
Inversién Publica, definido en las NAG punto 261, considerando el resultado de la
informacién obtenida durante el proceso de relevamiento, se elabora el MPA, es
decir el Memorando de Planificacion de Auditoria.

La estructura del MPA es la siguiente:
e ——————
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- Términos de referencia

- Informacién sobre los antecedentes, operaciones de la institucion, unidades
funcionales auditadas y sus riesgos inherentes.

- Sistema de informacidn.

- Ambiente de control

- Determinacion de las unidades operativas

- Prablemas potenciales identificados

- Obtencién de indicadores de rendimiento.

- Enfoque de auditoria esperado

- Trabajos realizados por Auditoria General o Firmas de auditoria externa.

- Apoyo de especialistas

- Administracion del trabajo

- Programas de trabajo de evaluacién

En el caso que alguno de los puntos no aplique, el mismo debe ser incluido con la
explicacién sobre su inaplicabilidad.

10.3 Términos de referencia

Es indispensable que antes de comenzar cualquier trabajo estén claramente
definidos los objetivos del mismo, esto significa tener claro los informes que se
van a emitir, las revisiones adicionales que se van a realizar y asegurarnos de la
comprension del alcance de la revision a ser efectuada y de las responsabilidades
gue la comisidn de auditoria ha asumido. A tal efecto se consideran los puntos
definidos en las NAG punto 261

En esta seccion se documentan los siguientes aspectos:

- Antecedentes [tomar conocimiento del sujeto de auditoria: misidn, objetivos
estratégicos, y objetivos de gestitn)

- Procesos, operaciones y actividades relacionados con el objeto de la auditoria

- Objetivos del examen (especificos y generales)

- Alcance y Metodologia

- Normas, principios y disposiciones legales a ser aplicadas en el desarrollo del
trabajo

- Principales responsabilidades a nivel de emision de informes

- Actividades y fechas de mayor importancia

10.4 Informacion sobre los antecedentes, operaciones de la institucién, unidad
funcional y sus riesgos inherentes

La comprension de las actividades, areas o programas a ser auditados es un
requisito necesario para lograr una auditoria efectiva.
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Debemos desarrollar o actualizar la comprensién sobre la actividad, area o
programa a ser auditados, considerando los aspectos definidos en las NAG 261 y
evaluando y documentando los siguientes aspectos:

- Antecedentes y marco legal de la entidad auditada

- Describir brevemente la naturaleza vy actividad de la entidad Estructura
organizacional v marco legal

- Principales segmentos de la entidad relacionados con el objeto de la auditoria

- Principales actividades o servicios (segin corresponda)

- Organismos y entidades vinculadas

- Ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables

- Principales fuentes de generacion de recursos

- Estructura gerencial

- Nimero de empleados de la institucion

- Infarmacion contable y gerencial

- Riesgo de auditoria

10.5 Ambiente del sistema de informacion

Comprende la documentacién del conocimiento sobre los sistemas de
informacion utilizados por area o unidad de la entidad para el registro de sus
operaciones y toma de decisiones.

10.6 Ambiente de control

En esta seccién se describe la percepcion sobre la filosofia, actitud y compromiso
de la MAE, asi como el ejecutivo del drea auditada, para establecer una atmdsfera
positiva para la ejecucién de las operaciones, la efectividad de los sistemas de
control mas relevantes a la actividad, area, o programa y consecuentemente, la
evaluacion general sobre el riesgo de control. A tal fin debe tomarse en cuenta lo
definido en las NAG, punto 233. A continuacién detallamos los temas que se
consideran en esta evaluacion:

- Integridad y Valores Eticos

- Administracion Estratégica

- Sistema Organizativo

- Asignacidn de Responsabilidad y Nivel de Autoridad
- Filosofia dé la Direccién

- Competencia Profesional

- Politicas de Administracion de Personal

- Atmosfera de Confianza

e e
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10.7 Enfoque de auditoria esperado

La auditoria se encara a través de un enfoque efectivo y eficiente; que
considerando los riesgos determinados proporcionen un nivel adecuado de
satisfaccion de auditoria utilizando la menor cantidad posible de recursos.

Para ello se sugiere considerar la metodologia de procedimientos a seraplicados
para obtener y evaluar evidencia competente, suficiente y necesaria para
alcanzar los objetivos definidos y arribar a conclusiones respecto a la eficiencia
y eficacia y economicidad de la actividad, drea o programa examinado,

10.8 Consideraciones sobre significatividad

Se consideran en este punto los resultadoes del andlisis de los controles
administrativos y, de corresponder, el disefio de los sistemas de administracion
y control mas relevantes a los fines del examen que tengan un impacto sobre el
desarrollo de la actividad, area, o programa a ser auditado.

Se debera indicar si se establecieron sistemas de medicién por la propia entidad
para auto — controlar su efectividad y eficiencia. En caso de no contar con ello el
auditor debe desarrollados.

10.9 Trabajos realizados por Auditoria General, CGE y/o firmas privadas de
auditoria externa.

Se incluye un detalle de trabajos realizados por Auditoria General, por la
Contralorfa General del Estado y firmas privadas de auditoria y/o profesionales
independientes, relacionados con la actividad, drea o programa a examinar,

10.10 Apoyo de especialistas

En esta seccion se define si para el desarrollo de la auditoria se requiere el apoyo
de especialistas.

10.11 Administracion del trabajo

Uno de los objetivos del auditor gubernamental es la administracion del tiempo
bajo el criterio de costo/beneficio. Por lo tanto, es necesario considerar todas
las deficiencias y problemas potenciales identificados, evaluando los tiempos
reales requeridos para cada prueba de auditoria.

En este punto-incluye un detalle del personal asignado en el Memorando de
asignacion de trabajo, de acuerdo al siguiente formato:

e ——
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= Personal asignado

= Cargo

- Horas presupuestadas

- Fecha de inicio de auditoria

- Fecha entrega del informe en borrador
- Fecha de culminacion de la auditoria

Mediante un formulario de control diario de horas de trabajo (planillas de

tiempo), exponer las distintas etapas y tiempos en los cuales se encontrara la
evaluacidn.

10.12Programas de trabajo

Para evaluar las actividades, areas, o programas se aplican programas
desarrollados para el logro de los objetivos de la auditoria.

11. LEGAJOS DE PAPELES DE TRABAJO
El objetivo del presente acapite es definir el contenido minimo y la estructura de

los legajos de papeles de trabajo correspondientes a una auditoria de proyectos
de inversién piblica (Anexo N°4 a Anexo N°20).

11.1 Definiciones
- Legajo Resumen

Es el conjunto de informes y documentos que complementan o acompanan el
o los informes de auditoria en forma resumida.

- Legajo Corriente

Es el conjunto de documentos, conclusiones, deficiencias, programas de trabajo
y documentacion respaldatoria del informe de auditorfa.

- Legajo de Programacion

Es el conjunto de documentos que comprenden el memordndum de
planificacion, programas de trabajo, procedimientos de diagnéstico v la
carrespondencia emitida y recibida en el transcurso de la auditoria,

- Deficiencia de control interno

Es un incumplimiento a la normatividad legal vigente que el auditor ha
encontrado durante el desarrollo de su examen y que para mejorar la

T ——— — ———————
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administracién de la entidad debe elaborarse una planilla de deficiencia que
debe reunir los siguientes atributps:

- Condicion

Es lo que el auditor encontré en la prictica, es decir una narracion del hecho
encontrado.

- Criterio
Es la norma, reglamentacion, disposicion o instructiva que debia cumplirse o
lo que se esperaba se cumpliera.

- Causa

Son las razones potenciales de apartarse del criterio o no tener el mecanismo
del control deseado.

Efecto

Es el riesgo que se corre por apartarse del criterio, es decir el importe posible
de la deficiencia.

- Recomendacion

Es la sugerencia a la MAE para evitar las consecuencias mencionadas en el
efecto.

11.2 Legajos de papeles de trabajo para Auditoria de Proyectos de Inversion
Piblica

El contenido y referencias de los legajos correspondientes a una auditoria de
proyectos de inversion publica es el siguiente:

Anexo N°4 Legajo Resumen

Anexo N°5 Legajo de Programacién

Anexo N° 6 Legajo Corriente

Anexo N°7 Listado de puntos pendientes

AnexoN°8 Aclaracion de puntos pendientes

Anexo N°9 Carta de gerencia

Anexo N °10 Acta de discusion de los resultados de la auditoria
Anexo N° 11 Reuniones sostenidas con funcionarios de la entidad auditada
Anexo N°® 12 Sugerencia para futures exdmenes

Anexo N® 13 Acta de entrega y devolucién de documentacién
Anexo N°® 14 Memorandum de Planificacion de la Auditoria
Anexo N° 15 Programa de Trabajo

e —
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Anexo N° 16 Procedimientos de diagnéstico y actividades previas a la
planificacidn

Anexo N° 17 Planilla de Deficiencias

Anexo N° 18 Planilla de pendientes

Anexo N° 19 Evaluacién de desempeiio del auditor

Anexo N° 20 Planilla de tiempo
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL Anexo N° 4

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA - LEGAJO RESUMEN

INDICE GENERAL

CONTENIDO REFERENCIA
LISTADO DE PUNTOS DE INSPECCION LRA
CERTIFICACION  SOBRE  ACLARACION DE  PUNTOS LRB
PENDIENTES
INFORMES EMITIDOS LRC
INFORMES TECNICOS Y OTROS LRD
PRONUNCIAMIENTO DE LA ENTIDAD AUDITADA SOBRE LOS LRE
PUNTOS CONTENIDOS EN EL INFORME
ACTA DE DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA LRF
FORMULARIOS DE  REUNIONES SOSTENIDAS CON LRG
FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD
CEDULA DE SUGERENCIAS PARA FUTUROS EXAMENES LRH
ACTA DE ENTREGA Y DEVOLUCION DE DOCUMENTOS LRI

La validez de la informacién contenida en este legajo ha sido confirmada y
aprobado por:

RESPONSABLE INICIALES RUBRICA FECHA
Auditor General
Director de Supervision
Supervisor
Auditor
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL Anexo N° 5

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA - LEGA]O DE PROGRAMACION

ENTIDAD v siv isiorinisvian sisaswiia sasnssissinisinmons ssssasssiviavanins: FECHRA i civaisisiniviiana
INDICE GENERAL
CONTENIDO REFERENCIA
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA, PC-1
REFERENCIADO AL INFORME DE AUDITORIA
PROGRAMAS DE TRABAJO PC-2
PROCEDIMIENTOS DE DIAGNOSTICO Y ACTIVIDADES PC-3
PREVIAS A LA PLANIFICACION
CORRESPONDENCIA RECIBIDA Y EXPEDIDA PC-4
La validez de la informacién contenida en este legajo ha sido confirmada y
aprobado por:
RESPONSABLE INICIALES RUBRICA FECHA

Auditor General
Director de Supervision
Supervisor

Auditor
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DE INVERSION PUBLICA

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL

Anexo N° 6

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA - LEGAJO CORRIENTE

ENTIDAD oo cve v venevsnersressssessssnsssanessmssesensonssmsessrssas sosssssnnsssssssass FECHR vesvarsveenssnsseee
INDICE GENERAL

CONTENIDO REFERENCIA
CONCLUSIONES LCA
PLANILLA DE DEFICIENCIAS LCB
PROGRAMAS DE TRABAJO LCC
DOCUMENTACION RESPALDATORIA LCD
PLANILLA DE PENDIENTES LCE
FORMULARIO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL LCF
PERSONAL
MEMORANDO DE ASIGNACION DE TRABAJO LCG
PLANILLAS DE TIEMPO LCH

La validez de la informacién contenida en este legajo ha sido
aprobado por:

confirmada y

RESPONSABLE INICIALES RUBRICA

FECHA

Auditor General

Director de Supervision

Supervisor

Auditor

Auditoria €eneral
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL Anexo N° 7

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA - LEGAJO RESUMEN
LISTADO DE PUNTOS DE INSPECCION

ENTID ALY oocirmvmiamaminvesmsvaminvmsisvmssisaissimsersosswesinsnaine B IR s s sisiiss

PROCEDIMIENTOS SI/ND REF.P/T SUPERVISOR INICIAL Y
FECHA

RESPONSABLE INICIALES RUBRICA FECHA
Auditor General
Director de Supervisién
Supervisor
Auditor
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL Anexo N°8

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA - LEGAJO RESUMEN
CERTIFICACION DE ACLARACION DE PUNTOS PENDIENTES

A la fecha de emision del informe sobre la auditoria A
al , practicada en , 5¢ han
aclarado todos los puntos pendientes resultantes del trabajo vy no existe
documentacion significativa pendiente de recepcion.

REF: ASPECTO OESERVADO Y/0O TAREA POR ACLARACION
P/T COMPLETAR Firma Fecha

RESPONSABLE INICIALES RUBRICA FECHA
Auditor General
Director de Supervision
Supervisor
Auditor
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Anexo N°9

AUDITOR GENERAL
GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
Presente.-

REF.  PRONUNCIAMIENTO DE LA ENTIDAD AUDITADA SOBRE LOS PUNTOS
CONTENIDOS EN EL INFORME O CARTA DE GERENCIA

De mi consideracion:

Les confirmamos a nuestro mejor saber y entender, las siguientes informaciones y opiniones
hechas a ustedes durante la Auditoria XXXXX, durante la gestién 20......

1. La informacion referida a ..................... es responsabilidad de la administracién de esta
institucién y ha sido puesta a disposicién de la comisién de auditoria, de acuerdo a su
requerimiento.

2. Hemos puesto a disposicion de Auditoria General toda la documentacién sustentatoria con
que cuenta la institucién.

3. No tenemos conocimiento de la existencia de juicios y otros reclamos contra la institucién,
impositivos o de cualquier otra naturaleza, ni de otros pasivos contingentes de significacion,
a mas de los confirmados a ustedes por parte de nuestros abogados.

4. Segln nuestro conocimiento ningdn funcionario del Gobierno Auténomo Departamental de
Santa Cruz, tiene interés en forma directa o indirecta en otras instituciones y/o empresas con
las cuales opera la institucion.

5. No tenemos conocimiento de actos ilegales o irregulares en los cuales se encuentran
involucrados servidores puiblicos que tengan el rol significativo en la toma de decisiones o en

las Sistemas de Administracion y Control, de la administracién que me asiste.

6. Asimismo, desconocemos la existencia de violaciones o posibles violaciones a las leyes y
regulaciones, cuyos efectos podrédn ser revelados.

7. Llaentidad ha cumplido con todos los aspectos contractuales significativos.
8. Todas las resoluciones emitidas y correspondientes al periodo auditado y otras especificas
relacionadas con el objeto del examen, reflejan la totalidad de las decisiones aprobadas y han

sido puestas a su conocimiento en el curso de su trabajo.

Sin otro particular me despido de usted con las consideraciones mas distinguidas,
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL Anexo N°10

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA - LEGAJO RESUMEN
ACTA DE DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

ENTIDAD AUDITADA

ANO / PERIODO AUDITADO

FECHA DE DISCUSION

En la cludad de . a haras del dia __ de de
20 en , se efectiio la reunion de discusidn del
informe resultante de la auditoria , al término de la

misma se acordd los siguiente:

Los participantes de la reunién firman el presente acta en constancia del
cumplimiento de este procedimiento:

POR AUDITORIA GENERAL
POR LA ENTIDAD

Nombre y Firma | Nombre y Cargo | Firma

|SUPERVISOR |
| DIRECTOR DE SUPERVISION |

| AUDITOR GENERAL
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL Anexo N°11

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA - LEGAJO RESUMEN
REUNIONES SOSTENIDAS CON FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD

ENTIDAD:

TIFO DE AUDITORIA

PERIODO:

FECHA DE REUNION:

PARTICIPANTES:
Por Auditoria General:

Auditor interno
Supervisor

Director de Supervision
Auditor General i
Otros: (Especificar nombre cargo):

De la entidad (Especificar nombre y cargo)

Resumen de asuntos tratados:

- |
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL Anexo N°12

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA - LEGAJO RESUMEN
SUGERENCIAS PARA FUTUROS EXAMENES

ENTIDAD FECHA / /

Mencionar todos los aspectos de interés encontrados en el curso de nuestro trabajo
que pueden tener un efecto en futuros trabajos a realizar en la entidad.

Estos aspectos deben ser considerados en la etapa de planificacién de los trabajos a
realizar en la Entidad,

RESUMEN DEL ASUNTO REFAP/T | COMO FUE TRATADOD

Revisado v aprobado por:

RESPONSABLES | INICIALES RUBRICA FECHA
AUDITOR :

| SUPERVISOR

[ DIRECTOR DE SUPERVISION
| AUDITOR GENERAL

R iiiiiiilksl--HléZi= i }i}iiitkti’iiiiiiiiiiOnAIE—=—=—=—=—=—_—
Auditoria Ceneral Pagina 28



ﬂzsc MANUAL DF AUDITOLIA DF DROYFCTOS
DE INVEDSION DUBLICA

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL Anexo N°13

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA - LEGA)JO RESUMEN
ACTA DE ENTREGA Y DEVOLUCION DE DOCUMENTOS

ENTIDAD

TIPO DE AUDITORIA

PERIODO

FECHA DE DEVOLUCION

LISTADO DE DOCUMENTACION DEVUELTA:
1.

2.
3.

DEVUELTA POR

[ESPECIFICAR NOMERES ¥ APELLIDOS - CARGO Y FIRMA)

RECIBIDA POR

(ESPECIFICAR NOMBRES Y APELLIDOS - CARGO Y FIRMA)
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL Anexo N°14

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA - LEGAJO DE PROGRAMACION
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1 Antecedentes

1.2 El o los objetivos generales

1.3 Alcance general

1.4 Metodologfa

1.5 Normas, principios y disposiciones legales a ser aplicadas en el desarrollo del trabajo
1.6 Principales responsabilidades a nivel de emisién de informes

1.7 Actividades y fechas de mayor importancia

2. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA INSTITUCION Y SUS
RIESGOS INHERENTES

2.1 Antecedentes y Marco Legal
2.2 Principales segmentos de la entidad relacionados con el objeto de la auditoria
2.3 Organismos y entidades vinculadas con el objeto de la auditorfa
2.4 Fuentes de generacién de recursos de la entidad
2.5 Estructura de gastos
2.6 Responsables de las operaciones objeto de la auditoria
2.7Factores externos que puedan afectar las operaciones
3. AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION
4. AMBIENTE DE CONTROL
5. ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO
6. CONSIDERACIONES SOBRE SIGNIFICATIVIDAD
7. TRABAJOS REALIZADOS POR AUDITORIA GENERAL Y O FIRMAS DE AUDITORIA EXTERNAS
8. APOYO DE ESPECIALISTAS
9. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

10. PROGRAMAS DE TRABAJO

e — — . - - =
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL

Anexo N°15

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

GESTIONES 20... A 20....

PROGRAMA DE TRABAJO

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA - LEGA]O DE PROGRAMACION

I. OBJETIVD

Expresar una opinidn independiente sobre el

obligaciones contractuales, relacionadas .............

gestiones 20......a 20......

II. PROCEDIMIENTOS

cumplimiento  del
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables y

+ ejecutada en las

PROCEDIMIENTOS Hecho por Ref. P/T
Preparado por: Nombre y firma;
Fecha
Revisado por: Nombre y firma:
Fecha:
Aprobado por: Nombre v Firmas:
Fecha:
Leido y entendido por: Nombre y firma:
Fecha:

Auditoria Ceneral
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°16
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

GESTIONES 20... A 20....

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA - LEGA]O DE PROGRAMACION
PROCEDIMIENTOS DE DIAGNOSTICO Y ACTIVIDADES PREVIAS A LA
PLANIFICACION

PROGRAMA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION

OBJETIVOS:

1. Documentar el conocimiento general del Gobierno Auténomo Departamental
de Santa Cruz

2. Obtener informacién sobre los reglamentos, normas y procedimientos
existentes en el Gobierno Autdnomo Departamental de Santa Cruz y su
cumplimiento.

PROCEDIMIENTOS gg?;ﬂgg £g-5/7 Hecho por Supervisado por
Preparado por: Nombre y firma:
Fecha :
Revisado por: Nombre y firma:
Fecha .
Aprobado por: Nombre y firma:
Fecha :
Leido y entendido por: Nombre y firma:
Fecha :
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL Anexo N°17

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA - LEGAJO CORRIENTE
PLANILLA DE DEFICIENCIAS
REF DESCRIPCION DISPOSICION REF A INFORME
PT SI/NO |
|
Revisado y aprobado por:
RESPONSABLES | INICIALES RUBRICA FECHA
AUDITOR |

SUPERVISOR
DIRECTOR DE SUPERVISION
AUDITOR GENERAL
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°18
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

GESTIONES 20... A 20.....

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA - LEGAJO CORRIENTE
PLANILLA DE PENDIENTES

Auditoria

Objeto de la auditoria

Nombre del revisor

Fecha
 Alcance f

N° de planilla |

REF a PT PENDIENTES CUMPLIMIENTO| DISPOSICION |
(Ribrica y Fecha] |

Revisado y aprobado por:

RESPONSABLES INICIALES | RUBRICA | FECHA
AUDITOR |
SUPERVISOR |
DIRECTOR DE SUPERVISION '
| AUDITOR GENERAL
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ PES—
AUDITORIA GENERAL

e Gobierno z r
T | BsEnn. B i S—

Departamental 3 - =
S O d e e r=al e
EVALUACION DEL DESEMPENCO POR ASIGNACION
AUDITOR (A)

7. Datos generales

Evaluade | | cargs| |Mivel |

Antigtedad del Evaluado [ |

Evaluador [ ) = | cargo| - ) |

2. Datos sobre la asignacidén (A ser a de e asl

Entidad [ Tipo de examen: Eveluacionss SAY GO
(Marcar con una X Seguimianto
lo qua corfes pondal Auditorin Eapacial
Auditoria Opamtiva
Auvditora de Confiabilidad
Otros (eapecificar)

Cadigo da axamean I | Horas Aprobadas | |

Fecha da inicle I i i - -l Fache de conclusicn | I

3. Breve descripoiton de los trabajos ar Ji (A =er do al ! de la o

=)
bl
<l
Ch
)

f

Grado de complejidad o dificultad del trabajo a realizar (Marcar con una X lo qgue cormaponda) I _] | I I I
=110 Fachl Marmal
LPomua?

4. Principales objativos y responsabifidades (A aer -l e e )

)
b
<l
)
=)

o

Finma el svaluado: Facha:

Firma del evaluador: Fecha:
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5. Cumplimiento de objetivos y responsabilidades (A ser completado al comi de la asigancion)

Resumen de objetivos y responsabilidades (seguin seccion anterior) (1) Total | Sustancial| Parcial No cumplida
a)
b)
c)
d)
e)
f)

(1) Marcar con una X el casillero que corresponda al grado de cumplimiento de cada "objetivo yresponsabilidad”

Horas reales insumidas : Diferencia con horas aprobadas :l % Excesc o (Ahorro) |:|

{no menos de 60 horas)

Comentarios del evaluador (sobre posibles variaciones al cumplimiento de los "objetivos y res ponsabilidades” fiadas en la seccion 4)

6. Desempenio en el trabajo NIA | 1 2 3 4 5

. Aplicacion practica de técnicas y normatividad comespondientes a su unidad
Reconocimiento y notificacién a sus superiores de los problemas detectados
. Presentacion de soluciones positivas y adopcion de decisiones adecuadas

. Documentacion del trabajo (suficiencia, competencia, pertinencia)

. Entrega de los trabajos asignados en los plazos establecidos

. Ejecucion de los trabajos asignados con la calidad requerida

. Calidad de la comunicacién oral

. Calidad de la comunicacién escrita

9. Administracion del tiempo

10.Administracion del trabajo

Subtotal (Obtenga totales por columnas)

Dl RO AWM =

Total (Incluya en el recuadro de la derecha el resultado de sumar los totales obtenidos en el renglan anterior)

Calificacion promedio (Incluya el resultado de dividir el total del renglon anterior entre el nimero de criterios calficados)

7. Aptitudes, actitudes y cualidades N/A| 1 2 3 4 5

. Capacidad de analisis

. Creatividad

. Capacidad para trabajar bajo presion

. Habilidad para resumir ideas

. Habilidad para transmitir ideas

. Relacion con sus colegas de trabajo
Grado de confiabilidad y responsabilidad
. Presencia y arreglo personal .
9. Identificacién con la entidad ]
10. Puntualidad

Subtotal {Obtenga totales por columnas)

REREBEEREERERNE
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Total (Incluya en el recuadro de la derecha el resultado de sumar los totales obtenidos en el renglan anterior)

Calificacion promedio (Incluya el resullado de dividir el total del renglén anterior entre el nimero de criterios calficados)

8. Calificacion general sobre el desempeiio del evaluado

Calificacion Factor de Calificacion

AREA DE EVALUACION promedio ponderacién ponderada
1-Desempefio en el rabajo 0,60
2 - Aptitudes, actitudes ycualidades 0,40

CALIFICACION GENERAL

(Incluir en la casida sombreada de la derecha, el resultado de sumar las dos "calficaciones ponderadas”®)

9. Comentarios del Evaluador y del Evaluado

Comentarios del evaluador:

Comentarios del evaluado:

Firmas Fechas

Evaluado

Evaluador

Resvisado
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12. EMISION DE INFORMES
Los informes de auditoria gubernamental son importantes elementos de control
y responsabilidad piblica y otorgan credibilidad a la informacién generada por
los sistemas correspondientes de las entidades publicas, ya que reflejan
objetivamente el resultado de las evidencias acumuladas y evaluadas durante la
auditoria

El objetivo del presente acapite es formalizar la estructura y contenido minimo de
los informes de auditoria de proyectos de inversién piiblica.

12.1Definiciones

Informe de Auditoria de proyectos de inversion puiblica.

Es el documento mediante el cual el auditor gubernamental comunica por escrito

los resultados de la auditoria de proyectos de inversidn piblica realizada, cuyo

proposito es expresar una opinion independiente sobre el desempefio de todo

parte de un proyecto de inversion ptiblica y/o de la entidad gestora del mismo.

-  Completo
Que exponga, informacion suficiente respecto a los hallazgos, permitiendo
una adecuada comprension de los asuntos que informan, asegurando que se
cumplan con los objetivos de la auditoria.

- Conciso

Debe ser breve al expresar lo conceptos pero sin perder exactitud, no se debe
extender en detalles que distraigan la atencién o distorsionen el mensaje.

- Veraz

Cumpliendo que, la evidencia de respaldo de los hallazgos sea competente y
suficiente. '

- Imparcial

Cumpliendo que, los resultados sean presentados de forma objetiva.

- Convincente

Que la exposicién es suficientemente persuasiva para que los lectores no
tengan duda alguna de la razonabilidad de las conclusiones y de la

canveniencia de las recomendaciones.
L______________________________________________ ]
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12.2 Estructura del informe de auditoria de proyectos de inversion publica.

Luego de un resumen ejecutivo, se debe cumplir con la siguiente estructura
de informe:

- DObjetivos, Objeto y Alcance de la Auditoria de Proyectos de Inversién Piblica.

- Metodologia, criterios y técnicas de evaluacion utilizadas, especificando las
normas asociadas.

- Los hallazgos, conclusiones y recomendaciones

Cuando existan limitaciones al alcance de la auditoria estas serdan expuestas en
el informe de manera expresa.

Si correspondiera, se debe hacer referencia a informes de auditorias de
cumplimiento con indicios de responsabilidad por la funcion puiblica.

13. SUPERVISION
El objetivo de este procedimiento es definir donde comienza y concluye las
actividades de supervision en los trabajos de auditorias de proyectos de
inversion piblica.
13.1 Contenido
13.1.1Auditor General
Actividades previas
Entre las actividades a desarrollar tenemos las siguientes:
- Verificar la programacion POA de la gestion respectiva
- Instruir la elaboracién del Memorando de Asignacliﬁn de Trabajo, para el

personal que conforma el equipo de auditorfa, de acuerdo al contenido
definido y en forma inmediata a la aprobacién.

- Asegurar los recursos necesarios para que se haga efectiva la realizacién
de la auditoria,

Planificacion

Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:
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- Controlar que la auditoria se inicie en la fecha aprobada en el
Memorandum de Asignacién de Trabajo.

- Controlar que el MPA y los programas de trabajo sean adecuados para
ejecutar la auditoria de acuerdo a la naturaleza del objetivo y objeto del
examer.

- Controlar el ajuste y/o complementacion del MPA, en caso de ser
necesario, dentro del plazo previsto en el procedimiento
(PLANIFICACION) para su devolucién al Supervisor.

- Verificar que la caratula del MPA presente las firmas de los responsables de
su elaboracion y de los demas miembros que conforman el equipo de
auditoria, como evidencia de haber tomadoe conocimiento de su contenido.

Las observaciones emergentes de la revision las pone en conocimiento del
Supervisor o Encargado de Comision; a través de la planilla de pendientes
(Anexo N°19).

Ejecucidn del trabajo de campo del examen
Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:
- Asegurase del avance del trabajo de campo

- Previo a su ribrica a los papeles de trabajo, controlar que los mismos se
encuentren rubricados por el Director de Supervision, Supervisor y
Auditores Internos de la comision en senal de revision y supervision, en
conformidad al procedimiento (Legajos de Papeles de Trabajo de
Auditoria de Proyectos de Inversion Publica) y (Documentacién de
Procedimientos de Auditoria).

Las observaciones emergentes de la revision las pone en conocimiento del
Director de Supervisién y del Supervisor o Encargado de la Comision; a través
de la planilla de pendientes (Anexo N°18).

Comunicacion de Resultados

Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

- Verificar que el contenido del infoerme se fundamenta en los papeles de
trabajo.
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Las observaciones emergentes de la revisién las pone en conocimiento del
Supervisor o Encargado de comisién; a través de la planilla de pendientes
{Anexo N®19).

13.1.2Director de Supervision
Actividades previas
Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

- Controlar que el MPA sea presentado para su aprobacion dentro del plazo
previsto en el procedimiento (PLANIFICACION).

Poner a consideracion y aprobacion de Auditoria General el
memorandum de asignacion del equipo de auditoria en tiempo oportuno,
asegurando el inicio del examen en el tiempo programado.

Las observaciones emergentes de la revision las pone en conocimiento del
Encargado de Comisidn; a través de la planilla de pendientes (Anexo N°18).

Planificaciéon
Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

Verificar que la informacion obtenida sea suficiente para estructurar el
MPA, en funcién de los contenidos del MPA definidos en el
Procedimiento ETAPA PLANIFICACION.

Verificar que el MPA se encuentre desarrollado segiin el objetivo y objeto
del examen.

- Verificar que la auditoria o evaluacion se inicie, en la fecha aprobada,
segtn el Memorandum de Asignacion de Trabajo.

Verificar que los programas de trabajo sean adecuados para ejecutar la
auditoria de acuerdo a la naturaleza del examen.

Como constancia de su revision y aprobacion del MPA y programas de
trabajo, registra su firma vy la fecha en la caratula del MPA y rubriea cada
hoja del MPA v programas de trabajo.

Las observaciones emergentes de la revision las pone en conocimiento del
Supervisor o Encargado de Comision; a través de la planilla de pendientes
(Anexo N*18).
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Ejecucion del trabajo de campo del examen

Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

Organizar y dirigir, continua y oportunamente el trabajo relacionado por los
demas miembros del equipo de auditoria.

Verificar que el trabajo se ejecute de acuerdo con los programas
elaborados para la auditoria.

Verificar que los programas de trabajo elaborados para la auditoria han sido
desarrollados en su integridad.

- Revisar papeles de trabajo elaborados por los auditores para verificar que
las evidencias obtenidas estin debidamente documentadas y son
pertinentes, suficientes y competentes, para sustentar las afirmaciones y
conclusiones a ser expuestas en el informe de evaluacién.

Verificar que los papeles de trabajo cumplan con las caracteristicas y
requisitos establecidos en el procedimiento ETAPA LEGAJOS DE PAPELES
DE TRAEBAJO.

Verificar que los legajos de papeles de trabajo se encuentren
adecuadamente estructurados y cumplen con lo establecido en el
procedimientos (ETAPA LEGAJOS DE PAPELES DE TRABAJO DE
AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA).

- Coordinar con la unidad y/o drea objeto de examen la obtencién de la
informacién requerida para el desarrollo del examen con el apoyo técnico y
legal en caso necesario, asi como la obtencion de informacién de fuentes
externas a la entidad.

Las observaciones emergentes de su revision las pone en conocimiento del
Encargado de Comisidn y/o Auditor responsable de los papeles de trabajo
revisados, a través de la planilla de pendientes (Anexo N°18).

Comunicacién de resultados

Entre otras actividades se establecen las siguientes:

- Verificar que todos los aspectos reportados en el proyecto de informe de

auditoria, estén sustentados en los papeles de trabajo y que todos los
aspectos reportados en las planillas de deficiencias y hallazgos, sean
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incluidos en el informe, de acuerdo a la disposicién de Auditoria General,
emergente de la revisian,

Verificar que el contenido del informe de auditoria, incluya de manera
consistente los aspectos reportados en el informe técnico, en caso de existir
y en ¢l informe legal, en caso de reportarse indicios de responsabilidad, de
acuerdo a las condiciones definidas en el procedimiento (ETAPA EMISION
DE INFORMES).

- Verificar que todos los aspectos reportados en el proyecto de informe,
estén correferenciados a los papeles de trabajo que lo sustentan.

Verificar que el informe sea elaborado en el tiempo presupuestado para la
conclusion del trabajo.

Verificar que la estructura y contenido del proyecto de informe sea
consistente con el procedimiento (ETAPA EMISION DE INFORME) Y/0
(COMUNICACION DE RESULTADOS DE AUDITORIA DE PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA), de acuerdo con la naturaleza de la auditoria.

- Verificar que el codigo del informe corresponda al correcto segiin su
correlatividad y de acuerdo a lo definido en el Manual de Auditoria General.

- Verificar que los legajos de papeles del trabajo, estén debidamente
completados y firmados de acuerdo con lo definido en el procedimiento
(ETAPA LEGAJOS DE PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA DE
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA)

Las observaciones emergentes de su revision las pone en conocimiento del
Supervisor o encargado de comision del trabajo revisado, a través de la planilla
de pendientes (Anexo N°18).

13.1.3 Supervisor o encargado de comision
Actividades previas

Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

Controlar que el MPA sea presentado para su aprobacién dentro del plazo
previsto en el procedimiento (PLANIFICACION).

- Poner a consideracién y aprobacién de Auditoria General el
memorandum de asignacién del equipo de auditoria en tiempo oportuno,
asegurando el inicio del examen en el tiempo programado.
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Las observaciones emergentes de la revision las pone en conocimiento del
Encargado de Comisidn; a través de la planilla de pendientes (Anexo N°18).

Planificacion
Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:

Verificar que la informacidn obtenida sea suficiente para estructurar el
MPA, en funcidon de los contenidos del MPA definidos en el
Procedimiento ETAPA PLANIFICACION.

- Asegurarse que la auditoria o evaluacion se inicie, en la fecha aprobada,
segin el Memorandum de Asignacién de Trabajo.

- Efectuar la elaboracion del MPA para su aprobacién dentro del plazo
previsto en el procedimiento (ETAPA PLANIFICACION).

Elaborar los programas de trabajo adecuados para ejecutar la auditoria
de acuerdo a la naturaleza del examen.

- Como constancia de elaboracién del MPA y programas de trabajo, registra
su firma y la fecha en la caratula del MPA y rubrica cada hoja del MPA y
programas de trabajo.

- Verificar que todos los miembros del equipo de auditoria firmen la
caratula del MPA, en constancia de haber tomado conocimiento de su
contenido,

Las observaciones emergentes de la revision las pone en conocimiento del
Supervisor o Encargado de Comisién; a través de la planilla de pendientes
(Anexo N°18).
Ejecucion del trabajo de campo del examen
Entre otras actividades se debe desarrollar las siguientes:
Organizar y dirigir, continua y oportunamente el trabajo relacionado por los

demas miembros del equipo de auditoria. (En coordinacién con el Director
de Supervisian)

Verificar que el trabajo se ejecute de acuerdo con los programas
elaborados para la auditoria. (En coordinacién con el Director de
Supervision)
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- Verificar que los programas de trabajo elaborados para la auditoria han sido
desarrollados en su integridad.

- Revisar papeles de trabajo elaborados por los auditores para verificar que
las evidencias obtenidas estan debidamente documentadas y son
pertinentes, suficientes y competentes, para sustentar las afirmaciones y
conclusiones a ser expuestas en el informe de evaluacion.

- Verificar que los papeles de trabajo cumplan con las caracteristicas y
requisitos establecidos en el procedimiento ETAPA LEGAJOS DE PAPELES
DE TRABAJO.

- Asegurarse que los legajos de papeles de trabajo se encuentren
adecuadamente estructurados y cumplen con lo establecido en el
procedimientos (ETAPA LEGAJOS DE PAPELES DE TRABAJO DE
AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA).

= Verificar que el trabajo sea concluido cumpliendo el presupuesto de horas
asignado y/o aprobado.

Las observaciones emergentes de su revision las pone en conocimiento del
Encargado de Comision y/o Auditor responsable de los papeles de trabajo
revisados, a través de la planilla de pendientes (Anexo N°18).

Comunicacion de resultados
Entre otras actividades se establecen las siguientes:

- Cumplir con la emision de un informe de auditoria en borrador o proyecto,
debidamente sustentados con papeles de trabajo y que todos los aspectos
reportados en las planillas de deficiencias y hallazgos, sean incluidos en el
informe, de acuerdo a la disposicion de Auditoria General, emergente de la
revision.

- Asegurarse que el contenido del informe de auditoria, incluya de manera
consistente los aspectos reportados en el informe técnico, en caso de existir
v en el informe legal, en caso de reportarse indicios de responsabilidad, de
acuerdo a las condiciones definidas en el procedimiento (ETAPA EMISION
DE INFORMES),

- Asegurarse que todos los aspectos reportados en el proyecto de informe,
estén correferenciados a los papeles de trabajo que lo sustentan.

- Asegurarsé gue el informe sea elaborado en el tiempo presupuestado para

la conclusion del trabajo.
R —
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- Asegurarse que la estructura y contenido del proyecto de informe sea
consistente con el procedimiento (ETAPA EMISION DE INFORME) Y/0
[CﬂMUNICﬂCIpN DE RESULTADOS DE AUDITORIA DE PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA), de acuerdo con la naturaleza de la auditoria,

- Verificar que los legajos de papeles del trabajo, estén debidamente
completados y firmados de acuerdo con lo definido en el procedimiento por
parte de todo el equipo de auditores a su cargo (ETAPA LEGAJOS DE
PAPELES DE TRABAJO DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA)

Las observaciones emergentes de su revisién las pone en conocimiento del
Auditor responsable del trabajo revisado, a través de la planilla de pendientes
(Anexo N°18).

13.2 ESTADO DE SUPERVISION

Para documentar las actividades de supervision que se defina en el presente
procedimiento se debe realizar los siguientes pasos:

Para el Auditor General

- Las iniciales, ribrica y la fecha, previstas en las diferentes cédulas de los
legajos de papeles de trabajo, constituyen evidencia de la supervisién
ejercida y se registran con boligrafo de tinta color azul.

- Las observaciones emergentes de las actividades de supervision, se
documentan en la planilla de pendientes. En el caso de que no se identifiquen
observaciones, se sefiala con la leyenda "SIN OBSERVACION", registrando
ademas su rubrica y la fecha de la supervision.

Para el Director de Supervision

Las iniciales, ribrica y la fecha, previstas en los diferentes papeles de
trabajo, constituyen evidencia de |la supervision ejercida y se registran con
boligrafo de tinta color verde,

- Las observaciones emergentes de las actividades de supervisién, se
documentan en la planilla de pendientes. En el caso de que no se identifiquen
observaciones, se sefiala con la leyenda "SIN OBSERVACION", registrando
ademas su riibrica y la fecha de la supervisidn.

Para el Supervisor o encargado de comision
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- Las iniciales, ribrica y la fecha, previstas en los diferentes papeles de
trabajo, constituyen evidencia de |la supervisién ejercida y se registran con
boligrafo de tinta color negro.

Las observaciones emergentes de las actividades de supervisién, se
documentan en la planilla de pendientes, En el caso de que no se identifiquen
observaciones, se sefiala con la leyenda "SIN OBSERVACION", registrando
ademas su ribrica y la fecha de la supervision.

13.3 RESPONSABLES
Son responsables de la ejecucion de este procedimiento, el Director de
Supervision y Supervisor o Encargado de comision y por el control de este

procedimiento el Auditor General,

Ante la ausencia del Auditor General, el Director de Supervision a cargo suplira
sus funciones.

Ante la ausencia del Director de Supervision, el Supervisor o Encargado de
Comisién asignado al trabajo suplira sus funciones.

14.  CONTROL DE CALIDAD
El objetivo del presente procedimiento es definir mecanismos de control de
cada una de las actividades que involucran la realizacion de la auditoria de
proyectos de inversion piblica, para asegurar que los productos emergentes

del trabajo cumplan con las especificaciones establecidas.

Asi como identificar a través de medios adecuados el estado de inspeccion del
producto, indicando su conformidad o no conformidad.

14.1  Aspectos generales:
- Control de calidad

Conjunto de politicas y procedimientos orientados a obtener una seguridad
razonable del cumplimiento de las NAG y que los mismos sean los adecuados.

- Inspeccion

Actividades tales como medici6n, examinar, ensayar o constatar con un patrén
o mas caracteristicas de una entidad v comparar los resultados con los
requisitos especificados, con el fin de determinar si se obtiene la conformidad
para cada una de estas caracteristicas.
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- Estado de inspeccidn

Situacion en la que se encuentra el producto y cque permite identificar,
evidenciar y diferenciar si fue inspeccionado.

14.2 Contenido:

El control de calidad sera llevada a cabo por el Director de Supervision a cargo,
aplicando las Normas de Auditoria Gubernamental y procedimientos
establecidos para auditorias operativas.

La metodologia de la realizacidn de inspeccién se plasma en el formulario de
inspeccion de auditorias, evaluaciones y seguimientos anexos N°21 a N°25,

La aceptacion del producto esta dada cuando ésta cumple con todos los
criterios establecidos en el formulario de inspeccién Anexo 25 (d1). Llevara la
firma v sello del Director de Supervision a cargo vy visto bueno del Auditor
General.

El cumplimiento de plazos para el control de calidad se la efectuara conforme
lo definido en el Manual General de Auditoria General.

El estado de inspeccidn, tanto de productos intermedios como de los productos
linales, se evidencia a través de la firma del Director de Supervision a cargo, v
el sello, en el cuadro de "Control de Calidad”. (Anexo N° 25)

Cuando el producto fue inspeccionado pero no cumple con los requisitos
establecidos, sera identificado mediante la firma y sello del Director de
Supervision a cargo Anexo N°25 (d2).

Un producto no conforme debe ser tratado de la siguiente manera:
Reprocesar, El Director de Supervisién a cargo, efectia correccion manuscrita
en el mismo informe y lo pasa al supervisor y/o auditor asignado para su

reparacion.

Desecharlo: El Director de Supervisién a cargo, y supervisor deciden desechar
el producto y reiniciar un nuevo trabajo, justificando en forma escrita.

(Este punto se describe en el acapite “Tratamiento de Productos no Conformes
emergente del Control de Calidad del Director de Supervision a cargo,” en el
Manual General de Auditoria General).
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Responsables

Son responsables, el Director de Supervision a cargo por el cumplimiento de lo
establecido en este procedimiento.

143 Anexos
Anexo N° 21 Control de Calidad (Actividades Previas)
Anexo N®22 Control de Calidad (Planificacion de la Auditoria)
Anexo N223 Control de Calidad (Ejecucién de la Auditoria)
Anexo N 24 Control de Calidad (Comunicacion de Resultados)
Anexo N2 25 Estado de Inspeccidn y/o Control de Calidad

D1 Producto conforme
D2 Producto no conforme

Auditeria Cenerat Pagina 50



3350 2 MANUAL DF AUDITORIA DF DROYECTOS
DE INVEDSION PUBLICA

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL Anexo N°21

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA ......
GESTIONES 20... A 20.....

CONTROL DE CALIDAD
(ACTIVIDADES PREVIAS)

Puntos de revision Cumplimiento Observacion
Si No

Existe cumplimiento de las
MNAG 211

Existe cumplimiento de las
NAG 212

Existe memorandum de
asignacion de trabajo para
todo el equipo de
auditores.

Existe consistencia entre
los objetivos del examen y
el POA

Revisado y aprobado por revisor:

RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
Auditor General
Director de Supervisidn
Supervisor

Auditor |
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°22
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA
GESTIONES 20... A 20.....

CONTROL DE CALIDAD
(PLANIFICACION)

Puntos de revision Cumplimiento Observacion
Si No

La informacién contenida en el
MPA es pertinente en funcién
del objetivo de la evaluacion.

Fueron identificados de forma
precisa y se expone
adecuadamente los indicadores
de rendimiento.

Se ha sustentado
adecuadamente los indicadores
de rendimiento determinados.

Los programas de trabajo
adjuntos al MPA responden al
enfoque y objetivos del examen.

EL MPA cumple con la
estructura definida en el

procedimiento Etapa
Planificacion.
Existe constancia de

conocimiento por parte de
todos los integrantes de la
comision del MPA.

Los cambios y/o ajustes al
MPA, luego de su aprobacion,
se encuentran justificados y
documentados en los papeles
de trabajo

Revisado y aprobado por revisor:

' RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA

Auditor General

Director de Supervision

Supervisor

Auditor
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL

i
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Anexo N°23

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

GESTIONES 20... A 20.....

CONTROL DE CALIDAD
(EJECUCION)

Si No

Puntos de revision Cumplimiento Observaci6n

Existe control del tiempo
programado versus el insumido
(control de horas). Los ajustes
y/o contratiempos surgidos en el
examen que generaron
incumplimientos del tiempo
programado fueron
adecuadamente documentados,
reportados y aprobados en su
oportunidad. Conforme lo
establece el Manual de Auditoria
General.

Existe evidencia de supervision
durante el proceso de ejecucién
del examen.

Los legajos y papeles de trabajo se
estructuraron y  elaboraron
conforme el procedimiento Etapa
legajos de papeles de trabajo.

Revisado y aprobado por revisor:

RESPONSABLES _ INICIALES RUBRICA

FECHA

Auditor General

Director de Supervision

Supervisor

Auditor
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°24
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA
GESTIONES 20... A 20.....
CONTROL DE CALIDAD
(COMUNICACION DE RESULTADOS)

Puntos de revision Cumplimiento Observacion
Si No

El informe estd referenciado a los
papeles de trabajo.

La redaccién es clara, concisa y facil de
entender.

Las deficiencias se presentan en orden
de importancia.

Las deficiencias identifican los
atributos de:

- Condicion

- Criterio

- Causa

- Efecto

- Recomendacién

Los titulos de las deficiencias resumen
de forma concisa la condicién de la
observacion.

Los criterios de cada deficiencia se
encuentran relacionados con la
condicion de la debilidad detectada.
Existe evidencia de discusion de las
causas de las debilidades con los
auditados.

Los efectos de las debilidades fueron
redactados de tal manera de generar
importancia de la debilidad detectada,
asumiendo que la reincidencia del
hecho podria a futuro ocasionar
riesgos mayores a la Unidad, Area, etc.
Las recomendaciones vertidas en el
informe son pertinentes respecto de
las deficiencias identificadas y en
funcién de la causa. -
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Puntos de revision Cumplimiento Observacién
Si No

Todos los indicios de responsabilidad
que pudieran surgir en el curso de la
evaluacién han sido reportados en un
informe de auditoria de cumplimiento
oen el legajo resumen (en la planilla de
sugerencias para futuros exdmenes).
El cédigo del informe coincide
conforme alo definido en el Manual de
Auditoria General

El nimero del informe es el adecuado
a la correlatividad dada en la gestion.
La estructura y contenido del informe
es consistente con lo definido en el
procedimiento Etapa comunicacién de
resultados.

El informe contiene las conclusiones
por darea o actividad y conclusién
general,

Se exponen los comentarios de los
servidores publicos de las dreas
auditadas.

Revisado y aprobado por revisor:

RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
Auditor General
Director de Supervision
| Supervisor

Auditor
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°25 (D1)
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

GESTIONES 20... A 20.....

ESTADO DE INSPECCION Y/0 CONTROL DE CALIDAD

PRODUCTO CONFORME

Entidad:

Fecha:

Nombre del revisor:
Ne de Informe:
Periodo auditado:
N2 de Control:

Firma y Sello

Revisado y aprobado por revisor:

RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
Auditor General !
Director de Supervision !
supervisor
Auditor
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°25 (D2)
AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA
GESTIONES 20... A 20.....

ESTADO DE INSPECCION Y/0 CONTROL DE CALIDAD

PRODUCTO NO CONFORME

Entidad:

Fecha:

Nombre del revisor:
N2 de Informe:
Perijodo auditado:
Ne de Control:

DECISION:
Reprocesar: b NO Motivo
(Sefialar de forma concisa)

Accion correctiva
(*)
Accidn preventiva
(**)

Desecharlo: s1 NO Motivo

(Senialar de forma concisa)

Accion correctiva

(*)

Accidn preventiva

(**)

Firma y Sello

f:ir i“} Su tratamiento debe efectuarse conforme lo establecido en e Manual General de Auditoria
General

Emsmm————— S
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Manual de ﬂhluaﬂonﬂ Técnicas de Provectos de
Electrificacion Rural

1. INTRODUCCION

Los recursos destinados a proyectos de Electrificacién Rural forman parte de la
Inversion Plblica del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, y estan
sujetos a ser controlados y fiscalizados por la Contraloria General del Estado, mas
aun considerando que la inversion en este rubro cada afio es mayor en atencién a
una demanda social insatisfecha, es asi que con la aplicacién de diferentes
programas de electrificacion rural el Gobierno Auténomo Departamental de Santa
Cruz ha decidido incrementar la inversion piblica en este rubro.

Para la realizacion de estas evaluaciones técnicas a Proyectos de Electrificacién
Rural se debe cumplir ademas con la "Guia para la Evaluacién Técnica de Proyectos
de Electrificacion Rural en apayo a la Auditoria de Especial” (hoy Auditoria de
Cumplimiento) aprobada por la Contralorfa General del Estado mediante
Resolucién N*CGE/071 /2010 del 17/06/10.

Z.  OBJETIVO

El presente Manual, tiene el propésito de orientar a los profesionales especialistas
en ingenieria eléctrica en el proceso de evaluaciones técnicas de Proyectos de
Electrificacion Rural en apoyo a la prictica de auditorias de cumplimiento,
conforme a las normas de auditoria gubernamental.

Ademas permite realizar evaluaciones técnicas a Proyectos de Electrificacion Rural
en apoyo a auditorias de cumplimiento, donde el alcance no solo es la construccién
de la extension de una linea en Media Tensién o Baja Tension, sino también puede
ser un proyecto de Electrificacion Rural que contemple la generacion de energia
(MCH, Fotovoltaica, térmica, Edlica, otros).

3. ALCANCE

El presente Manual, debe ser de uso de los profesionales especialistas que brindan
apoyo y/o que desempefan funciones de control gubernamental en Auditoria
General del Gobierno Auténomo Departamental de Sana Cruz, tomando en cuenta
que contiene un conjunto de definiciones relacionadas con los conceptos, objetivos,
procesos y caracteristicas del control gubernamental externo posterior, aplicable a
la evaluacién técnica de proyectos de Electrificacion Rural en apoyo a la auditoria
de curnplimiento.

Vea® '?";!}
- = = r ] =~
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4. DEFINICIONES
4.1 Auditoria de Cumplimiento

La auditoria de cumplimiento, es |a acumulacién y examen sistemitico y objetivo de
evidencia, con el propdsito de expresar una opinién independiente sobre el
cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables u y obligaciones contractuales y/o el cumplimiento de objetivos y
resultados relacionados con la aplicacién de los recursos piblicos.

4.2 Evaluacion técnica de proyectos de electrificacion rural

La evaluacion técnica de los proyectos de electrificacion rural debe ser realizado
por especialistas en el tema auditado, y en el marco de las normas de auditoria de
cumplimiento; por lo tanto, se debe desarrollar y mantener las caracteristicas y
estructura de una auditorfa es decir las fases de: planificacion, ejecucion y
comunicacion de resultados,

4.3 Inversion Publica

En general las Normas Basicas de Inversion Piblica indica que: "Se entiende por
Inversian Publica tode gasto de recursos de origen piiblico destinado a incrementar,
mejorar o reponer las existencias de capital fisico de dominio publico y/o de capital
humano, con el objeto de ampliar la capacidad del pais para la prestacién de
servicios, o produccion de bienes. Este concepto es aplicable a las diferentes
actividades de preinversidn e inversion empleadas por las diferentes entidades del
sector pliblico”,

4.4 Proyectos de Inversion Pablica

De manera general se entiende por Proyecto de Inversién Piblica toda solucién a-
cargo de una entidad gubernamental que se idealiza y materializa con la necesidad
de satisfacer una o mais necesidades de la colectividad o de la propia institucion, y
puede tratarse de obras, servicios o adquisicién de bienes, para cuya ejecucion,
consecucion u obtencién se emplean recursos publicos.

Se aclara que para efectos del presente documento, nos referiremos (inicamente a
proyectos relacionados con capital fisico.

-_—,e———,e—eeee—e,,,_e..———eee - —-—-ffFfee,ee,e,,_Y_Y,—_—_—_—,,—_,_—————
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4.5 Ciclo de vida de un Proyecto de Inversion Pablica

El Ciclo de vida de los Proyectos de Inversion Publica consiste en el proceso por el
que atraviesa dicho Proyecto desde que nace como idea, se formula y evalda, entra
en operacidn, o se decide su abandono, y cumple con su vida atil. Tedo Proyecto de
Inversion Piiblica debe cumplir con este ciclo, segtin lo establecido en las Normas
Basicas del Sisterna Nacional de Inversién Pablica y sus Reglamentos Bésicos.

Dentro del ciclo de los Proyectos de Inversion Plblica, se identifican las siguientes
fases:

a) Fase de Pre-inversion: Abarca todos los estudios que se deben realizar sobre un
Proyecto de Inversion Publica, desde que el mismo es identificado a nivel de
idea en los Planes de Desarrollo de los distintos niveles institucionales, hasta
que se toma la decision de su ejecucion, postergacién o abandono.

b) Fase de Ejecucion: Que comprende desde la decision de ejecutar el Proyecto de
Inversion Piblica y se extiende hasta que se termina su implementacion y el
mismo esta en condiciones de iniciar su operacion. En esta fase se deben
elaborar los términos de referencia para concretar la ejecucion, realizar la
programacion fisica y financiera de la ejecucifn y ejecutar fisicamente el
proyecto,

¢) Fase de Operacion: Comprende las acciones relativas al funcionamiento del
proyecto a efectos de que el mismo entregue los beneficios identificados y
estimados durante la fase de pre-inversion.

4.6 Proyecto de Electrificaciéon Rural

Por lo general un proyecto de esta indole se realiza considerando la existencia de
una linea eléctrica trifasica o monofasica en media tensién (Voltajes menores a
50.000 Voltios), lo cual implica que no se debe tomar en cuenta a la generacién
(Centrales eléctricas pequefias). Generalmente estos proyectos se conectan a una
linea eléctrica antes construida y administrada por empresas o cooperativas

R
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o varias poblaciones alejadas de los principales centros urbanos y que no cuentan
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eléctricas rurales, esta interconexion rural mencionada se realiza generalmente en
Media Tension (MT) (34.5/19.9/24.9/14.4 kV) y en Baja Tension (BT) 220 V. En
dreas rurales, pocos proyectos se construyen incluyendo la generacion con MCH o
bancos de paneles fotovoltaicos (grupo de varios paneles solares) y no se tienen
reportes oficiales de sistemas edlicos conectados a redes eléctricas.

Un proyecto de Electrificacién Rural consiste en:

a) La elaboracién del disefio del Proyecto realizado en el marco de las normas
legales y técnicas establecidas para el efecto (Normas Generales de Inversion
Piblica, Norma Americana REA para Electrificacion Rural, recomendaciones y
codigos de las normas ANSI, NEC, ASMT, IRAM, etc.)2, uso de los estandares
constructivos apropiados para los diferentes niveles de tensién aprobados,
elaboracion de las hojas de estacado y planos por donde se construira la linea
eléctrica.

b} La fase de licitacion y construccion, donde la licitacion se la realiza en el marco
de lo establecido en la norma NB SABS3. Y la construccién, que se constituye en
una etapa importante ya que es en esta fase en la que se realiza la mayor
inversién del proyecto,

c) La operacion generalmente la realizan empresas y/o Cooperativas que son
reguladas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (Ex
Superintendencia de Electricidad).

5. EVALUACION TECNICA DE PROYECTOS DE ELECTRIFICACION RURAL
5.1 ACTIVIDADES PREVIAS A LA EVALUACION TECNICA

Las actividades previas tienen el propésito de lograr un conocimiento general del
proyecto a ser auditado; para definir las caracteristicas generales del examen que
se pretende realizar, a partir del cual se definen los Términos de Referencia v se
prepara el Programa General de Evaluacion Técnica, de manera tal que el
profesional especialista, sea un servidor piblico, consultor de linea o por producto,
tenga una concepcion clara del trabajo a realizar.

Para lograr el propésito indicado es necesario analizar el motivo por el que se
programo realizar la auditoria de cumplimiento, que podria ser el resultado de

e ———
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alglin otro tipo de auditoria, denuncias o una solicitud expresa; de todas maneras
es necesario solicitar a la entidad a ser auditada la "Informacién Basica del
Proyecto”, necesaria para la realizacion de la evaluacion técnica (Anexo N2 1); si la
informacién proporcionada es suficiente, se podrin elaborar directamente los
Términos de Referencia para la evaluacion Técnica (Anexo N2 2), caso contrario se
debera realizar un Relevamiento de Informacién.

5.1.1Términos de Referencia (TR) de una Evaluacion Técnica de Apoyo a una
Auditoria de Cumplimiento

Constituye un documento en el cual se establecen las caracteristicas generales del
examen que se pretende realizar, debiendo contener por ello, elementos como:
objetivos generales del examen, identificacion del objeto y sujeto de auditoria,
identificacion de las principales disposiciones legales y obligaciones contractuales
aplicables y periodos que seran valuados, forma en que se ejecutard y los
resultados que se esperan obtener. Los TR seran elaborados de acuerdo con el
modelo establecido en el Anexo N2 2, una vez concluidas las actividades previas, ya
sea directamente con la informacion que se cuenta o bien concluido el relevamiento
de informacién.

5.1.2Programa General de Evaluacion Técnica

Definidos los Términos de Referencia de la evaluacion téenica, se debe realizar el
Programa General de Evaluacion Técnica (PGET), siguiendo el modelo indicado en
el Anexo N2 3,

El objetivo de este programa es el de establecer las actividades que deben
ejecutarse durante la fase de planificacion, estableciendo los responsables tiempos
y plazos, y estimar los tiempos y plazos para las fases de ejecucién (trabajo de.
campo) y comunicacién de resultados; asi mismo el PGET servird para la
codificacion de los papeles de trabajo (Ver Anexo N2 7) a ser desarrollados durante
la evaluacion a realizar.

El PGET debe contener lo siguiente:

« Descripcion en detalle de cada una de las actividades y tareas requeridas para la
fase de planificacion, orientadas siempre a la consecucién de los objetivos
generales.

e ]
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* Descripeion de caracter general de las actividades a cumplirse durante las fases de
Trabajo de Campo y Comunicacién de Resultados.

¢ Estimaciéon de las horas de trabajo que se requieren para cada uno de los
servidores que seran asignados al examen,

» Plazos estimados para la ejecucién tanto de la evaluacidn técnica.

e Recursos comprometidos con el desarrollo de las actividades que se programan.

5.1.3 Relevamiento de Informacion

El relevamiento amerita un grado de analisis de la informacion, ya que ésta debe
permitir tomar decisiones respecto al trabajo que debe realizarse en la entidad, por
tanto no debe limitarse a presentar un inventario de informacién sin ningin valor
agregado, pero tampoco debe profundizarse innecesariamente sobre algunos
temas.

Las principales actividades que deben realizarse una vez recibida la documentacion
solicitada son las siguientes;

Verificar la existencia de la documentacién necesaria para realizar el examen.

+ Constatar la manera como estd organizada y archivada.
Identificar y recopilar datos que permitan un conocimiento general del sujeto
de auditoria, y principalmente del proyecto que podra constituir el objeto de
examen.

¢ Se debe obtener copia de toda aquella documentacién que nos permita tomar
decisiones y preparar un legajo de relevamiento, entre ellas:

v Legislacién vinculada especificamente a la institucién y relaciones de
tuicion y vinculacién institucional.

¥" Las normas legales especificas relacionadas directamente con el proyecto a

examinar

Incluir una descripcion de la entidad que ejerce tuicién sobre la entidad

auditada y de las entidades que dependen de la misma.

Reglamentos Generales y Especificos

Contratos relacionados con el proyecto

El proyecto con el que fue licitada la obra.

Convenios de financiamiento.

<
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'||.|l'f.':"|-'l =11
b ELG. Ty

Auditcria Ceneral Pégina 6



6.

Manual de lfvaiuaﬂmms Técnicas de Provectios de
Electrificacitn Rural

« Documentos generados durante la ejecucion del proyecto indispensable para
sustentar las conclusiones del relevamiento de informacidn.

Concluido el Relevamiento de Informacion se debe emitir un informe, respaldado
en los papeles de trabajo elaborados, y que tenga la estructura indicada en el Anexo
N2 4, que muestra un contenido minimo; el mismo que podré ser ampliado por el
auditor gubernamental en funcién de la documentacion que logre obtener.

ETAPAS EN UNA EVALUACION TECNICA

6.1. PLANIFICACION

En general la planificacién es el proceso de identificar lo que debe hacerse durante
la evaluacion técnica, quien debe ejecutar cada tarea y en qué momento. Durante
esta fase se realizan las siguientes actividades:

e Comprension general del proyecto u objeto seleccionado, lo que nos permite tener
un conocimiento de las disposiciones legales, administrativas, normas generales y
técnicas, asi como la documentacién contractual relacionada y determinar las
operaciones relevantes.

e Andlisis de riesgos y establecimiento de areas criticas, mediante los que se
identifican aquellas fases, etapas u operaciones que se considera tienen el riesgo
de no lograr los objetivos del proyecto.

e Establecimiento de objetivos especificos y alcances, de aquellas dreas criticas
(fases, etapas u operaciones) identificadas; |6gicamente estos objetivos y alcances
deben coadyuvar al logro del objetivo general.

» Determinacion de criterios, metodologia y técnicas de evaluacion para lograr los
objetivos especificos de la evaluacion técnica.

e Elaboracién del programa especifico, en el que se determinaran las tareas, -

tiempos y periodos a ser desarrolladas por la comision de auditoria para obtener
la evidencia que confirme o descarte la presuncion detectada en la etapa de
planificacion y de ser el caso se desarrollen las hallazgos que correspondan; en
otras palabras es el programa para el desarrollo de las actividades de la fase
ejecucion (trabajo de campo); asi mismo contendrd las actividades y tareas a
desarrollar en la fase de comunicacion.

e Finalmente la elaboracion del Memorando de Programacién de Evaluacién
Técnica.

Awditoria Goneral Pégina 7
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La informacién obtenida y generada en esta fase como en las otras, debe ser
organizada, codificada y ordenada en papeles de trabajo (Anexo N2 11). Todo el
trabajo realizado servira para ejecutar las siguientes etapas, debiendo resumir el
plan final en un documento denominado “Memoriandum de Programacion de
Evaluacién Técnica" (MPET), que sera comunicado a todos los miembros del equipo
de auditoria, de manera tal, que todos conozcan y entiendan las actividades y tareas
a realizar.

6.1.1Comprension del objeto del examen

El Auditor Gubernamental, cualquiera sea el objeto a examinar, inicialmente
analizara la documentacion recibida para tomar conocimiento y obtener una
comprension del proyecto, es decir su objetivo, costo (pre inversién y ejecucion),
periodo de ejecucién, estado en el que se encuentra, responsables de la
administracién, ejecucion u operacién de cada una de las etapas o fases, para luego
profundizar el andlisis del objeto de examen determinado, estableciendo las
operaciones relevantes, las disposiciones legales y normativas relacionadas con
cada uno de los objetos examinados, con el propésito de contar con toda la
informacion que facilite la ejecucion de las siguientes actividades.

Segun el objeto de evaluacion, la decumentacion solicitada y analizada podra ser:

¢ 5| el objeto de evaluacidn fuera el disefio del proyecto, se deberd conocer si el
mismo fue elaborado por personal de la institucién o a través de una
consultoria, en ambos casos se obtendra v analizara la normativa vigente
relacionada con el proceso de disefio, es decir el Reglamento Especifico del
SNIP, y entre otras, las siguientes normas:

- REA Rural Electrification Administration

- ANSI American National Standard Institute

-  EMA National Electric Manufactures Association

- IRAM Instituto de Racionalizacion Argentino de Material

En caso de que el disefio se haya elaborado directamente en la entidad, ademas

de lo anteriormente indicado, se obtendrin y analizardn los documentos

formales de la instruccion para la elaboracion del disefio, los cargos y nombres

de los responsables del disefio, de la supervisién y aprobacidn, asi como los

manuales dé funciones y procesos correspondientes. Ve
e ______________________________________} ax
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Si el disefio fue elaborado mediante contrato de consultoria, se solicitard y
analizard toda la documentacian contractual, especificamente los términos de
referencia para la contratacion, propuesta, contrato, ordenes de cambio,
contratos ampliatorios o modificatorios, correspondencia, informes,
documentos de entrega y aprobacién por parte del supervisor de la entidad, en
el marco de lo que establece la normativa,

e Cuando el objeto de evaluacion sea el proceso de contratacién, ya sea para
consultorias de pre inversién, supervisién o contratacién de obras, se debera
recabar la documentacién inherente de acuerdo a la norma basica" de
contratacion vigente, debiendo la parte técnica incidir principalmente en los
términos de referencia, especificaciones técnicas, propuestas presentadas y los
informes técnicos y justificaciones que respaldan las adjudicaciones.

e De las evaluaciones técnicas efectuadas por la CGE, resulta ser que el objeto que
con mas frecuencia se audita es la etapa de ejecucion fisica, es decir la ejecucién
de las obras, que involucra las actividades de fiscalizacién, supervisién y
construccion de obras; por lo tanto es necesario recabar y analizar la
documentacion generada en el proceso, mismo que se inicia después de la
firma de los contratos y las ordenes de proceder hasta la recepcion definitiva
de las obras y liquidacién de los contratos.

La documentacion segiin cada uno de los actores tiene caracteristicas propias,
pero estan relacionadas entre si porque se orientan principalmente al
cumplimiento de las obligaciones contractuales del constructor.

En el caso de la fiscalizacion, en funcién a la magnitud del proyecto el Fiscal
podra ser un servidor piiblico de la entidad ejecutora o bien un servicio de
consultorfa; en si la documentacién respecto al cumplimiento de sus-
obligaciones es la misma, la diferencia radica en que el Fiscal de la entidad debe
ser nombrado expresamente y por lo tanto se deberd contar con la designacion,
manual de funciones, de procesos y la organizacién disefiada para el efecto;
mientras que el consultor tendrd unos términos de referencia, propuesta y
contrato.

En ambos casos, la documentacion a ser analizada y generada en el proceso
seran: los informes periddicos de las funciones que realizaron, revisién y
aprobacion segin corresponda de certificados de pago, 6rdenes de cambio y

R ——————
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otros documentos contractuales, relacionados tanto con el contrato del
Supervisor como del Constructor.

La documentacion relacionada con la supervision principalmente consistird en:
los términos de referencia, propuesta, contrato, orden de proceder y otros
documentos contractuales: (ordenes de cambio, contratos modificatorios v
ampliatorios, etc.) del supervisor, asi como: informes de supervision, libros de
drdenes, certificados de pago (con respectivos respaldos de control de calidad
y cantidades), correspondencia cursada, recepciones provisional y definitiva.

La documentacion relacionada con el constructor a excepcién de los
documentos contractuales como ser especificaciones técnicas, propuesta,
contrato orden de proceder, ordenes de cambio y modificaciones al contrato, es
la misma del supervisor.

# Si el objeto de evaluacidn fuera la operacién del proyecto, por ejemplo en el
caso de un proyecto de electrificacién, se tiene que solicitar informacién sobre
las condiciones de operacién y mantenimiento a las empresas que fueron
encargadas para este trabajo”.

6.1.2. Analisis de riesgos y establecimiento de areas criticas

Riesgo de auditoria es la posibilidad de emitir una opinién equivocada o
incompleta de los aspectos examinados. Esta compuesto por el riesgo inherente,
de control y de deteccidn.

» El riesgo inherente, constituye la posibilidad de que existan errores o
irregularidades en los sistemas, registros e informacién antes de considerar la
efectividad de los procedimientos de control interno disefiado y aplicado en el-
proyecto. '

» El riesgo de control es la posibilidad de que existan o se generen errores en la
ejecucion del proyecto, debido a que los controles internos implementados
para el efecto fallen y no lleguen a detectar o impedirlos en forma oportuna.

¢ El riesgo de deteccion es la posibilidad de que la aplicacién de metodologias y
procedimientos de la evaluacidn téenica, no detecte los errores o

e e e ———————
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irregularidades significativas que existan en el proceso de ejecucién de los
proyectos.

Con la informacién y documentacion obtenida anteriormente, se debera evaluar los
riesgos de cada una de las operaciones examinadas, situacidn que permitira
establecer las areas criticas, que no son mas que aquellas operaciones que
presenten mayor posibilidad de haber tenido errores o irregularidades durante su
ejecucion y la generacion de registros.

Para tal efecto, principalmente se consideraran los riesgos de control por lo que se
debera efectuar un analisis comparativo de disposiciones legales, normativas y/u
obligaciones contractuales, aplicables a cada uno de los objetos de evaluacion
técnica, y en funcién de los resultados de esta comparacién, identificara posibles
areas criticas (modificaciones al disefio sin respaldo técnico, pagos sin suficiente
respaldo técnico y/o legal, computos métricos errados, ampliaciones de plazo
injustificados, 6rdenes de cambio sin respaldo necesario, creacion de nuevos items
sin respaldo, precios unitarios sin sustento técnico, falta de control de calidad o
incumplimiento de especificaciones técnicas, etc.)

El Auditor Gubernamental debera tomar en cuenta los siguientes aspectos para la
determinacion de areas criticas:

* Replanteo Topografico de la Linea con Propdsito de Excavacién.

¢ Excavacion, Relleno y Compactado de hoyos para Plantado de Postes e
Instalacion de Anclas.

* Provisién, Transporte, Ereccion de Postes, armado de ferreterfa, incluyendo

aisladores, ademas del armado de crucetas.

Provision, Instalacion de tirantes y anclajes.

Provision, Transporte, Tendido, Tesado, Ajuste y Amarre de Conductores de-

Aluminio, cobre y Acero.

Pruebas de Instalacion de Puentes.

Nivelacién de Suelos,

Provision, Instalacion de las respectivas Puesta a Tierra.

Provisién, Montaje de Equipo de Proteccidn y Maniobra.

Provision, Montaje y Puesta en Servicio de Transformadores de Distribucién.

Pruebas de Interconexion.

e e e ey
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En el caso de contar con una Microcentral, se deberd evaluar la existencia de la
obra, la aduccidn, la casa de maquinas, si el equipo electromecénico cumple con las
condiciones establecidas en el disefio; otro elemento que se debe verificar es la
existencia de relacion de potencias Hidraulica - Mecanica - Eléctrica.

6.1.3 Establecimiento de objetivos especificos

Detectadas las areas criticas, se deberan establecer los objetivos especificos, que
estaran
relacionadosconcadaareacriticaytendranelpropdsitodeprofundizarelanalisispara
confirmar o no la existencia de incumplimientos a las disposiciones legales,
administrativas normativas o contractuales. Estos objetivos especificos deberan
contribuir al logro del objetivo general de la evaluacion téenica. Por efemplo:

» Verificar el cumplimiento de los términos de referencia para la elaboracién del
diserio de ingenieria.

e Verificar el cumplimiento del disefio.- que consistird en verificar si la ejecucidn
fisica del proyecto (construccién), se sujeta al disefio con el que se contratd la
obra,

e Verificar la existencia de respaldo técnico a modificaciones al disefio.

e Verificar si las cantidades certificadas corresponden a las realmente
ejecutadas.

o Verificar que los elementos constructivos cumplen con las especificaciones
técnicas contractuales,

Verificar el cumplimiento del plazo contractual.

e Verificacion de las obligaciones contractuales del Supervisor v Fiscal.

« Verificar el cumplimiento de las obligaciones de las empresas operadoras del
sistema.

Los objetivos especificos anteriormente nombrados, son solo enunciativos y no

limitativos, los que seran ademas establecidos en funcidn al objeto examinado y

las areas criticas detectadas.

6.1.4. Determinacion de criterios, metodologias y técnicas de evaluacién

Para lograr el o los objetivos especificos es necesario determinar los criterios,
metodologias y técnicas apropiadas, entendiéndose como fuentes de criterio el

R —
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ordenamiento juridico administrativo, normas técnicas y legales asi como
obligaciones contractuales relacionadas con el objeto examinado.

Las fuentes para la determinacién de criterios, son el ordenamiento juridico
administrativo, normas legales, técnicas y documentacién contractual relacionada
con el proyecto. De estas fuentes de criterio y de acuerdo al objetivo especifico
planteado se seleccionaran los criterios correspondientes a cada caso; por
ejemplo si uno de los objetivos fuera la verificacion de la calidad de algunos los
materiales constitutivos de la obra, la fuente de criterio principal seran las
especificaciones técnicas del proyecto y el criterio aquella especificacién técnica
directamente relacionada con el material evaluado.

En el caso de que el objetivo sea la verificacion del plazo contractual, la fuente de
criterio sera el contrato y el criterio la clausula o cldusulas que determinan el
plazo en que se debe ejecutar la obra, las causales para ampliacion de plazo v la
que determina las multas por incumplimiento de mismo. Asi mismo son fuentes
de criterio las normas basicas de administracién, del sistema nacional de
inversion piblica, etc.

La metodologia, se refiere a los métodos de investigacion que permiten lograr los
objetivos especificos planteados, considerando que método es el procedimiento
previsto para lograr esos objetivos; por lo tanto la metodologia nos describe las
actividades y tareas y técnicas que nos permiten obtener la evidencia que
sustente la opinion respecto al objetivo planteado. La metodologia, que toma en
cuenta los criterios seleccionados y las técnicas de evaluacion, es la base para la
elaboracion del Programa Especifico.

Las técnicas de evaluacion técnica cominmente utilizadas son:

a) Observacion.- Consiste en apreciar, mediante el uso de los sentidos, los hechos y
las circunstancias relacionadas con el desarrollo de las operaciones que se
auditan. Es una técnica que proporciona evidencia referida al momento en que
una determinada accion se lleva a efecto, motivo por el cual es deseable que para
su aplicacion se tomen en cuenta las siguientes consideraciones:

¢ definir previamente qué es lo que se va a observar;
» determinar cuando, dénde y con qué recursos humanos se va a efectuar la
observacion;

e e . 'FE G, *
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= ubicarse fisicamente en el sitio que se desea observar;
» registrar todos los aspectos importantes que sean observados.

b) Inspecciéon.- Comprende la constatacion técnica de un proyecto u operacion, e
implica la comprobacidon especializada llevada a efecto de manera fisica, de
aspectos tales como sus medidas, atributos cuantitativos y cualitativos, estado de
avance o deterioro, grado de funcionamiento, etc. Para su aplicacion deben
considerarse los siguientes aspectos:

e precisar previamente el objeto que sera inspeccionado;

« definir los propésitos de la inspeccion que se va a practicar;

# asignar los recursos humanos, materiales v econdmicos que sean adecuados
para su ejecucion;

» recopilar la informacién que sea necesaria y que permita confrontar los
hechos;
efectuarlaconstataciontécnicaenlostérminosquehayansidopreestablecidos;
registrar los resultados logrados por el auditor gubernamental.

¢) Revision analitica.- Se trata del estudio critico de aspectos técnicos,
fundamentado en materias y metodologias especializadas, que permite
relacionar variables o disposiciones técnicas o legales existentes, con valores
generados en el transcurso de las operaciones que se examinan y/o en el
transcurso de la auditoria. Para la correcta aplicacidn de la técnica deben tenerse
en cuenta las siguientes consideraciones:

» fijar claramente los objetivos que se persigue con el uso de esta técnica;
recopilar toda la informacién que se halle disponible para el correspondiente
analisis;

ordenar lainformacion separando sus componentes;

analizar de manera minuciosa, cada una de las partes separadas;

efectuar los calculos especializados que sean necesarios;

realizar resimenes correspondientes a las diversas revisiones practicadas;
integrar los resultados parciales y conformar un registro general de la
informacidn revisada.

d) Verificacion de exactitud.- Se refiere a la comprobacién de la precision y
veracidad matematica que tiene que poseer cualquier documento vinculado con el
objeto del examen; para el efecto, deben tenerse en cuenta: aspectos cuantitativos,

unidades de médida, valores parciales y totales, etc. \
e . &
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Adicionalmente, puede integrarse en esta técnica la revisién de asuntos formales
relativos a la manera y oportunidad de registrar la informacién matematica que se
evallia. Para su aplicacién se debe:

precisar qué es lo que se va a verificar;

definir el procedimiento especifico a seguir;

confrontar los datos parciales con los acumulados;

cotejar datos contenidos en las fuentes de informacién con respecto a los datos
incluidos en la documentacion resultante de la gestién de los entes;

registrar los resultados que se han obtenido del trabajo de auditoria.

e} Confirmacion.- Consiste en cerciorarse sobre la idoneidad de las decisiones
especializadas tomadas por cualquier ente, o respecto de la validez de los datos
incluidos en los documentos vinculados con el objeto del examen; para ello, la
tecnica prevé la comunicacion directa con personas independientes del proceso
de auditoria pero competentes con la materia sometida a consulta, motivo por el
cual se espera y aspira que sus opiniones y juicios profesionales estén
sélidamente fundamentados en sus conocimientos y experiencias. Siempre que se
requiera de la participacion de un especialista externo es deseable contar con una
razonable seguridad acerca de su proceder, por este motivo es conveniente
estimar en forma previa a su participacion y en base de pardmetros manejables
coma: hojas de vida, certificados de haber realizado trabajos similares,
experiencias previas en temas afines, etc,, el desempefio profesional del experto.

Para la correcta aplicacidn de esta técnica deben considerarse aspectos como:

definir el asunto sobre el cual se desea obtener confirmacidn:

establecer a quienes se solicitara las opiniones especializadas definidas;

preparar y enviar las solicitudes respectivas;

disponer de toda la informacién generada previamente y que sea relevante con

el tema que se consulta;

* cotejar la informacidn disponible con los datos, opiniones y juicios emitidos por
el profesional consultado;

e evaluar si la informacion proporcionada por el especialista externo es

razonable y veraz y, de ser factible y procedente, si concuerda con los métodos

utilizados por otros expertos en similares circunstancias; cotejar la

e ey
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infermacion disponible con los dates, opiniones y juicios emitidos por el
profesional consultado;

i) Conciliacién.- Consiste en establecer la relacién o correspondencia existente
entre la informacidn contenida en dos o mas documentos independientes unos de
otros, pero que por efectos del examen pueden ser vinculados entre si. Para su
aplicacidn es recomendable cumplir las sigulentes pautas:

definir la informacién que va a ser objeto de conciliacion;
determinar las temporalidades (relaciones en el tiempo) que deben tenerse
en cuenta durante el proceso de conciliacion de datos;

e identificar las fuentes de informacién complementaria que puede emplearse
para la aplicacién de la técnica;

e establecer las relaciones existentes entre los diversos documentos
comparados;

» registrar las diferencias y/u observaciones relevantes que resultaren de la
aplicacion de esta técnica.

g) Indagacion.- Consiste en recopilar, de manera oral o escrita, informacion que
provenga del personal de la entidad sujeto de auditoria o de terceras personas
vinculadas con la evaluacidn, La confiabilidad de esta informacién depende de la
competencia, experiencia, independencia y conocimientos especificos de los
informantes, causa por la que generalmente no se la considera una técnica que
genera evidencia suficiente, y se opta mas bien por corroborar y/o ratificar los
datos resultantes a través de la aplicacion de otros mecanismos o técnicas de
auditoria, tales como la confirmacidn.

En todo caso, para su aplicacion se recomienda tener en cuenta lo siguiente:

- Dejar constancia de las opiniones, datos o referencias que sean formuladas por
funcionarios de la entidad o terceros, en las correspondientes actas de reunidn
suscritas por los participantes en ellas.

- Cuando se trate de "confidencias” verbales, debe tratirselas como tales, es
decir sin atribuirles la potencial importancia que aparentemente poseen,
mientras no se las puede confirmar a través de la aplicacién de otras técnicas
de auditoria,
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La metodologia hace referencia a los métodos de investigacion que permiten
lograr los objetivos planteados; considerando que método es el procedimiento
previsto para lograr esos objetivos.

6.1.5. Elaboracion del Programa Especifico

El Programa Especifico de la Evaluacion Técnica (PEET) que forma parte del MPET,
es la secuencia logica de actividades y tareas orientadas al logro de los objetivos
especificos fijados para la ejecucion de la fase de Ejecucién (Trabajo de Campo). El
modelo de formato para este programa se muestra en el Anexo N° 5.

6.1.6. Elaboracién del Memorando de Programacién de Evaluacién Técnica

Conforme indica la NAG 251, como resultado del proceso de planificacion de la
auditorfa (evaluacién técnica), se debe elaborar un documento resumen
denominado Memorando de Programacidn de Evaluacion Técnica (MPET), el cual
debe contener todos los aspectos detallados en la norma y aquellos que se
consideren incluir, y que tengan relacion con los objetivos del examen, el alcance y
la metodologia.

En si este documento debe ser elaborado considerando el modelo indicado en el
Anexo 6 y contendra: limitaciones (de existir) para la evaluacion técnica, objetivos
y alcance especificos para la realizacion del Trabajo de Campo, metodologia,
criterios y técnicas de evaluacién a ser aplicados y el procedimientos especificos
para la ejecucién del Trabajo de Campo. Este documento contiene ademds el
nombre y firma de los servidores piblicos responsables de su elaboracion y
aprobacidn.

6.2 TRABAJO DE CAMPO

En esta fase es donde se reiinen los elementos de juicio vilidos y suficientes
(evidencia) que permiten respaldar las apiniones del informe a emitir, paro lo cual
se desarrollan los procedimientos descritos en el programa especifico y evalian las
evidencias obtenidas para concluir sobre los incumplimientos detectados si es que
el resultado es ese,
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6.2.1 Obtencién y evaluacién de evidencia

La evidencia es uno de los fundamentos de la auditoria, estando constituida por
todos aquellos hechos susceptibles de ser probados por el auditor en relacién con
el objeto que examina, se la manifiesta a través de las técnicas de auditoria aplicada
y de acuerdo con el juicio profesional.

Los datos que se pueden evidenciar de forma natural son los que el auditor puede
observar, medir, contar, tocar o pesar. Los datos obtenidos de forma creada son
usados para la comprobaciéon documental, son la obtencién de confirmaciones de
terceros e informacién obtenida de las declaraciones del personal de la entidad. La
obtencién de evidencia razonada es la que el auditor mediante su experiencia y
juicio profesional, obtiene de determinados datos a través del razonamiento logico,
resultante de analisis de las otras evidencias obtenidas.

En si podemos indicar que evidencia de auditoria es todo material que el auditor
gubernamental obtiene durante el examen y que le sirve para respaldar sus
opiniones y conclusiones; incluye entre otras, la documentacién obtenida mediante
la aplicacion de las metodologias, procedimientos y técnicas de auditoria y, aquella
generada en forma previa por parte de los servidores piiblicos o particulares
vinculados con el sujeto y el objeto de auditoria.

La ejecucion de los procedimientos previstos en los programas de trabajo, tiene
como objetivo acumular y evaluar evidencia que permita al auditor gubernamental
concluir e informar respecto a los objetivos de auditoria.

La acumulacién de evidencia es un proceso, que implica la aplicacién de
metodologias y técnicas de evaluacién durante toda la ejecucion de la auditoria y
debe sustentar todos los atributos de los hallazgos de auditoria, es decir condicién, ,
criterio, causa y efecto. '

Para que la evidencia se constituya en base razonable que sustente los hallazgos de
auditoria y posibilite la formulacion de sus conclusiones, es preciso que este
material retina ciertos atributos como competencia y suficiencia. En todo caso, es
fundamental tener presente que la obtencién y evaluacion de evidencia obedece a
un proceso sistematico que comprende la estricta sujecion a lo dispuesto en las
normas de auditoria gubernamental y, en el ejercicio del debido cuidado y

Andilcria General Pagina 18



SC

Manual de Evaluaciones Técnicas de Provectos de
Electrificaciéin Rural

diligencia profesional por parte de los auditores gubernamentales durante el
examen.

La evidencia es competente, cuando se trata de documentacién original o
legalizada de acuerdo al articulo 1311, paragrafo | del Cédigo Civil, obtenida en
cualquiera de las siguientes situaciones:

a) De la entidad auditada.

b) De fuentes independientes a la entidad auditada.

c) Directamente por el auditor gubernamental, por ejemplo, a través de recuentos
fisicos, observacion, cilculos, inspeccion fisica, etc, cuyo resultado debe constar
en un documento escrito.

La evidencia es suficiente si basta para sustentar las conclusiones del auditor
gubernamental, para ello debe ejercitar su juicio profesional y requerir el apoyo
legal, con el propésito de determinar la cantidad y el tipo de evidencia necesarios.

Al respecto, el auditor gubernamental no necesita examinar toda la informacién y
documentacién disponible para sustentar sus conclusiones; sin embargo, la
suficiencia de la evidencia debe permitir a terceras personas arribar a las mismas
conclusiones a las que ha llegado el auditor gubernamental.

Por otro lado, la evidencia es relevante cuando existe una conexién légica entre el
propoésito u objetivo del procedimiento de auditoria que fue disefado para ser
aplicado y la afirmacién bajo examen. Por lo sefialado, un determinado tipo de
procedimiento de auditoria puede proveer evidencia relevante para ciertas
afirmaciones, pero no para otras.

Los papeles de trabajo deben contener informacién suficiente para permitir que un
auditor gubernamental experimentado en la especialidad del objeto de auditoria, .
sin conexion previa con el examen, encuentre en ellos la évidencia que respalda las
conclusiones y juicios significativos de los auditores gubernamentales.

Los tipos de evidencia pueden ser los siguientes:

- Testimoniales: Obtenidas mediante entrevistas, encuestas, confirmaciones, u
otros similares, debiendo constar las mismas en documento escrito.
- Documentales: Proporcionadas por la entidad auditada o por terceras personas
naturales o juridicas, tales como contratos, comprobantes, facturas, informes,
e e — ) '_ .
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planillas, actas, u otros, en fotocopia legalizada por autoridad competente, que
constituyen evidencias itiles y necesarias para fines de una accién legal.

- Fisicas: Emergentes de la inspeccién u observacién directa de las actividades,
bienes, obras, u otros procedimientos, cuyo resultado debe constar en un
documento escrito.

- Analiticas: Desarrolladas a través de cdlculos, estimaciones, comparaciones, u
otros similares, con base en informacidn oficial, cuyo resultado debe constar en
un documento escrito.

6.2.2Elaboracion y aprobacion de hallazgos

Los hallazgos representan desviaciones evidenciadas debido a incumplimientos en
los métodos, técnicas u obligaciones disefiadas e implantadas con el propésito de
asegurar el logro de los objetivos perseguidos por el objeto del examen.

Es conveniente notar que un hallazgo de auditoria, para ser designado como tal,
debe estar conformado por sus cuatro atributos fundamentales (condicién, criterio,
causa y efecto). Un hallazge puede ser calificado como “completo” en la medida en
que, cumpliendo con las caracteristicas propias de sus atributos, permita alcanzar
ademas los objetivos especificos del examen.

Finalmente, es importante citar que los hallazgos deben ser expuestos en el
informe en forma légica, secuencial y clara, esto es, expresados de un modo que
resulte lo suficientemente comprensible para el lector,

Los atributos de un hallazgo son:

a) Condicion
Constituye la situacion detectada por el auditor gubérnamental al efectuar el
examen, la misma que debe ser fielmente relatada. En un sentido mas amplio, la

condicion se convierte en una revelacién de "lo que es”, "lo que se ha encontrado
durante el examen”

Es importante recordar que la condicién debe ser determinada y dotada del
correspondiente sustento documental en el transcurso del examen, para ello, es
preciso ejecutar con oportunidad y efectividad los correspondientes programas
de auditoria.

e
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b) Criterio

Constituye la manifestacion de “lo que debe ser” en el contexto del desarrollo de
las operaciones que se examinan, segin consta en estindares, leyes, normas,
procedimientos internos, politicas, contratos, etc. Los criterios sirven para
determinar el cumplimiento (a través de procesos comparativos)

A través de la adopcion de criterios de auditoria se llega a conformar una
referencia que permite entender de manera clara y objetiva los hallazgos
detectados, motive por el cual, su seleccion debe responder a los requerimientos
establecidos en la metodologia de evaluacidn que haya sido elegida.

Es fundamental tener presente que los criterios elegidos deben ser razonables,
verificables, relevantes (relaciéon directa con el objeto de auditoria), vidlidos
(consistentes con los hechos), y establecidos en funcién de las circunstancias
reales que rodean el desarrollo del objeto de auditoria,

c) Causa

La causa es la revelacion de los motivos o razones del "por qué" sucedi6 el
incumplimiento o deficiencia detectada; es importante anotar que este atributo
del hallazgo. Cuando es necesario informar sobre los aspectos relevantes de
control interno constituye elemento de gran utilidad para orientar la
formulacién adecuada de recomendaciones constructivas que se hallen
relacionadas ¢on el objeto evaluado.

d) Efecto.

Constituye el resultado de la comparacién practicada entre el criterio v la
condicién. Es la consecuencia de la desviacion detectada por el auditor.,
Adicionalmente, resulta trascendente mencionar que: -

¢ Laidentificacion del efecto es basica para resaltar la magnitud del problema
detectado,

* Siempre que un hallazgo induzca a la presuncién de dafio econémico, sera
deseable que los efectos se enuncien en términos monetarios.

i
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e) Conclusién.
* Concluida la elaboracién del 6 los hallazgos conforme se indica en el Anexo
N@ 7 y aprobados, se deberd emitir una conclusion que podra referirse a uno
o varios hallazgos y constituird una sintesis completa de ellos; se tratan de
las deducciones logicas fundamentadas en los hallazgos y, reflejan las
deficiencias, desviaciones, errores, irregularidades o incumplimientos
detectados y evidenciados, motivo por el cual deben formularse de manera
explicita.

6.3 COMUNICACION DE RESULTADOS

La fase de comunicacién de resultados, consiste en el proceso de elaborar el
informe de evaluacion técnica que respalda el informe de auditoria. Pudiendo
identificarse indicios de responsabilidad civil, en caso que fuera asi se elabora un
informe preliminar de evaluacidn técnica.

6.3.1Elaboracién del informe preliminar evaluacion técnica

Al finalizar la fase de Ejecucion, el equipo de auditoria cuenta ya con los hallazgos
aprobados y corresponde la elaboracién del informe preliminar de evaluacién
técnica, que debera tener la estructura que se presenta en el Anexo N? 8. La
redaccion del informe debera cumplir con lo indicado en la norma de auditoria
gubernamental, es decir:

a) Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, asi como lo
suficientemente claro y conciso como lo permitan los asuntos tratados.

b) Indicar los antecedentes, el objetivo, el objeto y el alcance de la auditoria.

¢) Senalar que el auditor gubernamental realizé la auditoria de acuerdo con las
Normas de Auditoria Gubernamental. .

d) Exponer los resultados de la auditoria considerando &l objetivo y el alcance de
la auditoria previstos en el Memordandum de Planificacién de Auditoria, asf
como la opinidn independiente, los hallazgos, conclusiones, y recomendaciones
del auditoria gubernamental, segiin el tipo de informe a emitir.

Si corresponde, se debe hace rrefrencia a los indicios de responsabilidad por la
funcion piblica expuestos en el informe legal y las condiciones para la
presentacion de descargos.

e} Hacer refere_ncia a informes legales que sustenten la evaluacion técnica.
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El informe debera contener al menos:

a} Los antecedentes que dieron lugar a la evaluacién técnica;

b) El objetivo de la auditoria, que es la expresién de una opinién independiente
sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras
normas legales aplicables, obligaciones contractuales y/o el cumplimiento de
objetivos y resultados relacionados con la aplicacién de los recursos piblicos;

¢] El objeto de la auditoria que serd toda o una parte del ciclo de vida de los
proyectos de inversién piblica;

d) El alcance indicara que la auditoria se efectud de acuerdo con las Normas de
Auditorfa Gubernamental, la cobertura, el perfodo, dependencias y areas
geograficas examinadas (si corresponde).

e) La metodologia, explicando las técnicas y procedimientos empleados para la
acumulacion de evidencia, asi como el ordenamiento juridico administrativo y
otras normas legales aplicables y obligaciones contractuales consideradas.

f) Los resultados obtenidos basados en los hallazgos de auditoria
correspondientes, incluyendo informacién para facilitar su comprension y para
que su exposicion sea convincente y objetiva.

g) Las conclusiones emergentes,

El informe de evaluacidn técnica debe estar respaldado con los papeles de trabajo
correspondientes y por lo tanto un ejemplar sera referenciado (Anexo N? 11) a
ellos de modo tal que se al hacer la lectura del informe se pueda ubicar facilmente
toda la evidencia que lo sustente.

Todo Informe de Auditoria Preliminar inmediatamente después de ser concluido, y
respaldado en el informe legal y técnico (si correspondiera) debera ser remitido a
la CGE, con anterioridad a la notificacién con el mismo al o los involucrados,

conforme lo establece el Articulo 19, inciso a) del Reglamento para la Elaboracién .

de Informes con Indicios de Responsabilidad aprobade con Resolucion N°
CGE/018/2024.

6.3.2 Proceso de aclaracion

El proceso de aclaracion, consiste como indica la norma de auditoria 255, en que
los informes preliminares de auditoria de cumplimiento con indicios de
responsabilidad deben ser sometidos a aclaracién, de conformidad con los articulos
39 y 40 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N® 23215,

S )
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Recibidos e inventariados los documentos de descargo presentados por los
involucrados, se efectuara el anélisis de competencia y suficiencia de los mismos, y
si surgieran indicios de responsabilidad que involucren a otras personas o se
incremente el monto del cargo inicial, se debe emitir un informe ampliatorio que se
sujetara a otro procedimiento de aclaracian.

Para efectuar el andlisis de los descargos, inicialmente se debe obtener el informe
de auditoria de cumplimiento respaldado, con el objetivo de conocer los resultados
relacionados con el informe de evaluacion técnica, el tipo de indicio de
responsabilidad establecido y les presuntos involucrados. Esta etapa es importante
porque debemos recordar que los descargos presentados son al informe de
auditoria.

Con una comprension total de las desviaciones reportadas en los informes y los
elementos que los sustentan, se procedera al andlisis de los documentos de
descargo, para lo que se elaboraran los papeles de trabajo correspondiente, de
acuerdo al modelo presentado en el Anexo N2 9,

Debe tomarse en cuenta que los documentos que presenten los involucrados,
deberian estar orientados a descargar los indicios de responsabilidad imputados,
es decir desvirtuar los atributos del hallazgo.

Los descargos presentados no siempre son expuestos en forma ordenada y por
cada uno de los resultados en los que se encuentran involucrados, ademas de que
por cada observacitn efectuada puede haber mas de un involucrado {contratista,
supervisor, fiscal, etc.), por lo que se recomienda una lectura previa de los
descargos para tener una percepcion de los mismos, con relacién a los cargos
efectuados.

El andlisis, se efectuard en orden y por cada resultado reportado, transcribiendo
primero la conclusién del informe de auditoria y a continuacién la conclusion del
informe de evaluacion técnica que corresponda, de manera que se identifique a los
involucrados, el tipo de responsabilidad y los atributos del hallazgo.

A continuacion, se coloca el nombre de quien presenta el descargo y el cargo que
ocupaba de acuerdo a los informes, seguidamente en la primera columna de la tabla
(Descargos), se transcribe lo indicado por el involucrado respecto al resultado
tratado y en la columna de lado se efectia el analisis que corresponda, en algunos

S ——
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casos lo descrito por el involucrado no esta relacionado directamente con el tema o
se desvia u otros temas, de todos modos se debe hacer el comentaric que
corresponda, hasta terminar de analizar todo el descargo del involucrado. Luego se
continda con el descargo de otro involucrado y asl sucesivamente hasta analizar los
descargos de todos los involucrados relacionados con el hallazgo tratado.

Luego se redacta la conclusion, que serd Gnica para el hallazgo v dependera del
analisis efectuado; es asf que si el descargo de alguno de los involucrados con
evidencia suficiente y competente desvirtiia, modifica o permite ratificar la opinitn
del informe técnico, se indicara tal situacién y sera valida para todos los
involucrados en ese hallazgo.

El procedimiento descrito anteriormente se repetird para cada uno de los
resultados reportados. En el caso que alguno o todos los involucrados no presenten
descargos se debe indicar y consecuentemente ratificar la opinién.

Debe considerarse también el caso de que producto del andlisis de los descargos se
involucre a otra persona o se incremente el monto del dano econéomico en el caso
de indicio de responsabilidad civil, por lo que procede realizar un informe
ampliatorio y éste someterlo a proceso de aclaracién. Una vez efectuado el analisis
de los descargos presentados al informe ampliatorio, recién se emitira el informe
de andlisis de descargos de ambos procesos.

6.3.3 Elaboracion del informe de andlisis de descargos

Concluido el analisis de los documentos de aclaracién presentados por los

involucrados en el informe de auditoria o los informes ampliatorios de existir, se

procede a la elaboracion del Informe de Evaluacién de Descargos que debera tener

la estructura mostrada en el Anexo N2 10 y estar sustentada en los papeles de
trabajo elaborados para el efecto. El citado informe debera cumplir con lo indicado

anteriormente y contener al menos la siguiente informacién:

a) Referencia al informe de auditoria de cumplimiento preliminar, el informe de
evaluacién técnica y, si corresponde a los informes ampliatorios,

b) Detalle de la documentacién presentada como descargos,

¢) El analisis de cada uno de los descargos por hallazgo y conclusion.

R "
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ACCESO Y DISPOSICION DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Los cuestionarios que se presentan en los anexos adjuntos se utilizardn en las
auditorias gubernamentales. Una vez utilizados serdn protegidos y conservados en
los legajos de papeles de trabajo correspondientes,

RESPONSABLES

Los responsables por su utilizacion y custodia son los auditores gubernamentales.

ANEXOS

A continuacidon se describe los siguientes formatos de formularios para la
realizacidn de las Evaluaciones técnicas para proyectos de Electrificacion Rural:

ANEXOD N21
ANEXO Ne 2
ANEXO N2 3

ANEXO N2 4
ANEXO N2 5
ANEXO N2 6
ANEXO N2 7
ANEXONE 8
ANEXON®9
ANEXO N2 10
ANEXO N2 11
ANEXO N°12
ANEXON®13
ANEXO N° 14
ANEXO N° 15
ANEXON® 16

Listado de Informacidn Basica del Proyecto

Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién Técnica
Modelo para la preparacién del Programa General de la Evaluacion
Técnica de Proyectos de Electrificacién Rural

Modelo para la elaboracién del Informe de Relevamiento

Modelo de Programa Especifico

Modelo de Memorandum de Planificacién

Modelo de Estructura de Hallazgos

Modelo para la Elaboracién de Informes de Evaluacién Técnica
Modelo de Papel de Trabajo para el Analisis de Descargos

Modelo de Informe de Analisis de Descargos

Introduccién Tedrica a los Papeles Trabajos

[ndice de Legajo de Programacién LPR

Indice de Legajo de Relevamiento LRE

indice de Legajo Permanente LP

[ndice de Legajo Resumen LR

Indice de Legajo Corriente LC

R e —
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aluaciones Técnicas de Proyectos de

Anexo N2 1

LISTADO DE INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

LISTADO DE INFORMACION BASICA DEL PROYECTO
Ref. ’ " i Localizacion Forma de Archivo ;
Programa de DuNcumbe nl}u D'?i?r:“t)’le (Unidad (N’ tomos, paginas, Ohsc_ervacmt:es (datos REF. P/T
relevamiento (embik g Administrativa) ete.) Importantes)
. FASE DE PREINVERSION -
1 Estudio de Perfil
de proyecto
= Estudio de
= prefactibilidad
3 Estudio de
factibilidad
4 Perfil afinado
Disefio final
Disefio de
ingenieria
Plan de ejecucidén
del proyecto vy
5 orihizaGion
Presupuestoe  de
Costos
Especificaciones N
generales lécnicas
y especificas
Acta de recepcitn
6 provisional
definitiva Si
corresponde
FASE DE CONTRATACION
Inscripeidn del |
7 proyecto  en el
VIPFE
Registro del
8 proyecto en el
SISIN
Inseripeion del
9 proyecto  en el
programa de
Operacién Anual
Dictamen de la
MAE
10 recomendando  la
ejecucitn del
proyecto
Documentacién -
que respalda la
11 eleccién  de la
modalidad de
ejecucidn ¥
contratacidn
Requerimiento
12 justificado de lg
unidad
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LISTADO DE INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

Ref. Localizacion Forma de Archivo

D t Dis i
Programa de ((D)I?nTbe;;] ':Spi?;::;le (Unidad (N° tomos, paginas,
relevamiento Administrativa) ete.)

Observaciones (datos

importantes) REF. P/T

correspondiente
de los bienes o
servicios a
contratarse

Certificado  de
origen de los
fondos de Ia
existencia de la
partida
presupuestaria
especifica y de
la
disponibilidad
de los recursos

Autorizacion
para el inicio
del proceso de
contratacion
emitida por la
MAE

Términos de
referencia v
contratos de
aAsesores
técnicos
especializados
en
contrataciones

Carpeta  del
pliego de
condiciones

- Condiciones
legales ¥
administrativas

- Condiciones
técnicas

- Condiciones
econdmicas

Convocatoria
para  presentar
17 propuestas
(Niumero de
Convocatoria)

Acta de apertura
de propuestas

Informe de
calificacion
recomendacione
5

Resolucion  de
20 BT
adjudicacion

Aclaraciones e

21 g ;
impugnaciones®

“-
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LISTADO DE INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

Ref. Docimenia Disponible I_ncah_zac:on f‘grma de Afcl_m«o
Programa de (Nombre) (Si/No) (Unidad (N® tomos, piginas,
relevamiento Administrativa) ete.)
Propuesta
adjudicada
En caso de
contrataciones con
financiamiento
externo, la
reglamentacidn
especifica con Ia
que se cumplié el
proceso la
documentacién
emergente del
mismo,

Observaciones (datos

importantes) BEIL

22

ETAPA DE EJECUCION FISICA DEL PROYECTO

Contrato (s)
Construccion,
supervision  y
fiscal

24

Ordenes de
inicio
institucion -
fiscal -
Supervisor -
constructor

25

Replanteo  del

26
proyecto

Cronogramas

vigentes durante
el pericdo de
ejecucion fisica

o

Garanlias
presentadas
seriedad de
propuesta,

28 correcta
inversion de
anticipo,
cumplimiento
de contrato |
Contratos
modificatorios
29 con
documentacion
de respaldo
Ordenes de
10 cambio con
documentacion
de respaldo  *
... ]
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LISTADO DE INFORMACION BASICA DEL PROYECTO
Ref. : z Localizacion Forma de Archivo z
Programa de D;tumt: iy Dlsspi?: S {Unidad (N" tomos, paginas, Obs?rvacmnes (dates REF. P/T
relevamiento {Hombre) (3¥/Mo) Administrativa) etc.) oportante)
Ordenes de
trabajo con
31 .,
documentacion
de respaldo
Planillas de
32 avance de obra
¥ su respaldo
Certificado  de
flujo econdmico
13 @i:ido por el
drea
administrativa
pertinente
Documentacion
asociada al
# control de
calidad
Actas de
recepecion
35 3
provisional vy
definitiva
16 Libro de
ordenes
37 Plano "as built"
Correspondenci
38 a relativa al
proyecto
MNdmina de
personal de
19 fiscalizacién y
Trecursos
asignados
MNomina de
personal de
40 supervision y
TECursos
destinados
Informes de
41 B y gy
fiscalizacion
4 lnfonn_esf‘ de
supervision
Informe con
43 recomendacione
s técnicas
Documentacidn
relativa a la
44 apro?}acic’m de
planillas de
avance de obra
y de supervision
45 Organizacion de
la supervisidn
46 Recomendaciof

.m ¥
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| LISTADO DE INFORMACION BASICA DEL PROYECTO
Ref. z = Localizacion Forma de Archivo i
Programa de D;cum; nto Du;i?; ikl (Unidad {N" tomos, piginas, Otﬂs:‘:rvacmnes (datos REF.P/T
relevamiento (Nombre) ( 0) Administrativa) ete.) importantes)
para las
recepeiones  de
la obras
construidas
Certificacion de
47 finalizacién de
obras
Liguidacion
48 total del
contrato
Licencias
49 ambientales ¥
documentos
CONEX0S
OPERACION DEL PROYECTO
Documentacion
50 relativa a  las
obligaciones del
operador
Informes del
51 estado ¥
funcionamiento
del proyecto
Programas para
52 S
mantemmiento
¥ operacidn
NORMATIVIDAD DE LA ENTIDAD VINCULADA CON EL PROYECTO
Reglamentos
53 especificos que
Normen el
SABS -
Reglamentos
54 especificos que
Normas el SPO
Reglamentos
55 especificos que
MNormes el SOA
Manuales de
56 organizacién y
funciones
57 Manual de
[rocesos
Reglamentos
internos para la
58 gjecucidn 0
control de
proyectos
MNormatividad
59 aplicable a la
construccion
60 Estindares .
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LISTADO DE INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

Ref. Documento Disponible Localizacidon Forma de Archivo
Programa de (Nombre) (Si/No) {Unidad (N* tomos, paginas,
relevamients i - Administrativa) ete.)

Observaciones (datos
importantes)

REF. P/T

constructivos de
acuerdo al nivel
de tension
Catalogos de los
61 matgria]es ¥
equipos
utilizados
Certificaciones
de pruebas
realizadas a los
materiales

LS —————— ]
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Anexo N2 2

TERMINOS DE REFERENCIA PARA EVALUACION TECNICA
CONSTRUCCION SISTEMA DE ELECTRIFICACION............

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Debe exponerse en forma sucinta informacién respecto a la fuente de financiamiento.
responsables de la ejecucion del proyecto, el disefio la supervisidn, construccion, operacién
del proyecto, informacidén contractual relacionada con montos y plazos, términes de
referencia, especificaciones técnicas, propuestas, fechas de drdenes de inicio y recepciones,
asi como toda aquella informacion que permita tener una concepcion clara del estado del
proyecto a examinar.

Asl mismo se debera identificar el tipo de construccion efectuada, si es una ampliacién de
una red eléctrica en Baja Tensién BT, nueva extension de red en media tension M
combinacién de ambas, etc, nivel de tensién con el que se efectud el andlisis, si su
interconexidn corresponde a una fuente de generacion aislada o a un sistema mayor
sistema interconectado nacional SIN, fotovoltaica, ete,

= Conexian al sistema interconectado a través de una extension de redes de transporte de
energia en baja o media tension (Extension de redes).

e Suministro mediante un generador convencional local a través de redes de distribucién
de baja tensién (generadores termoeléctricos o Microcentrales Hidroeléctricas),

= Suministro mediante sistemas no convencionales {fotovoltaicos, colicos, micro- centrales
hidroeléctricas, etc), incluidas si se requieren las redes de distribucién correspondientes
a este tipo de proyectos.

OBJETIVO GENERAL
El objetivo [u objetivos) general tiene que ser coherente con el enfoque de la auditoria de-

cumplimiento y debe ser planteado en concordancia con lo dispuesto en las Normas de
Auditoria de Cumplimiento,

ALCANCE GENERAL

3.1 Objeto

El objeto es lo que se va a examinar y podran ser las operaciones, etapas, fases o todo un
proyecto de electsificacion rural,

e —
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3.2 Sujeto del examen

Estd conformado por la 6 las entidades directamente responsables de la ejecucidn del
proyecto.

3.3 Disposiciones legales aplicables y obligaciones contractuales

Su seleccion esta en funcidn del objeto y sujeto de que examinard v a los objetivos
establecidos.

3.4 Periodoa serevaluado

Es el lapso de tiempo que serd considerado en el examen; por ejemplo, desde la fecha de
firma del contrato de construccién hasta la fecha de recepcion definitiva de obras.

4. OTRAS ESPECIFICACIONES DE TIPO TECNICO, ADMINISTRATIVO Y/O JURIDICO QUE
SEAN REQUERIDAS SEGUN LA NATURALEZA Y PROPOSITOS DEL EXAMEN

Se deberad incluir un detalle de los recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos, jurfdicos
durante la ejecucidn del examen.

5. DATOS DE APROBACION

En la dltima pagina de los Términos de Referencia se Incluira el cargo, nombre, firma y
fecha de los responsables de la elaboracion del documento v de la aprobacién.
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

2
AUDITORIA GENERAL Anexo N* 3

PROGRAMA GENERAL DE LA EVALUACION TECNICA
ELCTRIFICACION RURAL"CONSTRUCCION SISTEMA DE ELECTRIFICACION....."

El Programa General de la Evaluacion Técnica (PGET) estd basicamente destinado a
definir en detalle lo necesario para ejecutar la etapa de planificacién del examen,
asimismo presenta de manera general una estimacién de la duracién y las horas
necesarias para las etapas de trabajo de campo y comunicacion de resultados. El PGET
debe tener la siguiente estructura y contenido minimo.

1. FASE DE PLANIFICACION

Proceso N e i i A B N i B S e S

N Actividades y tareas Responsable Fecha Fecha

Inicio Término Horas/ Aud.

ml Actividad 1
nl1.1 | Tarea
n.1.2 | Tarea

n2 Actividad 2

n2.1 | Tarea
n.2.2 | Tarea
TOTAL

Las instrucciones para el llenado del cuadro anterior son las siguientes:

- "n" es el niimero de procesos planteados durante la fase de planificacién.

- La casilla denominada actividades y tareas, contendrd la descripcién de las
actividades que se prevén desarrollar y/o tareas segiin corresponda.

- La casilla "Responsable” debe contener las siglas del nombre del auditor
gubernamental encargado de la realizacién de la actividad v /o tarea.

- La casilla denominada horas/auditoria se refiere al niimero de horas que serd
empleada por cada uno de los auditores gubernamentales en el desarrollo de las
actividades y/o tareas.

-

e e e ————
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1. FASES DE TRABAJO DE CAMPO Y COMUNICACION DE RESULTADOS

Para programar las fases de trabajo de campo y comunicacién de resultados,
llenando en cada fase el siguiente cuadro cuyas instrucciones son las mismas que
las mencionadas para la fase de planificacidn.

e N s et e e B e At LA 8 oo b A i S T ey Y T p P P eSS PSS P P v .
N* Actividades y tareas Responsable Fecha Fecha
L Inicio Térming | Horas/Aud.
n.l Actividad 1
n.l.1 | Tarea
nl.2 | Tarea
n.2 Actividad 2
n2.1 | Tarea
nz.Z | Tarea |
TOTAL

2. RESUMEN DE RECURSOS HUMANOS ¥ HORAS REQUERIDAS

En este punto se presenta el resumen del proceso designado como responsable en
los cuadros incluidos en los acapites precedentes v de las horas de trabajo
determinadas para cada uno de ellos.

Personal asignado Iniciales Personal Horas/aud

Total

3. OTROS RECURSOS (QUE SEAN REQUERIDOS SEGUN LA NATURALEZA Y PROPOSITO DEL EXAMEN -

Se puede incluir un detalle de los recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos, juridicos o
de otra indole que se estimen necesarios para la ejecucién de la auditoria (esta
informacién es de cardcter eventual).

Solicitaremos el apoyo al Asesor Legal de Auditoria General, en los casos que estén
sujetos a interpretacion legal.
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4, DATOSDE APROBACION

Al final del programa se debe incluir los nombres, cargos y firmas de guienes
elaboraron y aprobaron el documento.
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL Anexo N%4

INFORME DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION SOBRE "(Enunciar el objeto
del relevamiento.)".

INFORME N°... (Codigo asignado.)

Los resultados del relevamiento deben ser expuestos en un pronunciamiento por
escrito el cual deberd contener una descripcién clara y precisa de:

1. ANTECEDENTES
Este capitulo debe incluir lo siguiente:

- Motivos de la realizacion del relevamiento de informacién (cumplimiento del
POA, solicitud, etc.); asimismo, se puede incluir otra informacién que se
considere relevante (por ejemplo descripcion de algin aspecto del
relevamiento que se considera necesario aclarar al lector por su complejidad
técnica o importancia respecto de los resultados),

- Descripcion de los objetivos del relevamiento.

- Referencia a las Normas de Auditoria Gubernamental aplicadas en el proceso.
2. RESULTADOS
2.1 Conocimiento del objeto y del sujeto de la auditoria

En este acapite se debe incluir una descripcion de los aspectos relevantes del
sujeto, en términos generales se debe describir la mision de la entidad, objetivos de
la unidad, estructura organizacional del proyecto o de la unidad, datos relevantes
de los contratos de construccién, supervision y/o [fiscalizacién (incluir
modificaciones a los mismos), estado de la fase del proyecto que se evalia,
convenios de préstamos, montos financiados, etc.

2.2 Informacion" disponible (ubicacidn fisica y modo de archivo)

En este punto debe incluir los resultados alcanzadads respecto de la existencia de la
informacidn necesaria y suficiente para ejecutar el examen.
e e e
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2.3 Teérminos de Referencia

La estructura de los TR serdan planteados de acuerdo al modelo presentado en el
Anexo N° 2 del presente manual.

3. CONCLUSION

Se debe emitir una opinién sobre la potencialidad de alcanzar los objetivos
generales planteados en los TR, en base de los resultados obtenidos en el proceso
de relevamiento de informacion.

4.  RECOMENDACION

Este capitulo debe contener recomendaciones relativas a la oportunidad de la
ejecucion del examen (p.e. efectuarla inmediatamente o diferirlo hasta nueva fecha)
u otra inferencia relacionada con los resultados y la conclusidn,

(Fecha de emision)

(NMombre cargo y firma de los responsables de la elaboracién y aprobacién del
infaorme)
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PROGRAMA ESPECIFICO

Anexo N@5

|.  Ewvaluar si los proyectos para la construccidn de obra de electrificacién.... han sido elaborado conforme

u nommas de electrificacion establecidos por la CRE.

Ref.
Actividades y Tareas Responsable yema pechn Horas/aud. | papeles de
Inicio | Término
trabajo
2. Evaluar si los proyectos de la obra....... se ha licitado conforme lo establecido en el disefio final v el
estudio de factibilidad.
Fecha Fecha Ref. papeles
I Actividades y Tareas Responsable tnicio | Término Heras/aud. de trabajo
l
3. Ewvaluar el cumplimiento de las clausulas establecidas en los contratos de las obras..... relacionadas
con las obligaciones de la supervisidn del Contratante,
) Fecha Fecha Ref. papeles -
Actividades y Tareas Responsable Inicio | Término Horas/aud. de trabsjo

4. Ewvaluar sl las drdenes de cambio de ampliacidn de plazos y en otros casos de incremento de costos de

la obra, cuentan con documentacion de respaldo suficiente,

R ———————————
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; Fecha Fecha Ref. papeles de
tividad A
Acti es y Tareas Responsable inicio | Término Horas/aud trabajo
5. Evaluar el cumplimiento de los plazos contractuales de ejecucion de las obras.
Fecha Fecha Ref. papeles de
Actividades y Tareas Responsable Inicio | Término | HoTas/aud. trabajo

6. Evaluar el cumplimiento de las especificaclones téenicas y términos de referencia de la ejecucion de

las obras
Fecha Fecha Ref. papeles de
Actividades y Tareas Responsable | inicia Término Horas/aud. trabajo I
7. Comunlcacidén de resultados de la evaluacidn
Fecha Fecha Ref. papeles de
Actividades y Tareas Responsable lnicio | Término Horas/aud. trabiain

Awulitoria Concral
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AUDITORIA GENERAL exo

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

1. Objetivos y alcances,

a) Objetivos Generales y Especificos del examen,

b) Alcance de la Evaluacion Técnica.

i Objeto del examen,

ii. Sujeto de la evaluacion.

iii, Disposiciones legales generales que sean aplicables,
v, Tipo de auditoria (de ser indispensable].

V. Periodos considerados.

vi. Limitaciones

vii, Otras segln las NAG.

2. Metodologias, criterios y técnicas de evaluacidn.
a) Metodologlas a ser aplicadas.
b) Criterios de evaluacidn seleccionados.
e) Técnicas de auditoria a ser empleadas.

3. Programa Especifico.

a) Actividades a desarrollar,

b) Procedimientos disefiados para el logro de los objetivos del examen (deben reflejar, de la
forma mas clara posible, los propdsitos particulares que se pretenden lograr de cada
actividad o procedimiento previsto).

c) Responsables del desarrollo de cada procedimiento.
4. Recursos necesarios,
a) Humanos,

R —— R ————
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b] Econdmicos.

c) Materiales.

d) Tiempos estimados.
5. Aprobacion.

a) Nombres y firmas del encargado de la auditoria, del Director y Auditor General,

i

e e
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AUDITORIA GENERAL Anexo N®7

ESTRUCTURA DE HALLAZGOS
Condicion

Constituye la situacidn detectada por el auditor gubernamentales al efectuar el examen, la misma
que debe ser fielmente relatada; en un sentido mas amplio, la condicitn se convierte en una
revelacion de "lo que es”, "lo que la operacién examinada ha logrado”, etc,

Criterio

Constituye la manifestacion de “lo que debe ser” en el contexto del desarrollo de las operaciones
gue se examinan, segin consta en estandares, leyes, normas, procedimientos internos, politicas,
contratos, etc. Los criterios sirven para determinar el cumplimiento (a través de procesos
comparatives), y/o posibilitan la utilizacion de pardmetros e indicadores cualitativos o
cuantitativos que orientan las acciones del auditor gubernamental y facultan el logro de los
objetivos generales v especificos del examen,

En la medida de lo posible, los criterios deben ser seleccionados por el auditor gubernamental, en
base de su experiencia y conocimientos especializados; para ello, es posible recurrir a la
identificacion de parimetros de comparacion especificos, unidades de medida, indicadores
técnicos, metas institucionales de la entidad sujeto de auditorfa, normas técnicas
internacionalmente aceptadas, registros histdricos de la operacion que se audita, etc.

De cualquier manera, es fundamental tener presente que los criterios elegidos deben ser
razonables, verificables, relevantes (relacién directa con el objeto de auditoria), viélidos
{consistentes con los hechos), y establecidos en funcién de las circunstancias reales que rodean
el desarrollo del objeto de auditoria,

Efecto

Constituye el resultado de la comparacion practicada entre “lo que es" o "lo que la operacidn ha
logrado' con respecto a "lo que debi6 ser” o "lo que se debid lograr”. Es la consecuencia de la
desviacion detectada por el anditor.

Causa

La causa es la revelacién de los motivos o razones del por qué se produjo el efecto, la situacifn,
debilidad o deficiencia detectada y quienes fueron los causantes de la desviacién detectada.
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AUDITORIA GENERAL Anexo N2 8

INFORME DE EVALUACION TECNICA AL PROYECTO
(Incluir el nombre del proyecta)
INFORME N° (cédigo del informe)
1.  ANTECEDENTES
2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION TECNICA

2.1.  Objetivo General
2.2.  Objetivos Especificos

3. ALCANCE DE LA EVALUACION TECNICA

Sujeto de la Evaluacidn

Objeto de la Evaluacién

Periodo Considerado

Fuente de Obtencion de Evidencia
Normas de Auditoria Gubernamental
Limitaciones a la Opinién Técnica.

4. METODOLOGIAS, CRITERIOS y TECNICAS UTILIZADAS

Metodelogia
Criterios empleados en la Evaluacién Técnica
Técnicas Utilizadas en la Evaluacién Técnica

5. RESULTADOS
ANEXO0S

e —————
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AUDITORIA GENERAL Anexo N°9

ANALISIS DE DESCARGOS

Subtitulo del primer resultado (hallazgo) dado en el Informe de Evaluacién Técnica
Conclusién del informe de auditoria respecto del tema.

Conclusién del informe de evaluacién técnica respecto al tema

(Nombre y funcion del involucrado,)

Descargos Evaluacion
El Sr. ... .. .. present6 mediante ... ... ... los siguientes | ... (Analisis del primer argumento) -
argumentos de descargo: ... (transcripcion del
primer argumento)
........ (transcripcién de los siguientes argumentos | ... (Andlisis de los siguientes argumentos, por
enfilas separadas de la tabla de dos columnas) separada)
155 1 o — presenté en respaldo de sus argumentos | ... (Descripcién sintética y anélisis del primer
de descargo los siguientes documentos: -. documento de respaldo)
(indicar el primero de sus documentos de respaldo,

seglin el orden del listado, identificindolo mediante |
su numeracion por folios o con los codigos
asignados en la codificacién)

........ (indicar sucesivamente en filas separadas los | ...... (Descripcién sintética y anélisis de los
siguientes documentos de respaldo, segtn el orden | siguientes documentos de respaldo, por separado)

del listado, identificindolo de la misma forma

(Nombre y funcién del siguiente involucrado)

Descargos Evaluacion
(Aplicar desarrollo segiin se muestra en el cuadro
anterior)
CONCLUSION

(El auditor gubernamental redacta la conclusién en la que expondré las evidencias o
causas que motivan a ratificar, modificar o dejar sin efecto la conclusién establecida en el
Informe de Evaluacién Técnica, respecto al resultado analizado.)

Seguidamente, y con similar forma de anélisis, procedera para los restantes resultados
del informe.

IR R R I T R e Y e W (T T W T R M TG N T e e TR S S RTY Y M Bl ey T T T N e W S PE L T (T ot wgraww|
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i
AUDITORIA GENERAL Anexo N° 10

INFORME DE ANALISIS DE DESCARGOS AL
INFORME DE EVALUACION TECNICA N° (codigo del informe)
INFORME N* (cédigo del informe)
1. ANTECEDENTES
En este acapite del informe, se debera hacer referencia a lo siguiente:

-La causa por el que se estd realizando la evaluacion de los descargos
(cumplimiento del POA, solicitudes).

- Descripcion de los puntos mds importantes referente a los hallazgos objeto de la
evaluacion.

2.  PRESENTACION DE DESCARGOS

Como resultado de la presentacion de documentos de descargo y en aplicacién
estricta de la norma, se debe mencionar a todos los involucrados que fueron
natificados para que presenten sus descargos sobre puntos especificos.

El auditor gubernamental deberd registrar de manera ordenada toda la
documentacién presentada por cada uno de los involucradaos.

3. EVALUACION DE DESCARGOS

En este acapite se deberd transcribir el contenido de los papeles de trabajo
aprobados por el supervisor, con la conclusién que corresponda.

4. CONCLUSION GENERAL
ANEXOS

De ser conveniente se podra incluir en anexos, cilculos o evidencia que sustente la opinidn
del infarme,

FECHA

FIRMAS: Ing. Nombre y cargo del responsable de la elaboracién
Ing. Nombre y cargo de quien aprobé tﬁ#‘

T e ————e——
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AUDITORIA GENERAL Anexo N* 11

INTRODUCCION TEORICA A LOS PAPELES DE TRABAJO
1. DEFINICION DE PAPELES DE TRABAJO (P/T)

Se trata de documentos cuyos propdsitos son: sustentar los informes de auditoria o,
de evaluacion especializada que se elaboran; evidenciar el trabajo que ha sido
efectuado por los auditores gubernamentales y el supervisor de auditoria; y, facultar
la revisién cualitativa del control practicado, ain por parte de personas que no tengan
vinculacién con él. Deben generarse durante el desarrollo de la evaluacion y
prepararse de tal forma que, al tiempo de constituir un compendio del trabajo
realizado, permitan que el auditor gubernamental logre formar, sustentar y emitir una
opinién profesional o que se abstenga de hacerlo.

2. OBJETIVOS DE LOS PAPELES DE TRABAJO

- Demostrar que los auditores gubernamentales han ejecutado su trabajo de manera
planificada, ordenada y disciplinada.

- Constituir testimonio sobre el trabajo de auditoria realizado y respecto de las
conclusiones alcanzadas, de tal manera que se evidencie que el examen en cuestion
fue efectuado con el cuidado, diligencia y competencia profesional requeridos por
norma,

- Probar, a través de la informacion contenida, el cumplimiento de las normas de
auditoria gubernamental aplicadas y sustentar de esa manera, las recomendaciones
y las potenciales responsabilidades que podrian establecerse posteriormente.

- Evidenciar la participacién del supervisor de auditoria y facilitar sus tareas.

- Permitir la determinacién posterior de la efectividad y/o eficiencia que ha tenido el
disefio y la aplicacion de los programas de evaluacion técnica preparados.

- Servir como elemento de juicio para evaluar el desempeno profesional de los
auditores gubernamentales en el contexto del desarrollo institucional,
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3. CARACTERISTICAS DE LOS PAPELES DE TRABAJO

- Claridad: cualquier lector debe estar en condiciones de entender el contenido, los
propositos, metodologias, procedimientos, alcance y/o conclusiones del trabajo
realizado y manifestado en el papel de trabajo (F/T).

. Concision: deben contener explicaciones esenciales y evitar incluir comentarios
demasiado extensos o superfluos, no debe insertarse informacién incompleta ya
que ella puede dificultar las labores de la supervision, motivar confusion entre los
auditores gubernamentales o permitir el arribo a conclusiones equivocadas o
parciales; debe prevenirse ademas que los papeles de trabajo se conviertan en
una simple transcripecion de datos.

- Pertinencia: deben incluir informacién que corresponda a los asuntos
examinados; la evidencia que se obtenga y que se incorpore al papel de trabajo
tiene que ser relevante, competente y suficiente, de manera que pueda
constituirse en el fundamento necesario para la formacion de una opinién
profesional y, en el respaldo de las conclusiones y recomendaciones que se
generardn a consecuencia de la intervencidn del auditor gubernamental.

- Objetividad: deben reflejar todos los asuntos relacionados con la evaluacién, tal y
como éstos se hayan desarrollado en la realidad, es decir, sin incluir opiniones
personales que pudieran distorsionarlos, excepto cuando ellas se traten de juicios
profesionales debidamente sustentados. Tienen que demostrar ademds, que el
trabajo de auditoria ha incluido un estudio razonable de todas las cuestiones y/o
temas importantes tratados durante su desarrollo, sea que sobre ellos se emita
una opinidén o no.

- Logica: deben elaborarse de manera sensata y siguiendo una secuencia racional
entre los objetivos planteados, los hechos analizados, los procedimientos
aplicados, la evidencia obtenida y, los resultados alcanzados.

- Orden: deben permitir su manejo y revisién, para ello tienen que estar
codificados de forma concatenada, estar relacionados entre si, y ser archivados
organizadamente (através del uso de legajos e indices). -

- Plenitud: deben incluir datos que posibiliten al lector una comprensién completa
de la informacién contenida en él. Cuando corresponda, pueden incluirse
elementos como:

* Datos relativos a la identificacién de la unidad que practica el examen, la
denominacion nominal y numérica que ha sido asignada a la referida
evaluacion y que consta en el Memorandun de Designacion y, el nombre de la
entidad sujeto de la evaluacidn.

* Titulo del papel de trabajo en cuestion. =7

e
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« Propdsitos y alcances del procedimiento aplicado.
Descripcion del trabajo realizado v de los resultados abtenidos; debe incluir, en
caso de haberlas, una aclaracion de las marcas de auditoria que hayan sido
utilizadas.

# Fuentes de informacidn empleadas.

¢ Referencias con otros papeles que contengan informacién vinculada y con la
tarea correspondiente prevista en los diversos programas de evaluacion
técnica.
Conclusién sobre el trabajo realizado por el auditor gubernamental.

» [dentificacion de auditores gubernamentales y niveles de supervision que
participen, asi como las fechas en que los P/T se prepararon y/o revisaron.

4. GENERACION DE PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo de la evaluacién técnica que se generan durante la
ejecucién de las tareas del auditor gubernamental en el transcurso de toda
evaluacién especializada, incluidas aquellas actividades consideradas como
previas, deben organizarse en el Legajo de Programacion LPR (Anexo N° 12), los
mismos que forman parte de una Auditoria de Cumplimiento gque tiene el Legajo
de Relevamiento (LRE) (Anexo N® 13), Legajo Permanente (LP) (Anexo N° 14),
Legajo Resumen [LR) (Anexo N° 15) v Legajo Corriente (LC) (Anexo N® 16), estos
iltimos elaborados por la comision de Auditores asignados, Respecto de los
documentos de evaluacién técnica, es preciso anotar que ellos se encuentran
clasificados asi:

a. nte ivi r

En este grupo se encuentran los formularios de inicio vy, en caso de ser
necesario, los formularios ampliatorios que deben "abrirse" tanto para el.
relevamiento de informacién como para el inicio de la evaluacién.

Adicionalmente, se deben incluir los formularios de designacién de funciones
destinados a los auditores gubernamentales para integrar las comisiones de
auditoria, v otros documentos que pudieran ser generados en atencién a
disposiciones administrativas internas de Auditoria General.

Por otra parte, deben integrarse a este conjunto de documentos, aquellos que
se generap como resultado de las tareas asociadas al relevamiento de
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informacién, las cuales se las puede clasificar en: acciones previas (analisis de
solicitud de apoyo v envio de cartas de solicitud de informacién); acciones de
aplicacion del programa de relevamiento respectivo; y, acciones tendientes a
comunicar los resultados obtenidos en este proceso (informe de
relevamiento)

Por (ltimo, en este grupo de papeles de trabajo se debe incluir el documento
que sirve de guia al auditor gubernamental durante la fase de planificacién, el
cual es conocido como Programa General de Evaluaci6én Técnica, y cuyo
principal proposito, desde el punto de vista administrativo, es permitir la
apertura del formulario de inicio de la evaluacién.

b D fa Fisé de BlAnIfEES

Los papeles de trabajo que se generan en esta fase son el resultado de la
aplicacién de cada una de las actividades y tareas secuenciales previstas para esta
fase, las cuales constan en el referido Programa General de Evaluacién Técnica y
estan relacionadas con aspectos comao;

- analisis de la informacidn disponible;

- identificacién de operaciones relevantes;

- evaluacion de riesgos de auditoria (deteccidn de areas criticas);

- definicidn de objetivos especificos de auditoria;

- seleccion de metodologias, técnicas y criterios a ser utilizados en el trabajo de
campo.

- elaboracién del Memorandum de Planificacion de Evaluacién Técnica.

En el transcurso de esta fase se obtienen y/o confirman, a través de la aplicacién
de técnicas y procedimientos previamente programados, evidencia y elementos
de juicio viélidos y suficientes para respaldar el informe que se emita; por ello, los
papeles de trabajo que se generen deben contener, al menos, lo siguiente:

a) Registro de las técnicas y procedimientos aplicados y de los resultados

obtenidos
Aparte del programa especifico de evaluacion técnica, el cual constituye
testimonio de los procedimientos que se prevé seran utilizados, es necesario E-:_.,

_—_—me————— - - .
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elaborar P/T adicionales relativos a otras acciones que pudieran desarrollarse
en el transcurso del trabajo de campo, las mismas que deben cumplir dos
reqjuisitos basicos: tener intima relacién con los objetivos especificos definidos;
y, contar con la aprobacién previa de quien corresponda.

Los papeles de trabajo generados en esta fase deben contener datos que
permitan conocer y comprender en qué ha consistido el andlisis de la
informacion y la obtencion de evidencia; es decir, qué metodologias, criterios y
tecnicas han sido empleadas para la determinacion de resultados y, cudles son
las opiniones y los juicios relevantes a los que llega el auditor gubernamental.

b) Registro de las tareas de supervisién y evaluacién de los papeles de trabajo. La
revision de los P/T debe practicarse conforme avanza la evaluacian,
convirtiéndose de esta forma en una verificacion continua de los documentos
generados, tanto en sus aspectos formales como sustanciales, situacién gue
permite descubrir, mientras los auditores gubernamentales permanecen en las
oficinas del sujeto de examen, cualquier insuficiencia, invalidez o irrelevancia
de las evidencias reunidas, asi como, facilitar la deteccién de omisiones o
errores durante la aplicacién del programa de evaluacién trazado.

Cabe citar que es deseable que en los papeles de trabajo consten las labores de
revision que deban efectuar los auditores gubernamentales, el supervisor, el
Director de Supervision y el Auditor General. Esta constancia puede
demostrarse a través de los siguientes mecanismos: marcas de auditorfa;
comentarios y sugerencias en los propios papeles; ribrica de aprobacidén en
indices, codigos y marcas; comunicaciones internas preparadas con ese fin; etc.

Para efectos practicos, y como una manera de identificar las tareas de
supervision y revision que se hayan realizado, suele asignarse a cada nivel
jerarquico el uso de un color de tinta caracteristico ‘que permita visualizar el
grado de participacion directa de cada uno de los responsables durante la
evaluacion de PIT. Partiendo de la premisa de que el registro sera preparado en
color negro, los niveles de revisién pueden usar los siguientes colores: verde
para los auditores - evaluadores encargados del examen, azul para los
supervisores y rojo para el Director de Supervisién.

¢) Durante la fase de comunicacion de resultados

e —
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En el desarrollo de esta fase se difunden los juicios, comentarios, conclusiones
y recomendaciones resultantes de la evaluacién efectuada y, se reciben
documentos que contienen opiniones y criterios emitidos por parte de los
responsables de las areas sujetas a examen.

Respecto de las acciones cumplidas en el transcurso de la comunicacién de
resultados, es preciso dejar constancia de ellas en los correspondientes papeles
de trabajo, de manera que sea posible conocer:

- ldentificacion de las personas notificadas para el conocimiento de los
resultados;

- Actas firmadas que den fe de lo actuado (casos en que ello sea procedente);

- Mecanismos empleados para dicho proceso de difusidn (reuniones de
trabajo, conferencias, cartas de envio, etc.);

- Resumen de los comentarios pertinentes esgrimidos con posterioridad por
parte de los responsables de las areas asociadas con el objeto de evaluacidn;

- Carta de aceptacion de las recomendaciones emitidas y el correspondiente
cronograma para su implantacién (cuando sea procedente);

- Testimonio de las consecuencias generadas a partir de la comunicacion de
resultados;

- Documentos relativos al tramite administrativo interno efectuado por parte
de los auditores gubernamentales y por otros niveles jerarquicos;

- Copia del informe final emitido por la Contraloria General del Estado.

- Dtros que pudieran ser pertinentes.

5. MARCAS DE AUDITORIA

Son simbolos particulares que pueden ser usados tanto por los auditores
gubernamentales como por los respectivos niveles de supervision; su finalidad
consiste en indicar, de manera sucinta, la aplicacién de una determinada tarea o
técnica de auditoria. Es importante sefalar que estas marcas no ‘tienen
significado por si mismas y por ende, siempre que aparezcan deben ser
explicadas.

En cualquier caso, es conveniente llegar a establecer una convencion de signos
que permita su normalizacidn, lo que es ventajoso desde el punto de vista en el
cual todos los usuarios interpretardn de manera idéntica e inequivoca el
significado de un determinado simbolo; es necesario ademads, tomar en cuenta que

I e ____________
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las marcas en cuestion pueden ser signos geométricos o aritméticos, letras,
numeros, colores, etc. Entre las ventajas del uso de marcas pueden citarse las
siguientes:;

- se pueden escribir rapidamente, 10cual implica ahorro de tiempo;

- eliminan la necesidad de aclaraciones extensas;

- evitan repetir explicaciones similares y detalladas en diferentes papeles de
trabajo; v,

- facilitan la revision e interpretacion de los documentos de trabajo.

En todo caso, para su empleo deben tenerse presente los siguientes aspectos:

- deben ser escritas en el margen derecho del dato que ha sido revisado;

- no se debe utilizar una misma marca para representar asuntos diferentes;

- no se deben colocar marcas en los documentos originales de los entes
sujetos a examen;

- el significado de la marca debe ser anotado en forma clara y concisa en la
parte inferior del P/T, siempre que ella sea nueva 0, en un papel especifico
preparado con antelacion, cuando se trate de marcas predefinidas para
cada evaluacion;

- debe evitarse recargar el papel con el uso excesivo de marcas, ya que ello
crea confusion y dificulta su revisidn;

- para marcar un conjunto de datos y evitar la repeticion del simbolo en cada
uno de ellos, puede ser conveniente utilizar "llaves" que los engloben;

- no se debe emplear marcas antes de haber finalizado el procedimiento o
técnica de revision a que se refiere; una interrupcion temporal de la
actividad en cuestion puede dar lugar a que no se cumpla con dicho trabajo
y sin embargo la marca indicara erroneamente que se ha terminado con él.

Es relevante citar que la convencidn de simbolos que se adopte tiene que ser, ante
todo, sencilla; es recomendable ademas que conforme transcurra el tiempo, los
signos usados se vayan estandarizando para todas las actividades que estén a
cargo de la Direccién de Supervision,

For otra parte, es importante notar que las citadas marcas tienen que ser escritas
de manera obligatoria en un color distinto al usado en la elaboracion del papel de
trabajo. A manera de ejemplo se prevé el empleo de sefiales como:

T e —— e e e ——
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(vaa);
&(viene de);

@ (incluya comentarios aclaratorios al final de la pagina);
* (revise comentarios insertados al final de la pagina)

Finalmente, es fundamental advertir que si bien es conveniente el uso de marcas,
no puede soslayarse la trascendencia que tienen las observaciones detalladas que
pueden escribirse de manera complementaria, ya sea en otros PT. o directamente
sobre el papel de trabajo en cuestion estas notas en muchas ocasiones superan la
funcidn de las marcas ya que pueden dejar en claro opiniones e instrucciones muy
concretas.

6. PLANIFICACION, DISENO Y PREPARACION DE P/T

Aungue no es una tarea comun, la planificacion y disefio de P/T es una labor cuya
realizacion implica grandes ventajas y demuestra elevados niveles de
profesionalismo por parte del auditor gubernamentales a cargo; por ello, la
generacion de papeles que cumplan con su cometido requiere una planificacién
minuciosa durante el desarrollo de la evaluacién, metodologia a través de la cual,
puede mejorarse la calidad de los papeles de trabajo y se logra ademds un ahorro
significativo de tiempo.

Es fundamental advertir que la citada planificacidn debe efectuarse en funcién del
programa de evaluacion técnica presentado, y del tipo de examen que se vaya a
practicar, motivos por los cuales es imprescindible que los auditores
gubernamentales conozcan a fondo los objetivos especificos perseguidos, revisen
P/T preexistentes (otros exdmenes similares); y puedan, en base de esos.
parametros, preparar con idoneidad formatos que le sean ttiles,

Por otra parte, y considerando que no es posible disefiar papeles de trabajo
estandar para salvar todas las situaciones posibles, es necesario que el auditor
gubernamentales posea la capacidad de crear nuevos papeles o modificar los
existentes para adaptarse a las diversas circunstancias segun éstas se vavan
presentando, siendo importante por ello, tener presente ciertos aspectos
fundamentales si se quiere contribuir a la eficacia y efectividad de su labor; entre

&2
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las consideraciones a tomar en cuenta estan:

- es deseable que se propenda a la utilizacion de medios informdticos parala
planificacion, preparacion y archivo de P/T;

- el criterio a seguir durante la generacién de P/T es el de la "utilidad
maxima", por lo tanto, ellos deben ser completos, concisos, objetivos y
"transparentes”, no presentar datos extrafos; y, estar organizados,
codificados y referenciados meticulosa e idéneamente;

- deben revisarse las descripciones y comentarios narrative s para
asegurarse que son correctos y que no hay palabras o nombres mal
escritos.

. su forma y contenido debe establecerse de manera que una persona
razonable, aunque no conozca del trabajo de auditoria realizado, pueda
entenderlo;

- deben tener un aspecto pulcro, es decir, escritura clara y evidencia de
haber sido preparados ordenadamente,

- debe usarse una sola cara del papel.

7. DEFICIENCIAS TIPICAS EN LA GENERACION DE P/T

A continuacién se enuncian una serie de defectos en los que usualmente se
incurre durante la preparacion de papeles de trabajo, debiendo el auditor no
incurrir en los mencionados errores:

- papeles sin codificar o mal codificados;

- papeles mal referenciados;

- inclusién de comentarios confusos y/o excesivos;

- insercion de fotocopias ilegibles, irrelevantes o, que siendo necesario, no
estén legalizadas; ;

- documentos preparados por terceros y que siendo (tiles para sustentar los
informes, no contienen ninguna evidencia del trabajo de auditoria
realizado;

- papeles recargados de marcas o con marcas inexplicadas;

- empleo de marcas confusas;
- imposibilidad de identificar al autor y/o supervisor del documento.
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8.  RECOMENDACIONES PARA EVITAR DEFICIENCIAS EN LOS PAPELES DE
TRABAJO

Las pautas que se indican a continuacion tienen el propdsito de ayudar a los
auditores gubernamentales en la preparacién adecuada de papeles de trabajo;
entre otras:

- explicar todas las marcas y sistemas de codificacion empleados;

- mantener al dia los P/T, o sea, organizarlos y archivarlos de manera
cotidiana;
tomar en cuenta, durante el proceso de correccién y complementacion de
P/T, todas las observaciones que sean efectuadas por el supervisor y/o
revisor de nivel superior;

- dotar a los legajos de todos los indices que sean necesarios;

- incluir en los papeles de trabajo dnicamente informacién que sea
relevante;

- manejar responsablemente la informacidn generada en el transcurso del
examen.

9. SISTEMA DE ARCHIVO, CODIFICACION Y REFERENCIACION DEP/T
a. GENERALIDADES

Es muy importante tener presente que desde el punto de vista de la calidad
profesional que debe poseer cualquier labor emprendida por la Contraloria
General del Estado, es imprescindible que los papeles de trabajo cuenten con un
sistema adecuado de archivo, identificacién y referenciacién, el mismo que debe
ser secuencial, organizado y ante todo practico.

Para los fines de la presente guia, se denomina "codificacién” al sistema de
identificacién alfanumérico que debe ser utilizado con la finalidad de reconocer
cada uno de los documentos que se van generando y de poder utilizarlos de
manera sencilla y eficiente. Por su parte, se denomina "referenciacién” al método
empleado para vincular documentos, ya sean estos, papeles de trabajo entre si o
papeles de trabajo con fuentes de informacién.

Todos los papeles que se generen en el transcurso de la evaluacién, tanto los
catalogados como borradores como aquellos con los cuales exista total
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conformidad por parte de las instancias de revision, deben ser codificados de
manera que permitan su organizacidn y posterior archivo en los legajos
respectivos, los cuales no son mas que conjuntos de papeles de trabajo
conformados en funcién de su uso o de la fase de la evaluacion técnica a la que
correspondan y cuya finalidad es permitir su conservacion de manera ordenada.

b. SISTEMADE ARCHIVO DE PAPELESDE TRABAJO

W
Se trata de un legajo que debe ser utilizado cuando esta actividad previa al
proceso de la evaluacion técnica se lleva a efecto, debiendo contener por lo tanto,
toda aquella documentacidn que se genere durante el desarrollo de ésta y de las
otras acciones previas.
Entre otros documentos puede contener:

. Cartas de solicitud de informacion enviadas.

- Formularios adjuntos a cartas de solicitud de informacion.

- Programa de relevamiento.

- Memordandum de designacién de funciones para los auditores
gubernamentales.

- Papeles explicativos de las marcas de auditoria utilizadas

- Sistema de codificacién utilizado.

- Cuestionarios, actas, etc., generados por el auditor.

- Informe de relevamiento.

2 Programa General de Evaluacion Técnica.

- indice del legajo.

ii. Legajo permanente
Debe contener informacion susceptible de ser consultada continuamente, motivo.
por el cual, es deseable generar y mantener un sistema de archivo que sea capaz
de proporcionar datos utiles en todas las fases del examen y/o en futuras
evaluaciones vinculadas que se pudieran llevar a efecto; debe incluir, entre otros,
informacion relativa a:

- Legislacion relacionada con la creacion y actividades del ente a cargo de la
operacion, sistema, proceso, proyecto o programa examinado, asi como
otras leyes y reglamentos aplicables.
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= Organigrama funcional del ente sujeto de examen (actual y vigente en el
periodo evaluado).

. Manuales de funciones de la entidad (actuales y los vigentes en el periodo
examinado).

- Convenios de financiamiento de programas o proyectos considerados.

- Contratos especificos relacionados con la etapa, fase o proyecto
considerado,

. [ndice del legajo.

Es fundamental tener presente que todos los documentos recopilados por el
auditor gubernamental, deben estar sujetos en primera instancia a una accién
ordenada de recepcion que incluya la constatacion de su "plenitud cuantitativa”,
es decir que se verifique, desde el punto de vista del nimero de fojas utiles
manifestado por parte de quién lo remite, que éste se halle completo; debe
verificarse ademas que conste el nimero correspondiente en cada hoja' (esto
tiltimo de considerarselo practico).

iii. Legaj r iG

Debe contener toda aquella informacién relativa a la fase de planificacion de la

evaluacion, técnica motivo por el cual se constituye en una valiosa herramienta que

permite a los auditores gubernamentales conocer las estrategias, objetivos,

técnicas y procedimientos definidos con el propésito de aplicarlos posteriormente.
Entre otros puede contener documentos tales como:

- Formulario de inicio de la evaluacion técnica.

- Memorandum de designacion de funciones para los auditores
gubernamentales.

- Cartas de solicitud de informacién, internas y externas, que se envien.
durante esta fase (modelo N° 8 del anexo 5) '

- Documento explicativo de las marcas adicionales de auditoria utilizadas.

- Sistema de codificacién utilizado.

- Cuestionarios, actas, comunicaciones, tablas, graficos, textos y otros
papeles generados por el auditor gubernamental.

- Formulario de ampliacion de plazo de la evaluacién (cuando sea
necesario).

- Programa Especifico de Evaluacién Técnica.

- Memorandum de Planificacion de la Evaluacion Técnica.
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- Indice del legajo.
Lasat i

En €l se conservara toda la documentacion generada durante el trabajo de campo y
la comunicacidn de resultados del examen, y estara referida a:

- documentos vinculados con el objeto de la evaluacion y desarrollados por
parte del personal de la entidad en atencién al pedido de los auditores
gubernamentales;
documentacién recopilada por los auditores gubernamentales y que
provenga de los archives de terceras personas; papeles elaborados por los
auditores gubernamentales; fotografias, videos o reportes impresos en
medios magnéticos; etc.

Especificamente puede tratarse de:
a) Durante la ejecucion del examen o trabajo de campo

Cartas de solicitud de informacion enviadas durante esta fase.

Documento que explique marcas de auditoria adicionales,

Papeles que contengan muestras seleccionadas.

Actas de reunion, medicién o constatacion.

Cuestionarios, tablas, grificos, textos, etc, preparados por los auditores
gubernamentales,

Papeles generados sobre documentos de terceros,

Mapas, planos, informes de laboratorio u otros documentos preparados
por terceros (originales o copias).

Reportes de clima generados en el Servicio Nacional de Meteorologia.
Consultas legales o especializadas tramitadas al interior de la CGE.
Documentos que contengan el desarrollo de los hallazgos

Hoja de supervision de trabajos.

indice del legajo

. & & & @

b) Durante la comunicacion de resultados

* Borradores de informes técnicos generados por los auditores
gubernamentales.

Autiteria Ceneral Pagina 60



SC

Manual de li\%lluadm Técnicas de Provecics de
Electrificacitn Cural

s Resultados de las acciones de coordinacion mantenidas con las unidades
administrativas solicitantes de los apoyos,

* Informe técnico final.
e Actas de reuniones efectuadas para difundir informes.
« Comentarios posteriores de los responsables de las dreas sujetas a examen.
» Hoja de supervision de trabajos.
v. Legajo de resumen

5u proposito es formar un compendio de la informacion significativa que se
encuentra archivada en otros legajos y que permita, a cualquier otra persona
interesada, tener una visién global respecto de los resultados del examen,
comprobar el cumplimiento de las normas de auditoria gubernamental v conocer
de forma sintética los principales hallazgos que conforman la esencia de los
informes.

Para no duplicar documentacién que pudiera estar archivada en otros legajos,
puede ser recomendable incluir resimenes concisos de los hechos que requieran
atencion especial, indicando la referencia de los papeles de trabajo utilizados como
base.

9. SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD DE LA CUSTODIA DE LOS PAPELES DE
TRABAJO

a. Politica de Auditoria General

Es politica de Auditoria General que los papeles de trabajo, como documentos que
respaldan las actividades realizadas y el informe emitido, son de su propiedad, por
este motivo, es la responsable de su custodia vy conservacion, debiendo -
complementariamente, facilitar su consulta, y evitar su sustraccion o uso indebido.

Sin embargo de lo anotado, dicha pertenencia esta sujeta a las limitaciones
impuestas por las normas legales vigentes sobre la documentacién de las
instituciones piiblicas, las mismas que han sido establecidas con el propdsito de
prevenir la revelacidn indebida de informacién que pudiera perjudicar los intereses
del Estado y/o los derechos de las personas.
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b. Conservaciony proteccion

El tiempo de conservacion de los papeles de trabajo es un aspecto que estd
intimamente relacionado con las disposiciones legales que se hallan vigentes; asi
tenemos que:

- Traténdose de papeles de trabajo relacionados con evaluaciones en las cuales no
se establezcan responsabilidades civiles o penales definidos por la Ley N° 1178,
ellos deben ser conservados un minimo de 5 anos (plazo establecido por el Art.
1507% del Codigo Civil para la prescripcién comin de los derechos
patrimoniales).

- En el caso de papeles de trabajo vinculados con examenes que involucren el
establecimiento de responsabilidades, el Art. 324 de la Constitucién Politica del
Estado de 7 de febrero de 2009, establece: "No prescribirdn las deudas por daiios
economicos causados al Estado”, determinando asi como principio, la
imprescriptibilidad de las deudas por dafios econémicos causados al Estado,
descartando en su mérito toda posibilidad de que el ejercicio de acciones
judiciales derivadas de obligaciones emergentes de responsabilidad civil por
dafio econémico al Estado, se extingan por el solo transcurso del tiempo, por lo
que se debe conservar los papeles de trabajo de la auditoria.

c. Proteccién de los papeles de trabajo

Estos documentos tienen que ser protegidos con la finalidad de que sélo tengan
acceso a ellos personas autorizadas y que se evite su destruccion, sustraccion o
uso indebido; para tales efectos deberin mantenerse las siguientes medidas:

- Durante el desarrollo de las evaluaciones, los P/T deben estar siempre bajo.

control de los auditores gubernamentales, los cuales tienen que asegurarse que
los papeles no gueden expuestos al acceso de personas extrafias o no
autorizadas. Especial atencion se tendri con borradores de informes,
documentos internos confidenciales, etc.

- Mientras los auditores gubernamentales se encuentren en las oficinas de la
institucion sujeta a examen, los P/T deberan ser mantenidos en un lugar al cual
solo ellos tengan acceso; en caso contrario debera disponerse de un mueble con
las debidas seguridades.
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- Los papeles de trabaje que se utilicen en las oficinas de Auditoria General deben
ser mantenidos bajo llave o, en su defecto, devueltos al archivo al término de
cada jornada.

- En caso de viaje, y a menos que ellos sean muy voluminosos, los P/T deberan ser
transportados personalmente por los auditores gubernamentales; de no ser eso
posible, se debera estar atento a su embarque y recepcidn.

- Cada oficina debe contar con un lugar adecuado para archivar papeles de trabajo
que no sean utilizados, el acceso a ese sitio debe ser controlado por personal
designado para su custodia y control, quienes deberan llevar un registro de los
documentos almacenados y de los retiros y devoluciones efectuadas.

- Una vez emitidos los informes, los papeles de trabajo deben ser remitidos a la
Unidad Funcional que requirié el apoyo especializado.

d. Confidencialidad de los papeles de trabajo
Si bien los papeles de trabajo, conjuntamente con los informes emitidos por la
Auditoria General, se convierten en documentos piiblicos, su caracter confidencial
radica en el hecho de que su contenido no puede ser divulgado o transmitido bajo
ningun concepto, en tanto el informe respectivo no haya sido publicado y
difundido, o mientras el correspondiente proceso de aclaracién no haya concluido
satisfactoriamente.

En atencidn al principio de transparencia con el cual debe ser encarado el control
gubernamental, toda documentacién que sustente los informes emitidos son
papeles de dominio publico, es decir, toda persona que acredite un legitimo
interés puede tener acceso a consulta o revisidn de la misma.

Seran los ejecutivos responsables de las evaluaciones practicadas quienes

definan el tipo de informacion o documentacion que se pondra a dispoesicién en.

cada caso especifico, teniendo en cuenta ademas una serie de consideraciones,
limitaciones y procedimientos administrativos particulares.

Las personas que pueden tener acceso a los papeles de trabajo, son:

- Profesionales independientes con contratos de auditoria gubernamental.

- Servidores publicos responsables de las dreas examinadas y/o funcionarios
de las entidades que hayan sido auditadas.

- Auditores internos de la Contraloria General del Estado
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Destinatarios "especiales” de los informes (miembros del Congreso
Nacional, Asamblea Legislativa Departamental y otros)

R ——————————— f
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LEGAJO DE PROGRAMACION ANEXO N® 12
\ ‘uditoria
Ao LPR
Jenera I
INDICE GENERAL
REF.
DESCRIPCION PT
FORMULARIO DE INICIO DE EVALUACION TECNICA LPR-1
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA LFR-2
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE LA EVALUACKON TECNICA LPR-3
PROGRAMA DE ALDITORIA LPE-4
PROGRAMA ESPECIFICO DE EVALUACION TECNICA LPR-5
DETALLE EXPLICATIVO DE LAS MARCAS ADICIONALES ¥ SISTEMA DE CODRIFICACION
UTILIZADOS LPR-G
FORMULARIO DE REUNIONES SOSTENIDAS LPR-T
MEMORADUM DE DESIGNACION DE FUNCIONES LPR-8
CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA ] - LPR-9
La validez de |a informacidn contenida en este legajo he sido confirmada y aprobada por:
RESPONSABLES INICTALES ‘| RUBRICA | FECHA i
AUDITOR GENERAL
DIRECTOR DE SUPERVISION
SUPERVISOR
AUDITOR

x
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LEGAJO DE RELEVAMIENTO ANEXO N°13
L9 A
f{sﬂ. -t.l,__s.-_—fitc-rfa
il i Tieneral LRE
INDICE GENERAL
REF.
DESCRIPCION P
PROGRAMA DE RELEVAMIENTO DE AUDITORIA LLRE-1
PROGRAMA GENERAL DE EVALUACION TECNICA LRE-2 |
INFORME DE RELEVAMIENTO LRE-3
PAPELES DE TRABAJD DE RELEVAMIENTO LRE-4
FORMULARIO DE REUNIONES SOSTENIDAS LRE-5
| DETALLE EXPLICATIVO DE LAS MARCAS, SISTEMA DE CODIFICACION UTILIZADOS LRE-6
MEMORADUM DE DESIGNACION DE FUNCIONES LRE-T
CORRESPONDENCIA EXPEDIDA Y RECIBIDA LRE-§
RESPONSABLES INICIALES | RUBRICA | FECHA i
AUDITOR GENERAL
DIRECTOR DE SUPERVISION
SUPERVISOR
AUDITOR

e ————————
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LEGAJO PERMANENTE ANEXO N°14
Y
/Jx s uditoria LP
- s,
1 eneral
INDICE GENERAL
| REF,

DESCRIPCION PIT

LEGISLACION VINCULADA CON LA ENTIDAD P

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA ENTIDAD LP-2

DETALLE DE MANUALES DE FUNCIONES DE LA ENTIDAD ACTUALES Y VIGENTES EN EL

PERIODD EXAMINADOD LP-]

CONVENIOS DE FINANCIAMIENTD DE PROGRAMA O PROYECTOS P-4 i

CONTRATOS ESPECIFICOS RELACIONADOS CON LA ETAPA, FASE O PROYECTD LP-5

NORMATIVA VIGENTE PARA LA EJECUCION DE LAS OPERACIONES L

La validez de la informacién contenida en este legajo ha sido confirmada y aprobada por:

RESPONSABLES | INICIALES | RUBRICA | FECHA
AUDITOR GENERAL T
DIRECTOR DE SUPERVISION
SUPERVISORA

AUDITOR
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LR
ﬂ J_,{_::IftclrFa
’ T eneral

INDICE GENERAL

REF.

DESCRIPCION oI

LISTADO DE PUNTOS DE INSPECCION LR-1
INFORME DE AUDITORIA REFERENCIADO A PAPELES DE TRABAJO LR-2
ACTA DE COMPATIBILIZACION ENTRE LOS INFORMES DE AUDITORIA LR-3
GENERAL Y LEGAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DPTAL DE SANTA CRUZ
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1. OBJETO

El objeto del presente Manual es el de formalizar la estructura y contenido minimo
de los informes de relevamiento de informacion a ser emitidos por Auditoria
General del Gobierno Auténiomo Departamental de Santa Cruz

2. ALCANCE

El presente Manual y los procedimientos establecidos en él, son de aplicacion
obligatoria de los servidores publicos dependientes de Auditoria General del
Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz.

3.  EJERCICIO DE LA AUDITORIA INTERNA

La auditorfa interna es una funcién de control posterior de la erganizacién, que se
realiza a través de una unidad especializada, cuyos integrantes no participan en
las operaciones y actividades administrativas. Su propdsito es contribuir al logro
de los objetivos de la entidad evaluando el grado de cumplimiento y eficacia de
los sistemas de administracién y de los instrumentos de control interno
incorporados a ellos y analizando los resultados y la eficiencia de las operaciones.

Las Normas Generales de Auditoria Gubernamental deben ser aplicadas por el
auditor interno Gubernamental.

4. ASPECTOS GENERALES
4.1 Definicion de Relevamiento de Informacion

Consiste en el conocimiento de antecedentes y/o acumulacion y evaluacién de
informacion sobre las actividades u operaciones administrativas de la entidad
para determinar el inicio de una auditoria de cumplimiento.

Toda operacion administrativa o actividad vinculada con el uso de recursos
economicos publicos es auditable, sin embargo el auditor gubernamental en el
relevamiento de informacién debe determinar si la auditabilidad puede ser
inmediata o mediata o si no amerita la realizacién de una auditorfa con la debida
justificacion,

El relevamiento de informacidén se constituye en una etapa y/o actuacion
independiente de la auditorfa y consiste en cualquier acto de toma de
conocimiento de una determinada operacion o actividad, sin que sea necesaria la
emision de un informe, no obstante debe emitirse pronunciamiento expreso del
relevamiento de informacion.

El pronunciamiento sobre la auditabilidad no requiere ser remitido a la
Contraloria General del Estado, debiendo reportarse junto al informe anual de

Auditeria Ceneral Pagina 1
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4.2

actividades, salvo, que sean requeridos por el ente de control gubernamental. La
Contraloria General del Estado podrd en cualquier momento observar la
pertinencia o no de los pronunciamientos de auditabilidad disponiendo &l inicio
y/o prosecucién de una auditoria de cumplimiento

Auditabilidad

La realizacion de una auditoria debe observar los principios de oportunidad,
resultados, eficiencia, eficacia v economia,

La aplicacion de los principios de economia, oportunidad y resultados en la
auditoria implica el andlisis de auditabilidad de la auditoria, precautelando el no
uso de recursos econdmicos y humanos de forma innecesaria, a tal efecto el
auditor gubernamental, podra pronunciarse de la siguiente manera:

a) Por la auditabilidad inmediata, que implica la decision de iniciar la auditoria
de cumplimiento en la misma gestidn o programarla para la siguiente por la
relevancia de la operacién o actividad.

b) Por la auditabilidad mediata, que implica la decisién de no inicio de la
auditoria de forma inmediata en consideracién a la baja relevancia de la
operacion o actividad analizada. Cuando esta decision se base en el analisis
de importes economicos menores al gasto de la auditoria, se debe exponery
detallar los recursos que se necesitaran para realizar el trabajo de auditoria
y/o inicio de acciones legales, como ser el costo que implique las horas
laborales, de acuerdo al haber mensual que recibe cada profesional de esa
unidad, material de escritorio, notificaciones, entre otros. A objeto de incluir
en el pronunciamiento de auditabilidad, se incluirdn los recursos que seran
invertidos con la participacién de otras unidades, como ser legal y técnica,
debiendo contarse con la informacién necesaria.

La decision de auditabilidad mediata, no se constituye en una decision final de
no realizacion de la auditoria, pudiendo el auditor gubernamental, en
cualquier momento disponer el inicio de la Auditoria de Cumplimiento,
siempre que tenga la disponibilidad de recursos humanos y financieros v se
hubiera cumplido con la priorizacién de otros trabajos de auditoria de mayor
relevancia para la entidad.

c) La Contraloria General del Estado, podra instruir a Auditoria General, en
cualgquier momento la realizacién de una auditoria independientemente del
pronunciamiento de auditabilidad inmediata o mediata de la Unidad de
Auditoria Interna.

e —
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4.3 Documentos de referencia

- Normas Generales de Auditoria Gubernamental aprobadas mediante
Resolucién CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012.

= Ley N®1178 y sus Decretos Reglamentarios: D.§ 23215y D.§ 23218-A

- Reglamento para la Elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de
Responsabilidad, aprobado mediante Resolucion N° CGE/018/2024 de 04 de
marzo de 2024.

4.4 Abreviaturas

Las siguientes abreviaturas y su significado es empleado frecuentemente en el

presente documento.
MAE + Maxima Autoridad Ejecutiva
AG : Auditor General

- DSU  : Director de Supervisor

- SU ¢ Supervisor
AU : Auditor
SE 1 Secretaria

4.5 Equipo de auditoria

El equipo de auditoria asignado a un trabajo especifico mediante Memordndum de
Asignacion de Auditorfa, estara conformado por:

- Director de Superyision

- Supervisor (Profesional Experto o Profesional I)
- Auditores Internos (Profesionales 11, 111)

- Asesor Legal (si corresponde)

- Asesor Técnico (si corresponde)

5. CONTENIDO

5.1 Comunicacion de inicio del relevamiento
Una vez cumplidas las actividades previas a la realizacién de una auditoria
programada, el equipo de auditores a cargo debera elevar una comunicacién de

inicio de auditoria al o las Area (s) a ser auditadas via el Auditor General.

5.2 Requerimiento formal para la preparacién y entrega de informacién y/o
documentacién

Mediante Comupicacién (es) Interna (s), el equipo de auditores via el Auditor
General, luego de la primera reunion con el o las dreas auditadas efectuaran el

Auditeria Ceneral Pagina 3
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6.1

requerimiento de informacién y/o documentacion, necesarias para la ejecucion
del relevamiento asignado.

En la primera Comunicacién Interna, también se podra formalizar la solicitud del
espacio fisico requerido y otros requerimientos necesarios.

METODOLOGIA
Planificacion

Los auditores deben delimitar claramente el objetivo, objeto, alcance y
metodologia del examen, debiendo prever la posibilidad real de emitir un Informe
de Auditoria, sin limitaciones y alcanzando eficazmente el objetivo propuesto,

La Planificacion no es rigida v no debe estar predeterminada para el
establecimiento de indicios de responsabilidad por la funcién piblica,
considerando que la eventual determinacién de los indicios de responsabilidad
por la funcién puablica viene a constituirse en la conclusion del Informe de
Auditoria, luego de haberse llevado a cabo el procedimiento de auditoria.

Cuando existan limitaciones para aplicar los procedimientos de auditoria,
corresponderd justificar y documentar, tal situacién en su informe.

El auditor gubernamental debe identificar y comprender los procesos,
operaciones y actividades relacionadas con el objeto de auditorfa, asi como el
control interno asociado a ellos. Emergente de este andlisis se determinaran las
areas criticas.

Relacionados con las dreas criticas, se definirdn los objetivos especificos de la
auditoria, los cuales tenderdn al logro de los objetivos generales.

Se deben identificar los criterios a partir de la normatividad aplicable al objeto de
auditoria. En el caso de que la normativa asociada al objeto de auditoria no
permita identificar criterios de evaluacion, éstos seran definidos por el auditor
gubernamental y comunicados a la entidad. Todo criterio debe estar sustentado
por evidencia suficiente y competente. '

El alcance y la metodologia para alcanzar los objetivos especificos de la auditorfa
se relacionan respectivamente con:

- El periodo que se audita y las actividades, areas, etc., que son objeto de la
auditoria, asi como con la profundidad del examen.

- Los procedimientos de auditoria que se disefian y aplican para obtener
evidencia competente y suficiente.

e —" |
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Para el caso de los informes de relevamiento, la etapa de planificacion no se

concreta con la emision de un memorandum de planificacién, pero si con un
PROGRAMA DE TRABAJO.

6.2 Supervision

La supervisién debe ser ejercida por personal competente durante la ejecucién
del relevamiento.

La supervision debe dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria hacia el logro de
los objetivos de la auditoria de proyectos de inversién piblica.

La supervision incluye entre otros:

= Guiar al equipo de auditoria;

- Informarse de los problemas significativos;

- Revisar el trabajo realizado:

- Avudar a resolver problemas técnicos y administrativos; y
- Asistir y entrenar oportunamente al equipo de auditoria

Se debe proporcionar orientacién sobre la ejecucidn y el logro del objetivo de la
auditoria, para garantizar razonablemente que el personal entienda en forma
clara el trabajo a realizar,

Debe quedar evidencia de la supervision en los papeles de trabajo.

La supervision del trabajo puede variar dependiendo de la complejidad del
trabajo o de la experiencia del personal. Por ejemplo, serfa adecuado que los
auditores gubernamentales experimentados revisen la mayor parte del trabajo
realizado por otro miembro del equipo.

La supervision debe asegurar que la evidencia obtenida sea competente y
suficiente.

La supervision debe detectar debilidades en la competencia del personal asignado
a efectos de proponer a la instancia correspondiente, la elaboracién de programas
de entrenamiento efectivo.

6.3 Controles internos

Se deben analizar los controles internos asociados al objeto del relevamiento
disenados e implementados por la entidad, para asegurar el logro de sus objetivos.

El control interno es un proceso integrado a todos los demas procesos, técnicos y

administrativos, que conforman el accionar de las entidades piblicas hacia el
logro de sus objetivos.

Aunditoria Ceneral Pagina 5
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6.4 Evidencia

Debe obtenerse evidencia competente y suficiente para sustentar los hallazgos y
conclusiones del auditor gubernamental.

La acumulacién de evidencia es un proceso integrado a toda la ejecucidn de la
auditoria y debe sustentar todos los atributos de los hallazgos de auditoria, es
decir condicién, criterio, causa y efecto.

La evidencia debe ser acumulada mediante un proceso supervisado de disefio v
aplicacion de metodologias y técnicas de evaluacion.

El disefio de las metodologias exige una comprension cabal del objeto de examen,
asi como de los objetives de auditoria.

Las técnicas de evaluacién son métodos técnicos especificos de obtencidn y/o
verificacion de informacién que pueden incluir técnicas analiticas de laboratorio
o de campo, y otras técnicas analiticas que el auditor gubernamental considere
necesarias para comprobar aspectos especificos del objeto de auditoria.

La evidencia es considerada competente cuando se trata de documentacién
original o legalizada de acuerdo al articulo 1311, pardgrafo | del Cédigo Civil,
obtenida en cualquiera de las siguientes situaciones:

a) De la entidad auditada.

b) De fuentes independientes a la entidad auditada

¢) Directamente por el auditor gubernamental, por ejemplo, a través de
recuentos [isicos, observacion, calculos, inspeccion fisica, etc., cuyo resultado
debe contar en un documento escrito.

La evidencia es suficiente si basta para sustentar las conclusiones del auditor
gubernamental, para ello debe ejercitar su juicio profesional y requerir el apoyo
legal, con el propésito de determinar la cantidad y el tipo de evidencia necesarios.

Al respecto, el auditor gubernamental no necesita examinar toda la informacién y
documentacién disponible para sustentar sus conclusiones; sin embargo, la
suficiencia de la evidencia debe permitir a terceras persona arribar a las mismas
conclusiones a las que llegado el auditor gubernamental.

Los auditores gubernamentales deben conservar la evidencia obtenida en papeles
de trabajo, los cuales prueban el trabajo realizado y permiten la realizacién de
actividades de supervision y control y son el sustento del informe de auditoria.

Las evidencias de auditoria pueden ser:

—_—_—————
Auditoria Ceneral Pdgina 6




%sc iy MANUAL DE AUDITORIA PARA INFORMES DE RELEVAMIENTO

Testimoniales: Obtenidas mediante entrevistas, encuestas, confirmaciones, u
otros similares, debiendo constar las mismas en documento escrito.

Documentales: Proporcionadas por la entidad auditada o por terceras personas
naturales o juridicas, tales como contratos, comprobantes, facturas, informes,
planillas, actas u otros, en fotocopia legalizada por autoridad competente, que
constituyen evidencias (tiles y necesarias para fines de una accidn legal.

Fisicas: Emergentes de la inspeccién u observacién directa de las actividades,
bienes, obras, u otros procedimientos, cuyo resultado debe constar en un
documento escrito.

Analiticas: Desarrolladas a través de calculos, estimaciones, comparaciones, u
otros similares, con base en informacion oficial, cuyo resultado debe constar en
un documento escrito,

Informaticas: Contenidas en soportes electronicos e informaticos, asi como los
elementos l6gicos, programas y aplicaciones utilizadas en las operaciones de la
entidad, propios y/o tercerizados, formalizados por la entidad.

6.5 Comunicacion de Resultados

Los resultados del relevamiento deben ser expuestos en un pronunciamiento por
escrito, el cual deberd contener una descripcién clara y precisa de:

- ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE

- RESULTADOS DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION
- CONCLUSION

- RECOMENDACION

El informe de auditoria debe ser:

- Completo, si contiene informacion suficiente respecto a la opinién, a la
magnitud e importancia de los hallazgos de auditoria, posibilitando la
comprension adecuada y correcta de los asuntos que informan.

- Conciso, si no se extiende en detalles que distraigan la atencidn o distorsionen
el objetivo de la auditoria.

- Veraz, si la opinidn y los hallazgos estan sustentados en evidencia competente
y suficiente.

- Objetivo, si la presentacion de los resultados de la auditoria es imparcial,
evitando la tendencia a exagerar o enfatizar los resultados obtenidos, que den
lugar a interpretaciones erréneas.

_—— e v
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- Convincente, si la exposicidn es suficientemente persuasiva para convencer a
los lectores de la validez de la opinidn y los hallazgos de auditoria.

- Claro, si tiene una estructura logica y emplea un lenguaje directo y desprovisto
de tecnicismos, facilitando su lectura y comprensién.

Cuando se vea por conveniente, puede utilizarse elementos de apoyo visual
(fotografias, diagramas, graficos, mapas, etc.) para aclarar y resumir
informacion compleja y de dificil comprensién.

- Oportunos, sison presentados en el tiempo previsto, a fin de que sean de mayor
utilidad para los destinatarios.

6.6 Consideraciones adicionales

Al finalizar un informe de relevamiento que determine |la auditabilidad de las
operaciones para su inclusion de auditorias en el programa de operaciones anual
segun corresponda, se debe efectuar la evaluacion del desempeiio del auditor y se
debe dejar evidencia del tiempo insumido para tal efecto.

7. RESPONSABLES

Son responsables del cumplimiento de los procedimientos establecidos en el
presente Manual el equipo de auditores de Auditoria General.

8. ANEXOS5

Los anexos siguientes corresponden a modelos de documentacién para las
actividades inherentes a la auditoria a desarrollarse y forman parte integrante del
presente manual de procedimientos.

AnexoN°1  Comunicacién de inicio del relevamiento

Anexo N° 2 Requerimiento formal para la preparacion y entrega de
informacion y/o documentacién

AnexoN"3  Memorandum de asignacién de funciones

e ———
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL Amsxo.N"1
CIA.UG.N°../20..
Santa Cruz,.......d@.nede......20.......
A :  RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA
DE :  AUDITOR GENERAL
REF. :  COMUNICACION DE INICIO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION

De mi consideracion:

Mediante la presente, se informa a usted que a partir de la fecha se da inicio al
relevamiento de informacion

Dicha auditoria estard a cargo de Lic. v, , junto a un equipo de
auditores por lo que se solicita a su autoridad brindar todo el apoyo necesario y
comunicar a sus dependientes presten toda la colaboracién solicitada por dichos
profesionales.

Sin otro particular saludo a usted atentamente,

c.c.: Papeles de Trabajo
Archiva

Auditeria Ceneral Pagina 9
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL

CIAU.G.N°../20..
Santa Cruz,..omenlBuosiin @0 2 0o
A i RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA

DE AUDITOR GENERAL

Anexo N° 2

REF. : REQUERIMIENTO FORMAL PARA LA PREPARACION Y ENTREGA DE

INFORMACION Y/0 DOCUMENTACION

De mi consideracion:

Como ya hemos comunicado a uds, hemos dado inicio al relevamiento de informacion

L e T T Y

En nuestra reunion se les comunico el objetivo de la auditoria y se expusieron algunos
requerimientos de informacion debidamente documentades que mediante la

presente se los formaliza:

(Listado de requerimientos)

Asi mismo, solicitamos a ud. habilitar el espacio fisico sobre el cual se conversé en

nuestra reunion inicial. (en caso se requiera)

Sin otro particular saludo a usted atentamente,

. Papeles de Trabajo
Archivo

Auditonia General
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL Anexo N°3
MEMO A.U.G. N°../20...
Santa Cruz,... ..ot . 20,
A :  PROFESIONAL EXPERTO
PROFESIONAL 1
PROFESIONAL 2
PROFESIONAL 3
REF. :  MEMORANDUM DE ASIGNACION DE FUNCIONES

e mi consideracion:

En cumplimiento del Programa Anual de Operaciones de la gestidn 20.... de Auditoria
General, deberan ustedes realizar a partir de la fecha el RELEVANIENTO DE

De acuerdo a lo establecido en las Normas de Auditoria Gubernamental, todo informe
de auditoria debera cumplir las siguientes etapas:

- Planificacién

- Trabajo de campo

- Supervisian

- Elaboracion de Papeles de Trabajo
- Elaboracion y emision de informe

De acuerdo a lo anterior y tomando en cuenta los compromises asumidos, el plazo
para el presente trabajo es de ..

Sin otro particular saludo a usted atentamente.

e —
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9. RESULTADOS DEL RELEVAMIENTO

En base a los resultados del relevamiento de informacién, se comunicara por
escrito,

Si como resultado del relevamiento se advierten:

- Indicios de responsabilidad por la funciéon publica, por principio de
oportunidad, se trasladard a conocimiento de la Unidad Legal pertinente y
ésta mediante la autoridad legal competente, remitira a la instancia que
corresponda.

- Hallazgos de control interno relevantes, se emitird un informe por separado
sobre los aspectos identificados a efectos de sugerir las acciones correctivas
y actividades de control necesarias. Este informe deber ser remitido a la
Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad auditada y que ejerce tuicion.

9.1 Informe con indicios de responsabilidad por la funcién piblica resultado del
relevamiento.

Si como resultado del releyamiento de informacién de informacion, se detectaran

- indicios de responsabilidad por la funcion pablica (administrativa, civil o penal)
se debe elaborar una nota administrativa, informe con indicios de
responsabilidad civil, o informe circunstanciado con indicios de responsabilidad
penal (VER MANUAL DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO).

10. PROGRAMA DE TRABA]O DE RELEVAMIENTO

Para el Relevamiento de Informacion de las actividades, areas, programas,
proyectos a evaluar, se elabora un programa de trabajo para el cumplimiento del
objetivo del relevamiento,

11. LEGAJOS DE PAPELES DE TRABAJO DE UN PRONUNCIAMIENTO DE
RELEVAMIENTO

El objetivo del presente acapite es definir el contenido minimo y la estructura del
legajo de papeles de trabajo correspondientes a un pronunciamiento de
relevamiento como respaldo a los resultados obtenidos, que se expone en el
Anexo N° 5.

11.1 ANEXOS

AnexoN°4  Legajo de Relevamiento de Informacién

Anexo N° 5 Programa de Trabajo

Anexo N°6  Evaluacion de desempeno del auditor

AnexoN®7  Planilla de tiempo

AnexoN°8  Actas de reuniones sostenidas con funcionarios de la entidad
Anexo N°9  Acta de recepcion y devolucién de documentacion

S —————
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 4
AUDITORIA GENERAL

LEGAJO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION

RELEVAMIENTO DE...coonun

ENTIDAD i miianms e miswoiss FBCH R iiiviiveiidiai
INDICE GENERAL
CONTENIDO REFERENCIA

INFORMES EMITIDOS LRE-1
FORMULARIOS DE  REUNIONES  SOSTENIDAS  CON LRE-2
FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD

ACTA DE ENTREGA Y DEVOLUCION DE DOCUMENTOS LRE-3
PROGRAMAS DE TRABA]O LRE-4
CORRESPONDENCIA RECIBIDA Y EXPEDIDA LRE-5
DOCUMENTACION RESPALDATORIA LRE-6
FORMULARIO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL LRE-7
MEMORANDO DE ASIGNACION DE TRABAJO LRE-8
PLANILLAS DE TIEMPO LRE-9

La validez de la informacién contenida en este legajo ha sido confirmada y
aprobado por:

RESPONSABLE INICIALES RUBRICA FECHA
Auditor General

Director de Supervision
Supervisor
Auditor

e
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°S

AUDITORIA GENERAL

RELEVAMIENTO DE INFORMACION .......
GESTIONES 20... A 20.....

RELEVAMIENTO DE INFORMACION - PROGRAMA DE TRABAJO

I. OBJETIVO

Conocimiento de antecedentes y/o acumulacion y evaluacién de informacion

sobre actividades u operaciones administrativas de la entidad para determinar
inicio de una auditeria de cumplimiento.

Il. PROCEDIMIENTOS

el

PROCEDIMIENTOS Hegho e
por P/T
Preparado por: Nombre vy frma:
Fecha :
Revisado por: Nombre y firma:
Fecha:
Aprobado por: Nombre y firma:
Fecha:
Leido y entendido por Nombre y firma:
Fecha:

e —
Auditoria General Pagina 14
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ PI—
AUDITORIA GENERAL

RELEVAMIENTO DE INFORMACION
FORMULARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL

Gobierno N 5 :
Bopariame B iy S—
Departamental =

Sang Cruz 3 ] SIS l o

EVALUACION DEL DESEMPENO POR ASIGNACION
AUDITOR (A)

7. Datos generales

Evaluads | | Cargo| |rdivet | ]

Antigliedad del Ewnlunde |

Evaluadar I | Cﬁl’ﬂol |
2. Datos sobre la asignacion (A ser - rwo oo fo s
Entidad I J Tipo de examan: Evaluacionas SAYCO
harcar con una > Segulmiente
lo que corres pondal Auditoria Especial
Auditoria Oparativa
Auditeria de Confiabilidad
Otros (eapacificar)
Coédige de axaman I l Homs Aprobadas | ]

———————

Fecha de inicio I Fecha de conclusidn |

3. Breve descripcién de fos trabajos a reali A ser -l r e fa o

oy
b)
<}
d)
)

0

Girado de complajidad o dificultad del trabajo a realizar (Marcar con una X lo qus corresponda) ] [ l I | ]

LPorque?

4. Principales objetivos y responsabilidades (A ser ar de e asig 9

a)
b)

<}
o)
a)

f

Firna del evaluade: Fecha:

Firma del evaluadeor: Facha:

Auditoria General Pagina 15
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5. Cumplimiento de objetivos y responsabilidades (A ser completado al comi de la asigancion)

MANUAL DE AUDITORIA PARA INFORMES DE RELEVAMIENTO

Resumen de objetivos y responsabilidades (segtin seccion anterior) (1) Total [Sustancial| Parcial No cumplida
a)

(1) Marcar con una X el casillero que coresponda al grado de cumplimiento de cada "objetivo yresponsabilidad”

Horas reales insumidas :I Diferencia con horas aprobadas I:f % Exceso o (Ahorro) :[

(ne menos de 60 horas)

Comentarios del evaluador (sobre posibles variacionss al cumplimiento de los "objetivos y responsabilidades” fljadas en la seccion 4)

6. Desemperio en el trabajo NA | 1 2 3 4 §

1. Aplicacion practica de técnicas y normatividad comespondientes a su unidad
2. Reconocimiento y notificacion a sus superiores de los problemas detectados
3. Presentacion de soluciones positivas y adopcién de decisiones adecuadas
4. Documentacion del trabajo (suficiencia, competencia, pertinencia)

5. Entrega de los trabajos asignados en los plazos establecidos
6
T
8

. Ejecucion de los trabajos asignados con la calidad requerida
. Calidad de la comunicacion oral
. Calidad de la comunicacion escrita

9. Administracion del tiempo

10.Administracion del trabajo

Subtotal (Cbtenga totales por columnas)

Total (Incluya en el recuadro de la derecha el resultado de sumar los totales obtenidos en el renglén anterior)

Calificacion promedio (Incluya el resultado de dividir el total del renglén anterior entre el niimero de criterios calficados)

7. Aptitudes, actitudes y cualidades NIA | 1 2 3 4 5

. Capacidad de andlisis

. Creatividad

. Capacidad para trabajar bajo presion

. Habilidad para resumir ideas

. Habilidad para transmitir ideas

. Relacién con sus colegas de trabajo

. Grado de confiabilidad y responsabilidad
. Presencia y ameglo personal

. Identificacion con la entidad

10. Puntualidad ?
Subtotal (Obtenga totales por columnas)

W |~ ®| ;| | ]
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Total (Incluya en el recuadro de la derecha el resuitado de sumar los totales obtenidos en el renglon anterior)

Calificacion pr dio (Incluya el ltado de dividic 2l total del renglén anterior entre el nimero de criterios calificados)

8. Calificacion general sobre el desemperio del evaluado

Calficacian | Faclorde | Calficacion |
AREA DE EVALUACION promedio ponderacion ponderada
1-Desempefio en el trabajo . 0,60
2 - Aptitudes, actitudes ycualidades 0,40

CALIFICACION GENERAL

{Incluir en la casila sombreada de |2 derecha, el resultado de sumar las dos "calificaciones ponderadas")

9. Comentarios del Evaluador y del Evaluado

Comentarios del evaluador:

Comentarios del evaluado:

Firmas Fechas

Evaluado

Evaluador

Rewvisado

Auditoria General Pagina 17
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL Anexo N° 8

RELEVAMIENTO DE INFORMACION......
REIUINIONES SOSTENIDAS CON FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD

ENTIDAD:

TIPO DE AUDITORIA

PERIODO:

FECHA DE REUNION:

PARTICIPANTES:
Por Auditoria General:

Auditor interno
Supervisor

Director de Supervision
Auditor General :
Otros: (Especificar nombre cargo):

De la entidad (Especificar nombre y cargo)

Resumen de asuntos tratados:
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

AUDITORIA GENERAL Anexo N°9

RELEVAMIENTO DE INFORMACION .......
GESTIONES 20... A 20.....

RELEVAMIENTO DE INFORMACION......
ACTA DE RECEPCION Y DEVOLUCION DE DOCUMENTOS

ENTIDAD

TIPO DE AUDITORIA

FERIODO

FECHA DE DEVOLUCION

LISTADO DE DOCUMENTACION RECIBIDA:
1.
2.
3

LISTADO DE DOCUMENTACION DEVUELTA:
1.
2.
3

DEVUELTA POR

(ESPECIFICAR NOMBRES Y APELLIDOS - CARGO Y FIRMA)

ENTREGADA POR

(ESPECIFICAR NOMBRES Y APELLIDOS = CARGO Y FIRMA)

RECIBIDA POR
(ESPECIFICAR NOMBRES Y APELLIDOS - CARGO ¥ FIRMA)

Auditoria Ceneral Pagina 20
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1. OBJETO

El objeto del presente Manual es el de formalizar la estructura y contenido minimo
de los informes de seguimiento a recomendaciones a ser emitidos por Auditoria
General del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz.

Las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, aprobadas por la Contraloria
General del Estado mediante Resolucion CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012
establecen, que las Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas deben
verificar oportunamente el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en sus
informes.

2. OBJETIVO
Los objetivos del seguimiento son:

= Contribuir a mejorar el ambiente de control de la entidad publica.

. Contribuir al planeamiento de futuras auditorias.

. Planificar el seguimiento para verificar el grado de cumplimiento del plan de

. accidn correctiva, respecto a las recomendaciones efectuadas.

. Evaluar el impacto de la recomendacién implantada en la remediacion dela
observacion que dio el origen.

. Promover la actividad de control a efectos de lograr una alta eficacia de la
auditoria.

= Retroalimentar el proceso continuo del control interno de la entidad.

. Constatar la efectividad de las decisiones adoptadas por la autoridad de la
entidad para corregir los problemas sefialados por el auditor.

3. ALCANCE

El presente Manual y los procedimientos establecidos, son de aplicacién obligatoria
de los servidores publicos dependientes de Auditoria General del Gobierno
Autonomo Departamental de Santa Cruz.

4. EJERCICIO DE LA AUDITORIA INTERNA

La auditorfa interna es una funcién de control posterior de la organizacion, que se
realiza a través de una unidad especializada, cuyos integrantes no participan en las
operaciones y actividades administrativas. Su propésito es contribuir al logro de los
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5.1

objetivos de la entidad evaluando el grado de cumplimiento y eficacia de los
sistemas de administracion y de los instrumentos de control interno incorporados
a ellos y analizando los resultados y la eficiencia de las operaciones.

Las Normas Generales de Auditoria Gubernamental deben ser aplicadas por el
auditor interno Gubernamental.

ASPECTOS GENERALES
DEFINICION DE PROCESO DE SEGUIMIENTO

Uno de los productos resultante de las auditorias practicadas, es la emisién del
informe de control interno, el cual contiene hallazgos de control interno; estos
hallazgos se presentan como “recomendaciones” cuya linalidad es el de mejorar el
sistema de control interno vigente en la entidacd.

El proceso de seguimiento, consiste en revisar el grado de implantacién de las
recomendaciones formuladas y contenidas en los informes de Auditoria General; y
en caso de observarse incumplimientos en un segundo seguimiento, corresponde
determinar indicios de responsabilidad administrativa.

a) Impedimentos

Si el Auditor General tuviese impedimentos legales en cuanto a la
independencia del auditor frente al objeto de seguimiento, o participado en
alguna operacién o actividad realizada debera manifestar por escrito al
Gobernador del Departamento de Santa Cruz tal situacion, si se trata del
Director de Supervision o Supervisor asignado éstos deberdn comunicarlo al
Auditor General.

b) Marco Legal

El presente proceso se enmarca en los siguientes documentos y normatividad
legal: '

- Ley N® 1178 y sus Decretos Reglamentarios: D.S N°23215 y D.S N°23218-A

- Normas Generales de Auditoria Gubernamental (Norma N® 219
Seguimiento) aprobadas mediante Resolucién CGE/094/2012 del 27 de
agosto de 2012.

- Normas Basicas vigentes.

ALLITOLIA CENFEAL
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- Resolucion CGR -1/010/97, emitido por la Contraloria General de la
Republica (hoy Contraloria General del Estado).

¢) Definiciones
- Formato 1: Formulario de aceptacién de recomendaciones.

- Formato 2: Formulario de cronograma de implantacion de
recomendaciones.

d) Abreviaturas

- MAE: Maximo Autoridad Ejecutiva
- AG: Auditor General

- DSU: Director de Supervision

- SU: Supervisor

- AU: Auditor

- SE:Secretaria

- CGE: Contraloria General del Estado

e) Equipo de auditoria
El equipo de auditoria estara conformado por:

- Director de Supervisién

- Supervisor (Profesional Experto o Profesional I)
- Auditores Internos (Profesionales 11, [11)

- Asesor Legal (si corresponde)

- Asesor Técnico (si corresponde)

6. PROCEDIMIENTOS
6.1 Recepcion de formatos
En los procedimientos para la recepcion de los formatos 1 y 2 en cumplimiento a

la Resolucion CGR -1/010/97 de 25 de marzo de 1997, articulos segundo y tercero
y el Decreto Supremo N°23215 de 22 de julio de 1992 articulos 36 y 37, se debe

considerar lo siguiente:

a) Dentro de los primeros 10 dias de recepcionado el informe de control interno
la Mdxima Autoridad Ejecutiva debe remitir el formato 1 (Anexo N°1)

ALTTICLEA CINFLAL



:.:._f sc Manual de Seguimiento
de Recomendaciones

(Aceptacion de recomendaciones) a Auditoria General, el Gobernador del
Departamento de Santa Cruz, se debe pronunciar sobre las recomendaciones
contenidas en los informes que emite Auditoria General, es decir la
aceptacion o rechazo de las mismas. En caso que existan recomendaciones
no aceptadas deben incluir los justificativos que corresponden,

b)] Dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la fecha de recepcionado el informe
de control interno, o de remitide el formato 1 de aceptacion de
recomendaciones la Maxima Autoridad Ejecutiva (Gobernador del
Departamento de Santa Cruz) debe remitir el formato 2 (Anexo N°2)
(Cronograma de implantacion de recomendaciones) a Auditoria General. El
Gobernador del Departamento de Santa Cruz, una vez efectuada la
aceptacion de las recomendaciones contenidas en los informes que emite
Auditoria General, debe presentar la informacion relativa al cronograma de
implantacién de las mismas indicando fechas y actividades a ejecutarse para
el cumplimiento de las recomendaciones.

¢) En caso de que la Méxima Autoridad Ejecutiva de la entidad no de
cumplimiento, hasta el octavo dia habil, de lo dispuesto en la Resolucion CGR
-1/010/97 y del Decreto Supremo N°23215, se sugiere que Auditoria General
efectlie una notificacion de recordatorio, recomendando el cumplimiento de la
normatividad sefalada, (Ver modelo en Anexo 3)

6.2 Cambio de autoridades
En este acapite se sugiere, considerar los siguientes aspectos:

Cuando exista cambio de Gobernador y existan informes de control interno con
recomendaciones pendientes de cumplimiento, el Auditor General debera remitir
al nuevo Gobernador el detalle de los informes emitidos, cuyas recomendaciones
estdan pendientes de cumplimiento, adjuntando, en caso de existir, copia del o de
los cronogramas de cumplimiento de recomendaciones remitidos Auditoria
General por parte de la autoridad saliente, a efectos de que la nueva Maxima
Autoridad Ejecutiva ratifique o redefina, en el plazo maximo de 10 dias habiles,
las fechas y acciones para cumplir las recomendaciones (Ver modelo en Anexo 4,
el mismo que deberd adecuarse segiin las circunstancias v ser razonable en los
plazos y actividades).

Lo mencionado puede dar lugar a que la nueva autoridad solicite ampliacion de
plazo para implantar las recomendaciones, solicitud que debera ser analizada por
Auditoria General, considerando la complejidad y cantidad de recomendaciones, a
los fines de lograr su implantacién.
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6.3

6.4

En caso de que la Mdxima Autoridad Ejecutiva de la entidad no de cumplimiento a
lo dispuesto, hasta el octavo dia hébil, se sugiere que el Auditor General efectiie
una notificacién de recordatorio, recomendando su pronunciamiento respecto a las
recomendaciones, (Ver modelo en Anexo 3).

Por otro lado, es necesario también efectuar actualizaciones en el formato 2, en
caso que exista cambio de servidores publicos, los cuales se exponen como
responsables del cumplimiento de las recomendaciones,

Ampliaciones de plazo

Para otorgar ampliaciones de plazo establecidas en el formato 2 Auditoria
General debera considerar lo siguiente:

a) Se otorgard una ampliaciébn de plazo a solicitud escrita y dentro del
cumplimiento del plazo (Ver modelo en Anexo 5).

b) Solo corresponde otorgar la ampliacién de plazo en 2 (dos) oportunidades.

¢) Toda ampliacién de plazo deberd ser comunicada por escrito, caso contrario
no tendra efecto legal la ampliacién.

Evaluacion de formatos
Se debe realizar y analizar los siguientes procedimientos relativos a:

a) Evaluacidn del formato 1, en cuanto a la aceptacién de las recomendaciones.

b) Andlisis de las recomendaciones no aceptadas y sus justificativos,

¢) Reiteracion de las recomendaciones no aceptadas cuyos justificativos no se
consideran validos (ver modelo en Anexo 6).

d) Evaluacion del formato 2 en cuanto a las fechas y actividades a ejecutarse para
cumplimiento de recomendaciones.

e) Analisis de la razonabilidad en cuanto a los plazos propuestos para la
implantacion de las recomendaciones. (Debe considerarse las caracteristicas v
complejidad de las mismas). Si los resultados de la evaluacion del formato 2,
concluyeron que los plazos de implantacién son muy extensos, mediante neta
dirigida a la MAE se expondran los argumentos para que éstos se modifiquen
(Ver modelo en Anexo 6).

f) Andlisis de las tareas planteadas para la implantacién de las recomendaciones.
(las mismas deben ser logicas y responder a eliminar la causa de la debilidad
del problema).

g) En caso de que se reiteren los rechazos injustificados a las recomendaciones,

. en cumplimiento del articulo primero de la Resolucién CGR -1/010/97,
mediante nota, se informara de este hecho a la MAE del ente que ejerce tuicion
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y a la CGE advirtiendo los peligros de tal circunstancia. (Ver modelo en Anexo
7).
h) Elaborar notas de observacion emergentes de la evaluacion, entre otros, en

los siguientes casos:

e Los formatos 1y 2 no fueron firmados por la Maxima Autoridad Ejecutiva,

« Losformatos 1y 2 no fueron adecuadamente elaborados.

e En caso de que no exista pronunciamiento de la Maxima Autoridad
Ejecutiva sobre todas las recomendaciones y/o no estén incluidas en el
crnnngrama.

Este tipo de notas seran elaboradas de manera reiterativa hasta que se
consideren superadas las observaciones emergentes de la evaluacion.

Cuando los resultados de |la evaluacion de los formatos 1 y 2 sean satisfactorios,
se debe esperar la aprobacién del informe de control interno por parte de la
Contralorfa General del Estado para programar el seguimiento de acuerdo a
disponibilidad de horas en la planificacién estratégica, a partir del dltimo plazo
propuesto en el cronograma (Ver modelo en Anexo 8).

En aplicacion de la NAG 306.11 la ausencia del pronunciamiento de la Médxima
Autoridad Ejecutiva y/o del cronograma de implantacién de las recomendaciones,
no excluye la obligacion de Auditoria General de efectuar examenes especificos de
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emergentes de sus propios
informes y, de las firmas privadas y profesionales independientes.

Programacion de seguimientos
Los procedimientos a seguir respecto a este punto son los siguientes:

a) Un seguimiento serd programado para su ejecucion después de la Gltima fecha o
plazo fijado en el cronograma presentado por la Maxima Autoridad Ejecutiva,
seglin disponibilidad de tiempo.

b) Ademas para la programacion del seguimiento, se debe contar con el informe
evaluatorio de la Contraloria General del Estado con respecto al informe de
control interno.

Periodicidad y nimero de seguimientos a efectuarse

En este acapite se debe considerar los siguientes procedimientos respecto a:
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a) Los informes de auditorfa o evaluacion con recomendaciones seran hasta 2
veces objeto de seguimiento en un periodo de 2 afios como mdaximo, a partir
de la realizacion del primer seguimiento.

b) Para el primer seguimiento se efectuard el informe de seguimiento
correspondiente a las recomendaciones emitidas.

c) Para el caso del segundo seguimiento se efectuard el informe de seguimiento
correspondiente a las recomendaciones no cumplidas en el primer
seguimiento.

d) Comunicacién de realizacion del seguimiento:

- Emergente del Programa de Operaciones (POA) en el que se determind el
seguimiento a determinados informes de control interno, a principios de
gestion, se debe efectuar una notificacion a la Maxima Autoridad del Area,
haciendo conocer los informes objeto de seguimiento y solicitar
informacion sobre la implantacién de las recomendaciones, el avance y
estado de las recomendaciones. La notificacion tiene el propdsito de que el
Area responsable efectiie un andlisis previo al seguimiento por parte de
Auditoria General.

- Los informes cuyo ntiimero de recomendaciones es menor a tres (3),
considerando la relevancia de la misma, se la ejecutard a través de cartas,
solicitando a la Méxima Autoridad del Area auditada (responsable)
informe y proporcione documentacién que evidencie la razonabilidad de la
implantacion de las recomendaciones. Debe considerarse esta
determinacion en razon del costo-beneficio.

- La nota de solicitud de informacion serd disefiada en razdn de la necesidad
de la informacion que se precise para el seguimiento de la recomendacion
y confirmacion de su implantacion o no de la recomendacion.

6.7 Criterio para la determinacion de la Implantacion de las Recomendaciones

Una recomendacion formulada tiene 3 alternativas para evaluar su cumplimiento
considerando lo establecido en las NAG N2 219.02:

a) Recomendacion cumplida
b) Recomendacion no cumplida
¢) Recomendacién no aplicable

- Recomendacion (es) cumplida(s):

Cuando, las causas que motivaron la recomendacién fueron anuladas o
minimizadas, asegurando que los efectos no se repitan y se hayan cumplido
los procesos institucionales para ponerlas en practica.

Referencia NAG N® 219.02
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- Recomendacion (es) no cumplida:

Cuando no se ha realizado ninguna actividad o cuando las actividades
realizadas no aseguran la eficacia de la solucion planteada por la entidad (por
ejemplo, un manual de funciones elaborado pero que no tiene la capacidad de
anular la causa que origind la recomendacion, ya sea porque es incompleto, no
cumple la normativa vigente, etc.). En este caso, debera identificar las causas
de la falta de cumplimiento.

Referencia NAG N® 219.02
- Recomendacion (es) no aplicables:

Son aquellas recomendaciones que al momento de su seguimiento presentan
situaciones que imposibilitan su cumplimiento o aplicabilidad, tales como:

e Modificaciones del marco normativo que rige el accionar de la entidad.
«El proyecto, unidad o proceso se hayan cerrado o eliminado al momento
del seguimiento.

Las situaciones sefialadas precedentemente no son limitativas, pudiendo
surgir otras situaciones; a tal efecto, toda recomendacion no aplicable
debera ser debidamente justificada y documentada.

Seguimiento a recomendaciones de informes de Profesionales
Independientes y los de Firmas Privadas.

Auditoria General, podra realizar seguimiento a recomendaciones de informes de
profesionales independientes y de firmas privadas conforme a lo establecido en
las NAG N° 219.01, para ello debe contar con la instruccion del Gobernador del
Departamento de Santa Cruz y/o debe estar programada en el POA de Auditoria
General, dicha actividad debe regirse a los procedimientos mencionados
precedentemente, referente a:

- Recepcion de los formatos

- Cambio de autoridades

- Ampliaciones

- Ewaluacion

- Incumplimiento

- Programacion del seguimiento

- Periodicidad y numero de seguimientos a efectuar

- Criterios para la determinacion de la implantacién de las recomendaciones
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6.9 Responsables

Los responsables de la ejecucidn de este procedimiento es todo el equipo de
auditores asignado al trabajo: Auditores, Supervisores, Director de Supervision y
el encargado del control y cumplimiento del presente procedimiento el Auditor

General.

6.10 Anexos

Anexo N® 1
Anexo N° 2
Anexo N°3
Anexo N° 4
Anexo N°5

Anexo N6

Anexo N°7

Anexo N°8

Anexo NU9

Anexo N®10
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Formato 1

Formato 2

Modelo de nota recordatoria a nueva M.A.E

Meodelo de nota cambio de M.A.E

Modelo de nota de ampliacién de plazo para la remision de los
formatos 1y 2
Modelo de nota sobre reiteracién de las recomendaciones no
aceptadas cuyos justificativos no se consideran vdlidos y/o si los
plazos de implantacién son muy extensos.

Modelo de nota de evaluacién en caso de que se reiteren los
rechazos injustificados a las recomendaciones.

Modelo de nota de solicitud de informacién sobre el estado de la
implantacion de recomendaciones, cuando se trata del segundo
seguimiento.

Modelo de nota de reclamo de informacién solicitada sobre
implantacion de recomendaciones pendientes, cuando se trata
del segundo seguimiento.

Modelo de nota de acuse de recibo de informacién sobre
implantacién de recomendaciones
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL .
AUDITORIA GENERAL ANEXO N°1

FORMATO 1
INFORMACION SOBRE ACEPTACION DE RECOMENDACIONES

N° DE INFORME DE AUDITORIA:
TIPO DE INFORME :
N DE ) RECOMENDACION ACEFT&CIﬁN JUSTIFICATIVOS DE NO
RECOMENDACION ACEPTACION

FIRMA DE LA MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA

NOTA:

EN LA COLUMNA "ACEPTACION" COLOQUE "SI", SI LA RECOMENDACION ES ACEPTADA, CASD
CONTRARID COLOQUE "ND"

EN LA COLUMNA "JUSTIFICATIVOS DE NO ACEPTACION" REGISTRE EL ANEXO DONDE SE UBICARA LA
INFORMACION QUE JUSTIFIQUE SU DECISION DE NO ACEPTACION

IMPORTANTE: ESTE FORMATO ES REFERENCIAL; POR LO TANTO, SOLO DEBE MANTENERSE EL
ESQUEMA EN CUANTO A COLUMNAS Y DATOS SOLICITADOS DEBIENDO DEFINIR EL ANCHO DE
LAS COLUMNAS DE ACUERDO A LA NECESIDAD PARTICULAR, PARA REPORTAR LA INFORMACION
REQUERIDA
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL o
AUDITORIA GENERAL AN 2
FORMATO 2
INFORMACION SOBRE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES
(CRONOGRAMA)
N° DE INFORME DE AUDiTDRm
TIPO DE INFORME
N=DE PERIODO DE TAREAS A DESARROLLAR
RECOMENDACION RECOMENDACION [MPLANTACION RESPONSABLE EN LA IMPLANTACION

(1) (2) (21 (%) (5]

FIRMA DE LA MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA

NOTA: LAS COLUMNAS 4 Y 5, 50LO SON INFORMATIVAS PARA AUDITORIA GENERAL Y ES
RESPONSABILIDAD DE LA MAE ANULAR O MINIMIZAR LAS CAUSAS DE LAS OBSERVACIONES
RELACIONADAS CON LAS RECOMENDACIONES, ASIMISMO, DICHA INFORMACION PODRA SER UTIL
EN FUTURAS ACCIONES DE COORDINACION, ENTRE LA ENTIDAD Y AUDITORIA GENERAL, CON EL
FIN DE LOGRAR LA IMPLANTACION DE LAS RECOMENDACIONES.

EN LA COLUMNA "PERIODO DE !MPIANT&’:IQN“ COLOQUE LA FECHA (DIA/MES/AND), DE INICIO Y
CONCLUSION DE LA IMPLANTACION.

EN NINGUN CASO EL AUDITOR INTERNO ES RESPONSABLE NI PUEDE EJECUTAR LAS
ACTIVIDADES PARA IMPLANTAR LAS RECOMENDACIONES:

IMPORTANTE: ESTE FORMATO ES REFERENCIAL; POR LO TANTO, SOLO DEBE MANTENERSE EL
ESQUEMA EN CUANTO A COLUMNAS Y DATOS SOLICITADOS DEBIENDO DEFINIR EL ANCHO DE
LAS COLUMNAS DE ACUERDO A LA NECESIDAD PARTICULAR DE CADA ENTIDAD, PARA REPORTAR
LA INFORMACION REQUERIDA.

Ll
ALEIICLIA CINERAL




+SC Manual de Seguimiento

de Recomendaciones
GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL =
AUDITORIA GENERAL ANEXON° 3
CI AUG N°

Santa Cruz, ..de .. de 20...

A GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE SANTA CRUZ
DE: AUDITOR GENERAL

De mi consideracion:

A objeto de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 2° y 3° de la Resolucién
CGR-1/010/97 emitido por la Contraloria General del Estado, recordamos a su
autoridad que a la fecha no hemos recibido su pronunciamiento escrito sobre la
aceptacion de cada una de las recomendaciones (Formato 1) y el cronograma de
implantacién de las mismas (Formato 2), contenidas en nuestro informe N° (CODIGO
INFORME DE AUDITORIA O EVALUACION), relativo a la Auditorfa (TITULO DEL
INFORME Y ALCANCE), practicada en (OBJETO DE LA AUDITORIA), remitido con nota
N°.., del..

Consiguientemente, agradeceremos a usted remitir los Formatos 1 y 2, hasta el
(FECHA), a objeto de programar el seguimiento correspondiente.

Con este motivo, saludamos a usted muy atentamente,

FIRMA
AUDITOR GENERAL

_ 12
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ANEXO N° 4

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
AUDITORIA GENERAL

Cl AUG N®
Santa Crugz, .. de .. de 20..

A: GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE SANTA CRUZ
DE: AUDITOR GENERAL
De mi consideracion:

Con la finalidad de cooperar a usted en el inicio de sus funciones y en cumplimiento a
normas internas, adjunto a la presente remitimos el detalle de informes de Auditoria o
evaluaciones emitidas por la (AUDITORIA GENERAL) en (NOMBRE DEL LA ENTIDAD),
en las gestiones ... ¥ ..., cuyas recomendaciones se encuentran pendientes de
implantacion. Asimismo, adjunto copia de los cronogramas de implantacién de
recomendaciones remitidos a por su antecesor. A efectos de que en el plazo de 10 dias
habiles, ratifique las fechas y acciones para cumplir las recomendaciones contenidas
en los mencionados cronogramas. En caso de no recibir respuesta en dicho plazo,
consideraremos que usted ratifica el cronograma y las acciones previstas.

Quedamos a su disposicion para cualquier aclaracién que considere necesaria al respecto.
Hacemos propicia |la oportunidad para felicitarle por su designacién y desearle éxito en
sus nuevas funciones.

FIRMA
AUDITOR GENERAL
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
AUDITORIA GENERAL ANEXO N°® 5

Cl AUG N®
Santa Cruz, .. de .. de 20..

A: GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE SANTA CRUZ
DE: AUDITOR GENERAL
De mi consideracion:

En atencién a su oficio (N® NOTA ENTIDAD Y FECHA), mediante la cual solicita
ampliacion de plazo por (NUMERQ) dias habiles adicionales para la presentacién del
cronograma de implantacién de las recomendaciones (FORMULADAS O PENDIENTES),
del informe N° (CODIGO INFORME DE AUDITORIA), relativo a la Auditoria (TITULO
DEL INFOEME Y ALCANCE), practicada en la entidad a su cargo.

Al respecto, comunicamos a su autoridad que por los motivos expuestos en el citado
Comunicacién Interna, su solicitud ha sido aceptada. Consiguientemente, el
cronograma deberd ser presentado a Auditoria General indefectiblemente hasta el
(NUEVA FECHA DE PRESENTACION DEL CRONOGRAMA, QUE NO DEBE EXCEDER 10
DIAS HABILES DESDE LA FECHA INICIAL DE PRESENTACION DEL CRONOGRAMA), a

objeto de programar el seguimiento correspondiente.

Con este motivo, saludamos a usted muy atentamente,

FIRMA
AUDITOR GENERAL

; 14
ALLITOLIA CENFT AR




FSC Manual de Seguimiento
de RPecomendaciones

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
AUDITORIA GENERAL ANEXON° 6

CI AUG N°
Santa Cruz, .. de .. de 20.,

A:  GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE SANTA CRUZ
DE: AUDITOR GENERAL
De mi consideracion:

Se ha recepcionado su nota (N® NOTA ENTIDAD Y FECHA), a la cual se adjuntan los
formatos 1y 2, de aceptacion y cronograma de cumplimiento de las recomendaciones
formuladas en el informe (CODIGO INFORME DE AUDITORIA), relativo a la Auditoria
(TITULO DEL INFORME Y ALCANCE), practicada en la entidad a su cargo.

NOTA: LOS DOS SIGUIENTES PARRAFOS PODRAN ADAPTARSE DE ACUERDO AL TIPO DE
OBSERVACION QUE RESULTE DE LA EVALUACION DE LOS FORMATOS 1Y 2, POR EJEMPLO:

Evaluados los citados documentos, se establece que los justificativos para la no aceptacion de las
recomendaciones N2, N0 s consideran validos debido (EXPLICAR LOS ARGUMENTAR PARA
RATIFICAR LAS RECOMENDACIONES).

Evaluados los citados documentos, se establece que los plazos propuestos para el cumplimiento de Jas
recomendaciones formuladas hasta el [ULTIMA FECHA DEL CRONOGRAMA REMITIDO POR LA
ENTIDAD), san muy extensos, debido a que (EXPONER LOS ARGUMENTOS POR LOS CUALES SE DEBEN
MODIFICAR LOS PLAZOS).

Consiguientemente, mucho agradeceré instruir la reformulacién del cronograma
tomando en cuenta nuestras observaciones, el mismo que debera ser presentando
hasta el (NUEVA FECHA DE PRESENTACION DEL CRONOGRAMA REFORMULADO).

Con este motivo, saludamos a usted muy atentamente,

FIRMA
AUDITOR GENERAL
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL ANEXO N* 7
AUDITORIA GENERAL

Cl AUG N®
Santa Cruz, .. de .. de 20..

A:  GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE SANTA CRUZ
DE: AUDITOR GENERAL
De mi consideracion:

Mediante nota (N° NOTA Y FECHA), Auditoria General puso en conocimiento del
(NOMBRE Y CARGO DEL EJECUTIVO DE LA ENTIDAD), las observaciones resultantes
de la (TIPO DE AUDITORIA EJECUTADA).

El citado informe contiene (NUMERO DE OBSERVACIONES), que requerfan de la
implantacion de (NUMERO DE RECOMENDACIONES), que no fueron aceptadas.

Los justificativos de no aceptacion presentados por el (NOMBRE Y CARGO DEL
EJECUTIVO DE LA ENTIDAD AUDITADA), se basaban fundamentalmente en
(NARRACION RESUMIDA DE LOS JUSTIFICATIVOS). En nuestra opinién, esta actitud de
los ejecutivos de (NOMBRE ENTIDAD), tratan de eludir el control previsto para la
ejecucion de (TIPO DE CONTROL O EXAMEN REALIZADO), y el consiguiente control
interno posterior ejercido por Auditoria General.

Debido a las implicancias que podrian surgir de no aplicar las citadas recomendaciones,
ponemos en su conocimiento (DETALLAR LOS EFECTOS DE LAS RECOMENDACIONES),
en aplicacion del articulo 38 del Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la
Contraloria General del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23215.

Con este motivo, saludamos a usted muy atentamente,

FIRMA
AUDITOR GENERAL
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ANEXON° 8
GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
AUDITORIA GENERAL
Cl AUG N°

Santa Cruz, .. de .. de 20..

A:  GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE SANTA CRUZ
DE: AUDITOR GENERAL

De mi consideracion;

De acuerdo al cronograma remitido a Auditoria General mediante nota (N°® NOTA
ENTIDAD Y FECHA), la implantacion total de las recomendaciones del informe N®
(CODIGO INFORME DE SEGUIMIENTO), fue prevista hasta el (ULTIMA FECHA DEL
CRONOGRAMA); consiguientemente, habiendo transcurride el plazo sefalado,
agradeceremos enviarnos informacion acerca del estado de implantacion de las citadas
recomendaciones en el plazo maximo de 10 dias a partir de la recepcion de la presente
nota,

Con este motivo, saludamos a usted muy atentamente,

FIRMA
AUDITOR GENERAL

§ 17
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL ANEXO N°9
AUDITORIA GENERAL
CI AUG N°

Santa Cruz, .. de.. de 20..
A:  GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE SANTA CRUZ

DE: AUDITOR GENERAL
De mi consideracion:

Mediante nota (N® NOTA AUDITORIA GENERAL Y FECHA), se solicité a su autoridad
remitir informacion sobre la implantacion total de las recomendaciones pendientes
del informe N° (CODIGO INFORME DE SEGUIMIENTO), sobre seguimiento al
informe N° (CODIGO INFORME SE AUDITORIA), relativo a la auditoria (TITULO DEL
INFORME Y ALCANCE), cuyo plazo de acuerdo al cronograma enviado vencia el
(FECHA DE VENCIMIENTO SEGUN NOTA AUDITORIA GENERAL ); sin embargo, a la
fecha no hemos recibido la informacion requerida.

Consiguientemente, se reitera la solicitud otorgandole el plazo hasta de 10 dias
habiles a partir de la recepcidn de la presente nota, en caso contrario asumiremaos
las acciones previstas en las Normas Internas de Auditoria General.

Con este motivo, saludamos a usted muy atentamente,

FIRMA
AUDITOR GENERAL

ALDETOLEA CINEEAL



%sc Manual de Seguimiento

de Recomendaciones
GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL ANEXO N° 10
AUDITORIA GENERAL
Cl AUG N°

Santa Cruz, .. de .. de 20..

A: GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE SANTA CRUZ

DE: AUDITOR GENERAL

De mi consideracion:

Hemos recepcionado su atenta nota (N® NOTA, ENTIDAD Y FECHA), mediante la cual
nos remite informacién sobre el estado de implantacidn de las recomendaciones
pendientes del informe N° (CODIGD INFORME DE SEGUIMIENTO), sobre
seguimiento al reporte N° (CODIGO INFORME DE AUDITORIA), relativo a la
auditorfa (TITULO DEL INFORME Y ALCANCE).

Al respecto, comunico a su autoridad que la citada informacién sera considerada en
la auditoria (o evaluacion) que posteriormente realizard Auditoria General, en la
entidad a su cargo.

Con este motivo, saludamos a usted muy atentamente,

FIRMA
AUDITOR GENERAL

ALDITOLIA CENELAL
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7. ETAPAS DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

A continuacidén se presentan las etapas mdas relevantes de un seguimiento a
recomendaciones:

- Planificacién
- Ejecucion (Elaboracién de legajos de papeles de trabajo)
- Emision de informes

7.1 PLANIFICACION
7.1.1. Objetivo

El presente procedimiento tiene por finalidad definir y enmarcar las actividades
de planificacion de una evaluacion de seguimiento a recomendaciones de
Auditorifa,

7.1.2. Alcance

El alcance del presente procedimiento de Auditoria corresponde desde la
planificacién, elaboracién del programa de evaluacion del seguimiento, el formato
y el contenido minimo que debe contar estas fases.

7.1.3. Aspectos generales

- Definiciones

Enfoque del seguimiento: Constituye la estrategia para la aplicacion de los

procedimientos del seguimiento y se determina en funcién de las
recomendaciones a ser evaluadas.

Equipo de trabajo. Grupo de servidores ptblicos pertenecientes a cuyo cargo
estd la planeacién, ejecucion de la evaluacion y preparacion de los informes
emergentes del trabajo realizado.

Términos de referencia: Comprenden los objetivos, informes a emitir,

alcance y responsabilidades asumidas por el equipo de Auditorfa.
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7.1.4. Elaboracién del Memorando de planificacion de seguimiento a
recomendaciones.

Como resultado del proceso de planificacién de un seguimiento se elabora el
MPA de Seguimiento,

El MPA cumple con el objetivo expuesto en las NAG, punto 219, Seguimiento:
“Las organizaciones de Auditoria deberan verificar oportunamente el grado y la
adecuada implantacion de las recomendaciones contenidas en sus informes”.

La estructura del MPA es la siguiente:

Términos de referencia

Informacién sobre los antecedentes del informe objeto del seguimiento
Enfoque del seguimiento

Aplicacion de Muestreo (Procedimiento para la aplicacién de muestreo), si
corresponde

Administracion del trabajo

Programa de trabajo

En caso de que alguno de los puntos no aplique, el mismo debe ser incluido con
la explicacidn sobre su inaplicabilidad.

a) Términos de referencia

Es indispensable que antes de comenzar cualquier trabajo que estén
claramente definidos los objetivos del mismo, esto significa tener claro los
informes que se van a emitir, las revisiones adicionales que se van a realizar y
asegurarse de la comprension del alcance de la revision a ser efectuada y de las
responsabilidades que la comision de Auditoria ha asumido.

En esta seccion se documentan los siguientes aspectos:
- Antecedentes

Se debe mencionar la naturaleza o los antecedentes de la Auditoria sujeta a
seguimiento.

- Objetivo

21
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El objetivo de la evaluacidn de seguimiento a recomendaciones de Auditoria,
es expresar una opinion independiente sobre el grado de cumplimiento de
recomendaciones formuladas en anteriores Auditorias.

- Objeto

El objeto de la evaluacidn de seguimiento es verificar el cumplimiento del
cronograma de implantacion de recomendaciones de los informes emitidos
por la unidad de Auditoria interna, las firmas privadas, profesionales
independientes y aceptados por el maximo ejecutivo de la entidad.

- Alcance del examen

El alcance de la evaluacion de seguimiento a informes de Auditoria estd
definido a evaluar el grado de cumplimiento de las recomendaciones
formuladas en el informe a evaluar y que se han cumplido el plazo para su
cumplimiento.

- Normas, principios y disposiciones legales a ser aplicadas en el
desarrollo del trabajo.

Las disposiciones legales aplicables a las evaluaciones se enmarcan a lo
definido en la Ley N° 1178, Normas de Auditoria Gubernamental, y otras
disposiciones legales especificas relacionadas al objeto y alcance de la
evaluacion o recomendaciones formuladas en el mismo.

- Principales responsabilidades a nivel de emision de informes

Al concluir la evaluacion se remitirdan un informe con conclusiones sobre el
gado de implantacién de las recomendaciones y tendran los siguientes
destinatarios y nimero de ejemplares:

1 ejemplar a la MAE

1 ejemplar a la Contraloria General del Estado

1 ejemplar al Area sujeta a seguimiento.

1 ejemplar a la M.AE del Area sujeta a seguimiento.

1 ejemplar para archivo permanente de Auditorfa General

- Actividades y fechas de mayor importancia

Se debe definir las etapas, fechas y periodos de realizacion para cada etapa
o proceso de Auditoria como ser:
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Relevamiento de informacién y documentacion del ....... al ...
Planificacion de la Auditoria del oAl s
Ejecucion o trabajo de campo de la evaluacion del ..... al.....
Elaboracién informe del., o Al i

- Fecha a la que se efectiia el seguimiento y las restricciones en el alcance del
trabajo (si las hubiere)

Se debe mencionar las restricciones en el alcance si las hubiera y las
observaciones que no serdn objeto de la evaluacion por incumplimiento de
plazos y/u otro motivo.

b) Informacion sobre los antecedentes del informe objeto del seguimiento

Se debe obtener conocimiento sobre el informe sujeto a seguimiento, y en
caso de ser necesario, recurrir a los papeles de trabajo de la Auditoria par
comprender con precision los alcances reales de cada observacién y su
correspondiente recomendacion. Se consideran los siguientes aspectos:

» Destinatarios del informe

+ Fecha de envio y recepcion del informe por la unidad auditada

« Nimero de recomendaciones

« Tipo de Auditoria efectuada

« Pronunciamiento sobre las recomendaciones contenidas en el informe
objeto del seguimiento

« Informacién sobre recomendaciones no aceptadas y su disposicion, si
corresponde

» Cronograma de implantacion de las recomendaciones

« Numero de seguimiento (1% 2% 6 3° seguimiento)

« Principales autoridades de la entidad desde la emisidn del informe hasta la
fecha del seguimiento

¢) Enfoque del seguimiento
El desarrollo del enfoque efectivo y eficiente que responda al tipo de
recomendacion, requiere la seleccion de procedimientos que proporcionen un
nivel adecuado de satisfaccion de la evaluacion con la menor inversién

posible de recursos.

Se considera la metodologia de los procedimientos a ser aplicados para
obtener y evaluar evidencia competente, suficiente y necesaria para alcanzar
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los objetivos definidos para el seguimiento agrupando las recomendaciones
por tipo de procedimiento a aplicar (indagacién, verificacién de controles,
verificacién fisica, muestreo, etc).

d) Aplicacion de muestreo

En esta seccion se documentan las pautas para la aplicacién de muestreo, en
los casos que sea conveniente, para revisar las poblaciones que se puedan
probar mas eficientemente. A tal fin, se consideran los lineamientos
establecidos en el Procedimiento para la aplicacién del muestreo.

e) Administracion del trabajo

Uno de los objetivos del auditor gubernamental es la administracion del
tiempo bajo el criterio de costo/beneficio.

Este punto incluye un detalle del personal asignado, de acuerdo con el
siguiente formato:

. Personal asignado
e Cargo
. Horas presupuestadas

f) Programa de trabajo

Para evaluar la implantacion de las recomendaciones se aplica el programa de
trabajo desarrollado para tal fin.

Procedimiento Relacion | Hecho por (fechay REF. P/T
Ohjetiva ribrica)

g) Responsables

Son responsables de la ejecucion del presente procedimiento; el auditor
asignado y el Director de Supervisién y/o Supervisor si existiere. Y del control y
cumplimiento del presente procedimiento el Auditor General.

EJECUCION
Objeto

La finalidad de este procedimiento es definir y establecer las actividades de
ejecucion de una evaluacién de seguimiento, el contenide minimo y los
documentos necesarios para el desarrollo de esta etapa.
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a) Alcance:

El alcance del presente procedimiento es la definicién de las etapas, formatos
utilizados y el contenido minimo de los papeles de trabajo necesaric para la
ejecucion de la evaluacion de seguimiento.

b) Legajos de papeles de trabajo para seguimiento a recomendaciones

El contenido y referencias de los legajos correspondientes a un seguimiento a
la implantacion de recomendaciones es el siguiente:

ANEXOS

Anexo N° 11 LEGAJO CORRIENTE
Anexo N 12 LEGA]JO RESUMEN
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL

AUDITORIA GENERAL Anexo N° 11

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES AL INFORME DE AUDITORIA ......

LEGAJO CORRIENTE
CONTENIDO REFERENCIA
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DEL SEGUIMIENTO LS1
CONCLUSION SOBRE EL SEGUIMIENTO LS2
RESUMEN DE IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES 1S3
PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL SEGUIMIENTO LS4
CEDULA DE VERIFICACION DE IMPLANTACION DE LS5
RECOMENDACIONES
DOCUMENTACION DE EVALUACION LS6
PRONUNCIAMIENTO SOBRE LAS RECOMENDACIONES LS7
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION LS8
INFORME DE RECOMENDACIONES SUJETO A LA LS9
EVALUACION
PLANILLAS DE PENDIENTES LS10
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL

AUDITORIA GENERAL Anexo N° 12

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES AL INFORME DE AUDITORIA ........

LEGAJO RESUMEN
CONTENIDO REFERENCIA
LISTADO DE PUNTOS DE INSPECCION LRA
INFORME DE SEGUIMIENTO LRB
CEDULA  DE  JUSTIFICACION PARA EL NO LRC

ESTABLECIMIENTO DE INDICIOS DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA

C{JNF[RMAEIC}N_ DE LA ENTIDAD SOBRE LA LRD
DOCUMENTACION PROPORCIONADA A LA COMISION DE

AUDITORIA

FORMULARIOS DE REUNIONES SOSTENIDAS CON LOS LRE
FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD

CEDULA DE SUGERENCIAS PARA FUTUROS EXAMENES LRF
ACTA DE ENTREGA Y DEVOLUCION DE DOCUMENTOS LRG
FORMULARIOS DE EVALUACION DEL DESEMPANO DEL LRH
PERSONAL

MEMORANDUM DE FUNCIONES LRI
COMENTARIOS  SOBRE  TIEMPO  INSUMIDO Y LR]

VARIACIONES CON RESPECTO AL PRESUPUESTO

; 27
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5i como resultado del seguimiento se establece la existencia de indicios de
responsabilidad administrativa, se procede en una Auditoria de Cumplimiento,
correspondiendo aplicar los legajos establecidos para este tipo de trabajo.

c) Responsables

Son responsables de la ejecucion del presente manual, los auditores asignados
para la realizacién del seguimiento, y del control y cumplimiento del presente
procedimiento el Director de Supervision.

d) Anexos
Anexo N°13  Cédula de justificativo para el no establecimiento de
responsabilidades.
Anexo N°14 Cédula de  Verificacion  de Implantacion ~ de
Recomendaciones
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL ANEXO N° 13
AUDITORIA GENERAL

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DEL
INFORME N°../..
AL .. DE.. DE 200.

CEDULA DE JUSTIFICACION PARA EL NO ESTABLECIMIENTOQ DE INDICIOS
DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR INCUMPLIMIENTO DEL
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES

ENTIDAD :
FECHA :
AREA OBJETO DE SEGUIMIENTO:

Ne CONTENIDO

1 | FECHA DE EMISION DEL INFORME

2 |AUTORIDAD A LA QUE SE REMITIO EL INFORME
3 | FECHA DE RECEPCION DEL PRONUNCIAMIENTO
4

5

FECHA DE RECEPCION DEL CRONOGRAMA

(SE IMPARTIERON INSTRUCCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES CONCORDANTES CON LOS COMPROMISOS
ASUMIDOS EN EL CRONOGRAMA PRESENTADO?

FECHA EN LA QUE SE EFECTUA EL SEGUIMIENTO
7 | NOMBRE DE LA MAE A LA FECHA DEL SEGUIMIENTO
(SE PRODUJERON CAMEIOS DE AUTORIDAD Y RESPONSABLES DE LA

8 | IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES DESDE LA FECHA EN QUE SE
REMITIO EL INFORME CON RECOMENDACIONES?

9 | CONCLUSION
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
AUDITORIA GENERAL ANEXO N° 14

CEDULA DE VERIFICACION DE IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES
Entidad: ...
Informe N2 ...
Fecha del Seguimiento: al .. de .. de 20..

RECOMENDACION PROCEDIMIENTO EVALUACION

j FOE Naturaleza.- Evaluacién.-

(Transcribir la recomendacion del informe) 1. (Describir el tipo de procedimiento a aplicar, a
d objeto de wverificar la implantaciéon de Ila
recomendacion)

CONCLUSION SOBRE LA [IMPLANTACION DE LA

RECOMENDACION
Cumplida
No Cumplida
No aplicable
Fecha limite de Responsable (s) Alcance,-
implantacion Ref.
) Ref. Periodo:
(dia, ,mes y aifio) Universo:
Muestra:.
Criterio de seleccion:
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7.3 EMISION DE INFORMES

7.3.1 Objetivo

La finalidad del presente procedimiento, es formalizar la estructura y contenido
minimo de los informes de evaluacion de SEGUIMIENTOS que realiza Auditoria
General del Gobierno Auténomo Departamental.

a.

Alcance:

El presente procedimiento tiene como alcance, definir el contenido minimo
de los papeles de trabajo v la estructura y formato de los informes de la
Auditoria correspondiente.

Aspectos generales:

Definiciones

Informe de Seguimiento: Documento mediante el cual el auditor
gubernamental comunica por escrito los resultados del seguimiento a la
implantacion de las recomendaciones formuladas anteriores a los
informes de Auditoria.

Utilidad: La utilidad de un informe esta representada por el grado de
beneficio que se pueda obtener de él, para mejorar la probabilidad de
lograr los objetivos de la entidad, corrigiendo las deficiencias y
desviaciones detectadas.

Oportunidad: Los informes deben emitirse oportunamente, para que su
informacién pueda ser utilizada por el ejecutivo de la entidad vy
entidades gubernamentales relacionadas con la misma.

Objetividad: Los hechos deben ser presentados de manera objetivd y
ponderada, es decir con la suficiente informacién que permita al
usuario una adecuada interpretacion de los asuntos expuestos en el
informe.

Claridad y tono constructivo: El informe debe ser redactado en
lenguaje sencillo, entendible y constructivo, tratando los asuntos en
forma concreta y concisa, los que deben coincidir de manera exacta y
objetiva con los hechos observados.

31
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- Veracidad: Requiere que la evidencia presentada sea verdadera y que
los hallazgos estén correctamente expuestos. Se basa en la necesidad de
asegurar que la informacion que se presente sea confiable, a fin de evitar
errores que podrian restar credibilidad y generar el cuestionamiento y
validez sustancial del informe.

7.3.2. Elaboracion del informe de seguimiento a recomendaciones

La estructura del informe de seguimiento, es la siguiente:

a) ANTECEDENTES
En este acapite se incluye la siguiente informacién:

a.l)La fecha a la que se efectia el seguimiento y el alcance del trabajo
realizado, referido a los informes que son objeto del seguimiento.

a.2) Descripcion de la normativa legal que avala la realizacion del seguimiento.
a.3) Un resumen de los resultados de un seguimiento anterior, si corresponde.

a.4) Fecha de remision del informe o los informes objeto del seguimiento a la
entidad. En caso de tratarse de un seguimiento posterior al primero,
indicar la fecha de envio del informe emergente del Gltimo seguimiento.

a.5) Fecha de recepcion del pronunciamiento y cronograma de implantacién de
recomendaciones, correspondiente al primer informe de Auditorfa o al
informe correspondiente al dltimo seguimiento.

b) RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Como introduccién a este capitulo debe expresarse que para facilitar. la
comprension de los resultados del seguimiento realizado, los mismos se exponen
en los siguientes capitulos:

b.1) Recomendaciones cumplidas

La primera recomendaciéon evaluada comienza con el nimero 1.1 vy asi
sucesivamente a lo largo de este capitulo. El titulo de cada recomendacion
evaluada sera el asignado en el informe sujeto a evaluacion seguido del nimero
consignado en el mismo.
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Para el caso de un segundo seguimiento en adelante, exponer los resultados de la
evaluacidn anterior. Se exponen los aspectos recomendados en su integridad y a
continuacion los resultados del seguimiento.

En los casos que corresponda deberan senalarse, como minimo, cuatro ejemplos
para respaldar la conclusién, los cuales deberdn corresponder al periodo objeto
del seguimiento.

b.3) Recomendaciones no cumplidas

idem anterior, con especificacion de las causas por las cuales se concluye que la
recomendacién no ha sido cumplida.

Aqui es pertinente exponer los efectos de no implantar la recomendacién y
exponer el argumento de la entidad al respecto también si manifestd su
predisposicion par implantar la recomendacién a partir de la fecha del
seguimiento.

Este andlisis orientard al auditor sobre la pertinencia de establecer
responsabilidades por la no implantacién de las recomendaciones.

Cuando se presentan estas situaciones, se adiciona este acapite, el cual debe ser
adecuadamente justificado en cada punto.

Nota. En caso de incluir en el informe los resultados del seguimiento a varios
informes, en cada uno de estos capitulos diferenciar la evaluacién bajo un
subtitulo que indique el codigo del informe al que corresponde la(s)
recomendaciones(es) evaluadas(s).

¢) CONCLUSIONES

Se concluye sobre los resultados del seguimiento tomando en cuenta la cantidad
de recomendaciones cumplidas, no cumplidas y no aplicable (si fuera el caso).
Asimismo, en caso de corresponder, en este parrafo especificar la cantidad de
recomendaciones que no fueron evaluadas en el seguimiento.
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Los resultados y la importancia de las recomendaciones no cumplidas, son los que
determinan la pertinencia de establecer responsabilidades por incumplimiento
del cronograma.

Si el incumplimiento es advertido cuando en la entidad se han producido cambios
de autoridades, y por motivos ajenos a la voluntad del responsable del
cumplimiento de la recomendacién, se deberd justificar en la “cédula de
justificacion para el no establecimiento de indicios de responsabilidad
administrativa por incumplimiento del cronograma de implantacion de
recomendaciones”, la imposibilidad de establecer indicios de responsabilidad
administrativa por incumplimiento del cronograma, debiendo recomendar que el
ejecutivo actual reformule el cronograma para la implantaciébn de las
recomendaciones no cumplidas.

Se incluye un parrafo relativo a las consecuencias legales de no implantar las
recomendaciones o de hacerlo parcialmente.

Si como resultado del seguimiento corresponde la emision de un informe con
responsabilidades por el incumplimiento del cronograma de las recomendaciones,
se debe manifestar que este hecho ha dado lugar al establecimiento de indicios de
responsabilidad que se reportan por separado |.

d) RECOMENDACIONES

En el primer seguimiento, se recomienda que en aplicacién de lo previsto en la
Resolucién N? CGE/094 /2012 del 27 de agosto de 2012 de la Contraloria General
del Estado, de las Normas para el Ejercicio de Auditoria Interna Disposicién N°
306 (09) Comunicacion de Resultados, el Gobernador del Departamento de Santa
Cruz cuenta con diez (10) dias habiles para presentar un cronograma de
implantacion de las recomendaciones no cumplidas, para su posterior
seguimiento.

En caso de que en un segundo seguimiento se identifiquen recomendaciones,
sobre las cuales no se hayan adoptado medidas para su cumplimiento, la (Maxima
Autoridad Ejecutiva del drea) y los servidores piblicos responsables de su
implantaciéon serdn pasibles de las sanciones descritas en el Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Pablica, aprobado mediante Decreto Supremo N°
23318-A, modificado por el Decreto Supremo N° 26237,

Nota. El informe de seguimiento debe tener un minimo de 3 recomendaciones
evaluadas, caso contrario corresponde comunicar los resultados del seguimiento
con una carta, recomendando a la maxima autoridad la implantacion total de las
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recomendaciones, excepto cuando se considere que las recomendaciones son
relevantes, lo cual debe estar debidamente justificado por el Auditor que presenta
el proyecto del informe y autorizado por el Auditor General correspondiente,

7.3.3. CONTENIDO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

En este acdpite debe efectuarse una descripcion mas detallada de la estructura
del informe, segiin lo descrito en el punto anterior, a modo de ejemplo
mencionamos los siguientes:

a) ANTECEDENTES

En este acdpite exponer, entre otros lo siguiente: Como surge el
seguimiento (fue programado o no programado); el informe objeto de
seguimiento, fecha de presentacion de la aceptacion de las
recomendaciones, fecha de presentacion del cronograma, autoridades que
aceptaron las recomendaciones, nimero de recomendaciones, tiltima fecha
de implantacion de las recomendaciones, etc.

b) RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
En este acdpite debe exponerse que para la determinacion del grado de
implantacion de cada recomendacion, los parametros definidos en las NAG.
219.02

¢) CONCLUSION GENERAL

A objeto de la determinacion de los resultados del seguimiento se sugiere
considerar los siguientes pardmetros:

v Cumplida cuando la recomendacién ha sido cumplida en su integridad.
v No Cumplida cuando la recomendacién no ha sido cumplida en su
integridad.
v No Aplicable
d) RECOMENDACIONES

En este acapite debe considerarse lo siguiente:

La recomendacion a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la remision del
cronograma de implantacion de la(s) recomendacién(es) no cumplida en el
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plazo de diez dias a partir de la recepcién del informe, para este (iltimo debe

recomendarse también el pronunciamiento de la aceptacién de  las
recomendaciones.

En el momento de emitirse los resultados de la evaluacién y seguimiento a las
recomendaciones emergentes de los informes de control interno se debe
también proceder a elaborar un RESUMEN EJECUTIVO (Ver ANEXO N215)
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
AUDITORIA GENERAL

RESUMEN EJECUTIVO

Nombre de la Entidad:

ANEXO N° 15

Auditoria:

Informe de Auditoria:

Objetivo:

Periodo auditado:

Resultados:

Conclusiéon General:

Fecha de emision del informe;
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8.

SUPERVISION

Durante la ejecucién de un seguimiento la supervision es muy importante y debe
ser efectuada por personal competente, y este tipo de trabajo debe ser realizado de
manera sistematica y oportuna.

La supervision dirige los esfuerzos del equipo de auditoria hacia la consecucion de
los objetivos de auditoria.

Las actividades de supervision incluyen:

- Guiar al equipo de auditoria;

- Informarse de los problemas significativos;

- Revisar el trabajo realizado;

- Ayudar a resolver problemas técnicos y administrativos; y
- Asistir y entrenar oportunamente al equipo de auditoria

Se debe proporcionar orientacién sobre la ejecucion y el logro del objetivo de la
auditoria, para garantizar razonablemente que el personal entienda en forma clara
el trabajo a realizar. Debe quedar evidencia de la supervisiéon en los papeles de
trabajo.

8.1. Auditor General

ALDITORIA CENEEAL

a) Actividades previas

Entre otras actividades se deben realizar las siguientes:

- Verificar la elaboracién del Memoriandum de Asignacién de Trabajo, para el
personal que conforma el equipo de auditoria, de acuerdo al contenido
definido v en forma inmediata a la aprobacién del examen.

b) Planificacion

Entre otras actividades se deben realizar las siguientes:

- Controlar que la evaluacion de seguimiento se inicie en la fecha aprobada en
el Memorandum de Asignacién de Trabajo.

- Controlar que el MPA sea presentado para su aprobacion.
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- Controlar que el MPA y los programas de trabajo sean adecuados para
ejecutar la evaluacién de acuerdo a la naturaleza del objetivo del examen.

- Verificar que en el MPA se presente las firmas de los responsables de su
elaboracion v de los demas miembros que conforman el equipo de auditoria,
como evidencia de haber tomado conocimiento de su contenido.

Las observaciones emergentes de la revision del Auditor General las pone en
conocimiento del Director(a) de Supervision a través de la planilla de
pendientes.

¢) Ejecucion del trabajo de campo del examen
Entre otras actividades se deben realizar las siguientes

- Controlar la ejecucion del trabajo de campo a través del Control Periédico de
la Realizacidn del Producto establecidos en el Manual de Auditoria General.

- Previo a su ribrica o inicial en los papeles de trabajo, controlar que los
mismos se encuentren con la ribrica o inicial del auditor asignado y/o
Encargado de Comisién y el Director de Supervision a cargo, en senal de
buena ejecucion y de que las evidencias obtenidas estin debidamente
documentadas y son pertinentes, suficientes y competentes, para sustentar las
afirmaciones y conclusiones a ser expuestas en el informe de evaluacién.

- En caso que sea necesario, una vez que el equipo de auditoria hubiese agotado
todas las instancias, se debe coordinar con la Unidad y/o Area objeto de examen
la obtencién de la informacién requerida para el desarrollo del examen con el
apoyo técnico y legal en caso necesario, asi como la obtencién de informacion de
fuentes externas a la entidad.

- Verificar que el trabajo sea concluido cumpliendo el presupuesto de horas
asignado y/o aprobado.

Las observaciones emergentes de la revisién del Auditor General las pone en
conocimiento del Director(a) de Supervision a través de la planilla de
pendientes.

d) Comunicacion de resultados

Entre otras actividades se deben realizar las siguientes:

ALDITOUIA GENERAR
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- Verificar que el contenido del informe cumple los requisitos de claridad,
objetividad, oportunidad y exactitud.

- Verificar que el informe cumple con la estructura y contenido definido en el
procedimiento ETAPA DE EMISION DE INFORMES vy que adjunta el resumen
ejecutivo correspondiente.

- Verificar que el codigo del informe corresponde al asignado y de acuerdo a lo
definido en el Manual de Auditoria General

- Verificar que los legajos de papeles de trabajo, estén organizados, completados y
firmados de acuerdo al procedimiento ETAPA DE EJECUCION,

Las observaciones emergentes de la revisién del Auditor General las pone en
conocimiento del Director{a) de Supervision a traves de la planilla de
pendientes.

8.2 Director de Supervision

El Director de Supervision revisard el trabajo del Supervisor o Encargado de
Comision y los auditores, asegurando que los papeles de trabajo reinan evidencias
suficientes y competentes que avalen las observaciones. conclusiones y recomendaciones.
incluidas en el informe: el Director de Supervision no debe limitarse a la redaccion del
informe, sino que debe abarcar todos los aspectos relacionados con la documentacién, que
respalde las observaciones emitidas por el auditor y el Supervisor o encargado.

Las actividades que el Director de Supervisién debe realizar entre otras, son las
siguientes:

a) Actividades previas

- Verificar el cumplimiento de las NAG 211 y 212 (suscripcién del formulario
de independencia) en forma previa al inicio de la aprobacion de la asignacion
de trabajo por cada uno de los miembros del equipo de trabajo.

- Poner a consideracién y aprobacion del Auditor General el memorando de
asignacion del equipo de auditoria en tiempo opertuno, asegurando el inicio
del examen en el tiempo programado.
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- Verificar la aprobacién del Memorandum de Asignacién de Trabajo, para el
personal que conforma el equipo de Auditoria, de acuerdo al contenido
definido.

Las observaciones emergentes de la revision el auditor asignado debe
subsanarlas o corregirlas vy derivarlas una vez subsanadas al Auditor General.

b) Planificacion
Entre otras actividades se deben realizar las siguientes:

- Verificar que la informacién obtenida sea suficiente para estructurar el
MPA, en funcién de los contenidos del MPA definidos en el Procedimiento
ETAPA DE PLANIFICACION.

- Verificar que el MPA se encuentre desarrollado segiin el objetivo y objeto del
examen.

- Verificar que la auditorfa o evaluacién se inicie, en la fecha aprobada, segin el
memorando de asignacion.

- En coordinacion con el Encargado de Comisién, verificar que la informacion
obtenida sea suficiente para estructurar el MPA correspondiente al examen a
realizar, de acuerdo con lo definido en el Procedimiento ETAPA DE
PLANIFICACION.

- Revisar y presentar el MPA para su aprobacion.

- Efectuar y verificar que los programas de trabajo sean adecuados para
ejecutar la Evaluacidn de acuerdo a la naturaleza del examen.

- Como constancia de su elaboracién y aprobacion del MPA y programas de
trabajo, registra su firma y la fecha en la cardatula del MPA y programas.de
trabajo. '

- Verificar que todos los miembros del equipo de auditoria firmen la caratula
del MPA, en constancia de haber tomado conocimiento de su contenido.

Las observaciones emergentes de la revision el auditor asignado debe
subsanarlas o corregirlas y derivarlas una vez subsanadas al Director de
Supervision.
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¢) Ejecucion del trabajo de campo del examen
Entre otras actividades se deben realizar las siguientes:
- Organizar y realizar en forma continua y oportunamente el trabajo de campo.

- Verificar la ejecucion del trabajo de campo de acuerdo con los programas
elaborados para la evaluacion v en los términos definidos en el MPA.

- Verificar el respaldo y documentos de las evidencias obtenidas y que estas sean
pertinentes, suficientes y competentes, para sustentar las afirmaciones y
conclusiones a ser expuestas en el informe de evaluacidn.

- Verificar y asegurarse que la estructura de los legajos de papeles de trabajo
sean adecuadas y que cumplan con lo establecido en los procedimientos
ETAPA DE EJECUCION.

- Coordinar con la Unidad y/o Area objeto de examen la obtencién de la
informacion requerida para el desarrollo del examen con el apoyo técnico y legal
en caso necesario, asi como la obtencion de informacion de fuentes externas a la
entidad.

- Asegurarse en cada paso del desarrollo del trabajo cumpliendo con el
presupuesto de horas asignado y/o aprobado en el MPA.

- Verificar que el planeamiento, ejecucion y los papeles de trabajo se hayan
ejecutado y confeccionado de acuerdo con lo establecido en el presente Manual.

- Verificar la pertinencia y factibilidad de implantacién de las recomendaciones
efectuadas.

- Verificar la Calidad técnica del informe

Previo a su rubrica o iniciales en los papeles de trabajo, controlar que los
mismos se encuentren con ribrica o iniciales del auditor asignado y/o
Encargado de Comisién en sefial de buena ejecucién y de que las evidencias
obtenidas estin debidamente documentadas y son pertinentes, suficientes y
competentes, para sustentar las afirmaciones y conclusiones a ser expuestas en
el informe de evaluacién.

42
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d) Comunicacion de resultados
Entre otras actividades se deben realizar las siguientes:

- Verificar que todos los aspectos reportados en el proyecto de informe de
evaluacion, estén sustentados en los papeles de trabajo y que todos los
aspectos reportados en las planillas de deficiencias y hallazgos, sean incluidos
en el informe, de acuerde a la disposicion del Auditor General, emergente de la
revision.

- Verificar que todos los aspectos reportados en el proyecto de informe estén
correferenciados a los papeles de trabajo que lo sustentan.

- Verificar que el informe sea elaborado en el tiempo presupuestado para la
conclusién del trabajo.

- Verificar que la estructura y contenido del proyecto de informe sea consistente
con el procedimiento ETAPA DE EMISION DE INFORMES, de acuerdo con la
naturaleza de la evaluacion.

- Verificar que el cédigo del informe corresponda al correcto segin se
correlatividad v de acuerdo a lo definido en el Manual de Auditoria General.

- Verificar que los legajos de papeles del trabajo, estén debidamente completados
y firmados de acuerdo con lo definido en el procedimiento ETAPA DE
EJECUCION.

8.3 Supervisor o Encargado de Comision

Durante el transcurso de la auditoria, el supervisor revisard el trabajo de los auditores y se
asegurara que los papeles de trabajo relinan evidencias suficientes y competentes, que avalen
las observaciones, conclusiones y recomendaciones. incluidas en el informe; por lo tanto.
serd responsabilidad del supervisor que el informe revele todos los aspectos de interes, que
contribuyan al objetivo fundamental de la auditoria. El auditor encargado (Supervisor)
confeccionara el Informe de Auditoria con el equipo de auditores que intervinieron en la
ejecucion de la auditoria, posteriormente el informe se somete a consideracion del Director
de Supervision.

Las actividades que el Supervisor o Encargado de Comisidon debe realizar entre
otras, son las siguientes:

: . . 43
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a) Actividades previas

- Contar con el Memorandum de Asignacion de Trabajo, para el personal que
conforma el equipo de Auditorfa, de acuerdo al contenido definido.

Definir los recursos materiales necesarios para la realizacion de la auditoria
asignada.

b) Planificacion
Entre otras actividades se deben realizar las siguientes:

- Verificar que la informacién obtenida sea suficiente para estructurar el
MPA, en funcién de los contenidos del MPA definidos en el Procedimiento
ETAPA DE PLANIFICACION.

- Elaborar el MPA y asegurarse que se encuentre desarrollado segiin el objetivo
y objeto del examen.

- Asegurarse que la auditoria o evaluacion se inicie, en la fecha aprobada, segiin
el memorando de asignacion.,

- Verificar que la informacion obtenida sea suficiente para estructurar el MPA
correspondiente al examen a realizar, de acuerdo con lo definido en el
Procedimiento ETAPA DE PLANIFICACION.

- Elaborar y presentar el MPA para su aprobacion.

- Elaborar los programas de trabajo y que sean adecuados para ejecutar la
Evaluaci6n de acuerdo a la naturaleza del examen.

Como constancia de su elaboracién y aprobacién del MPA y programas de
trabajo, registra su firma y la fecha en la cardtula del MPA y ribrica cada hoja
del MPA y programas de trabajo. '

- Verificar que todos los miembros del equipo de auditoria firmen la caratula
del MPA, en constancia de haber tomado conocimiento de su contenido.

Las observaciones emergentes de la revision el auditor asignado debe
subsanarlas o corregirlas y derivarlas una vez subsanadas al Director de
Supervision.
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¢) Ejecucion del trabajo de campo del examen
Entre otras actividades se deben realizar las siguientes:
- Organizar y realizar en forma continua y oportunamente el trabajo de campo.

- Verificar la ejecucién del trabajo de campo de acuerdo con los programas
elaborados para la evaluacién y en los términos definidos en el MPA.

- Verificar el respaldo y documentos de las evidencias obtenidas y que estas sean
pertinentes, suficientes y competentes, para sustentar las afirmaciones y
conclusiones a ser expuestas en el informe de evaluacion.

- Verificar y asegurarse que la estructura de los legajos de papeles de trabajo
sean adecuadas y que cumplan con lo establecido en los procedimientos
ETAPA DE E]JECUCION.

- Elaborar el informe, revisar los papeles de trabajo que respalden las
observaciones y hallazgos,

- Verificar con el equipo de auditores las situaciones que surjan como
consecuencia de su revision, relacionados con la documentacién que respalda los
las observaciones.

Coordinar con la Unidad y/o Area objeto de examen la obtencién de la
informacién requerida para el desarrollo del examen con el apoyo técnico y legal
en caso necesario, asi como la obtencion de informacidon de fuentes externas a la
entidad.

- Asegurarse en cada paso del desarrollo del trabajo cumpliendo con el
presupuesto de horas asignado y/o aprobado en el MPA.

d) Comunicacion de resultados

Entre otras actividades se deben realizar las siguientes:

- Verificar que todos los aspectos reportados en el proyecto de informe de
evaluacion, estén sustentados en los papeles de trabajo y que todos los
aspectos reportados en las planillas de deficiencias y hallazgos, sean incluidos
en el informe, de acuerdo a la disposicion del Auditor General, emergente de la
revision.
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- Verificar que todos los aspectos reportados en el proyecto de informe estén
correferenciados a los papeles de trabajo que lo sustentan.

- Verificar que el informe sea elaborado en el tiempo presupuestado para la
conclusion del trabajo.

- Verificar que la estructura y contenido del proyecto de informe sea consistente
con el procedimiento ETAPA DE EMISION DE INFORMES, de acuerdo con la
naturaleza de la evaluacion.

- Verificar que el cddigo del informe corresponda al correcto segin se
correlatividad y de acuerdo a lo definido en el Manual de Auditoria General.

- Verificar que los legajos de papeles del trabajo, estén debidamente completados
y firmados de acuerdo con lo definido en el procedimiento ETAPA DE
EJECUCION.

8.4 ESTADO DE SUPERVISION

Para documentar las actividades de supervision definidas en el presente
procedimiento se deben realizar las siguientes tareas:

a) Auditor General

- Las iniciales o rubrica y la fecha, previstas en las diferentes cédulas de los
legajos de papeles de trabajo, constituyen evidencia de la supervision ejercida
y se registran con boligrafo de tinta de color azul.

- Las observaciones emergentes de las actividades de supervision, se
documentan en la planilla de pendientes. En el caso de que no se identifiquen
observaciones, se sefiala con la leyenda "SIN OBSERVACION", registrando
ademas su ribrica y la fecha de la supervision.

b) Director de Supervision
- Las iniciales o rubrica y la fecha, previstas en las diferentes cédulas de los

legajos de papeles de trabajo, constituyen evidencia de la supervisién ejercida
y se registran con boligrafo de tinta de color verde.
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- Las observaciones emergentes de las actividades de supervisién, se
documentan en la planilla de pendientes. En el caso de que no se identifiquen
observaciones, se sefiala con la leyenda "SIN OBSERVACION", registrando
ademds su ribrica y la fecha de la supervision.

¢) Supervisor o Encargado de comision

Las iniciales o riabrica y la fecha, previstas en las diferentes cédulas de los
legajos de papeles de trabajo, constituyen evidencia de la supervisién ejercida y
se registran con boligrafo de tinta de color negro.

8.5 Responsables

El responsable de la ejecucién del presente procedimiento es el equipo de auditoria
asignado, y por el control y cumplimiento el Auditor General.

8.6 Registros

Planilla de pendientes (ANEXO N® 17)
- Papeles de trabajo
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL

SEGUIMIENTO.......cccocsusinmissainnmnaseronans

ANEXO N° 16

T

PLANILLA DE PENDIENTES

Auditoria:

Obijeto de la auditoria:
Nombre del revisor:

Fecha:
Alcance:

REF. A
P/T

PENDIENTES CUMPLIMIENTO

RUBRICA FECHA

DISPOSICION
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9.1

9.2

9.3

CONTROL DE CALIDAD
Objetivo

El objetivo del presente procedimiento es definir mecanismos de control de cada
una de las actividades que involucra la realizacion de los SEGUIMIENTOS, para
asegurar que los productos emergentes del trabajo cumplan con las
especificaciones establecidas. Asl como identificar a través de medios adecuados el
estado de inspeccion del producto, indicando su conformidad o no conformidad.

Alcance

El alcance de este procedimiento es definir los controles de calidad en una evaluacion
de seguimiento desde la planificacion hasta la emision del informe o producto final.

Para el caso del estado de inspeccién el alcance abarca todos los productos
generados durante el proceso que requiere inspeccion, asf como los productos
finales.

Aspectos generales
Definiciones basicas

- Control de calidad: Conjunto de politicas y procedimientos orientados a
obtener una seguridad razonable del cumplimiento de las NAG y que los
mismos sean los adecuados.

- Inspeccion: Actividades tales como medicién, examen, comprobacion o
constatacion con un patréon o mas caracteristicas de una entidad y confrontar
los resultados con los requisitos especificados, con el fin de determinar si se
obtiene la conformidad para cada una de estas caracteristicas.

- Estado de inspeccion: Situacién en la que se encuentra el producto y que
permite identificar, evidenciar y diferenciar si fue o no, inspeccionado o
supervisado.

Nota: para el presente procedimiento la definicion de Control de Calidad es
similar a Inspeccion.

- Documentos de referencia
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El presente documento se enmarca en lo establecido en la siguiente
normatividad legal:

- Normas de Auditorfa Gubernamental 215 (Normas Generales de Auditoria
Gubernamental)

- Tratamiento de Productos no Conformes emergente del Control de Calidad
del MAG (Manual de Auditoria General)

9.4 Contenido

El control de calidad serd llevado a cabo por Auditoria General, aplicando las
Normas de Auditoria Gubernamental y procedimientos establecidos para la
evaluacion de los SEGUIMIENTOS, segiin corresponda:

La metodologia de la realizacién de inspeccion se plasma en los formularios de
inspeccion, Anexos N® 18, N2 19, N®20 y N9 21.

La aceptacion del producto estd dada cuando éste cumple con todos los criterios
establecidos en el formulario de inspeccién, Anexo N° 22. Llevari la firma y sello
del Auditor General.

El cumplimiento de plazos para el control de calidad se la efectuara conforme lo
definido en el Manual de Auditoria General.

El estado de inspeccion, tanto de productos intermedios como de los productos
finales, se evidencia a traves de la firma del Auditor General y el sello, en el cuadro
de "Control de Calidad".

Cuando el producto fue inspeccionado pero no cumple con los requisitos
establecidos, serd identificado mediante la firma y sello del Auditor General.

Un producto no conforme debe ser tratado de las siguientes maneras:

= Reprocesar: El Auditor General efectiia correccién manuscrita en el mismo
informe y lo pasa al Auditor asignado para su reparacion.

= Desecharlo: El Auditor General decide desechar el producto y reiniciar un
nuevo trabajo, justificando en forma escrita.
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Este punto se describe en el acapite “Tratamiento de Productos no Conformes
emergente del Control de Calidad establecido en el Manual de Auditora General.

9.5 Responsables

Son responsables de la ejecucidn del presente procedimiento el equipo de auditores
asignado y del control y cumplimiento del procedimiento el Auditor General.

9.6 Anexos

Anexo N®17  Control de Calidad (Actividades Previas)
AnexoN°18  Control de Calidad (Planificacién de la Evaluacién)
Anexo N® 19  Control de Calidad (Ejecucién de la Evaluacién)
Anexo N2 20  Control de Calidad (Comunicacién de Resultados)
Anexo N2 21 Estado de Inspeccién y/o Control de Calidad

d1 producto conforme

d2 producto no conforme
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
AUDITORIA GENERAL Anexo N°17

SEGUIMIENTO ...
GESTIONES 20... A 20.....

CONTROL DE CALIDAD
(ACTIVIDADES PREVIAS)

Puntos de revisién Cumplimiento Observacion
Si No

Existe cumplimiento de las NAG
211

Existe cumplimiento de las NAG
212

Existe memorandum de
asignacion de trabajo para todo
el equipo de auditores.

Existe consistencia entre los
objetivos del examen y el POA

Revisado y aprobado por revisor:

RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
AUDITOR
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°18
AUDITORIA GENERAL

SEGUIMIENTO ...
GESTIONES 20... A 20.....

CONTROL DE CALIDAD
(PLANIFICACION)
Puntos de revision Cumplimiento Observacion
Si No

La informacién contenida en el
MPA es pertinente en funcion
del objetivo de la evaluacién.
Fueron identificados de forma
precisa y se expone
adecuadamente los indicadores
de rendimiento. |
Se ha sustentado
adecuadamente los indicadores
de rendimiento determinados.
Los programas de trabajo
adjuntos al MPA responden al
enfoque y  objetivos del
examen.

EL MPA cumple con Ia
estructura definida en el
procedimiento Etapa
Planificacion.

| Existe constancia de
conocimiento por parte de
todos los integrantes de la
comision del MPA.

Los cambios y/o ajustes al

MPA, luego de su aprobacion,
se encuentran justificados y
documentados en los papeles
de trabajo

Revisado y aprobado por revisor:
RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
AUDITOR
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°19
AUDITORIA GENERAL

SEGUIMIENTO ...
GESTIONES 20... A 20.....

CONTROL DE CALIDAD
(EJECUCION)

Puntos de revision Cumplimiento Observacidén
Si | No

Existe control del tiempo
programado versus el insumido
(control de horas). Los ajustes
y/o contratiempos surgidos en
el examen que generaron
incumplimientos del tiempo
programado fueron
adecuadamente documentados,
reportados y aprobados en su
oportunidad. Conforme lo
establece el Manual de Auditoria
General

Existe evidencia de supervision
durante el proceso de ejecucion
del examen.

Los legajos y papeles de trabajo se
estructuraron vy elaboraron
conforme el procedimiento Etapa
legajos de papeles de trabajo.

Revisado y aprobado por revisor:

RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
AUDITOR
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N°20
AUDITORIA GENERAL
SEGUIMIENTO ...
GESTIONES 20... A 20.....

CONTROL DE CALIDAD
(COMUNICACION DE RESULTADOS)

Puntos de revision Cumplimiento Observacion
Si No

El informe estd referenciado a los
papeles de trabajo.

La redaccién es clara, concisa y facil
de entender.

Las deficiencias se presentan en orden
de importancia.

Las deficiencias identifican los
atributos de:

- Condicién

- Criterio

- Causa

- Efecto

- Recomendacién

Los titulos de las deficiencias resumen
de forma concisa la condicion de la
observacion.

Los criterios de cada deficiencia se
encuentran relacionados con la
condicion de la debilidad detectada.
Existe evidencia de discusion de las
causas de las debilidades con los
auditados.

Los efectos de las debilidades fueron
redactados de tal manera de generar
importancia de la debilidad detectada,
asumiendo que la reincidencia del
hecho podria a futuro ocasionar
riesgos mayores a la Unidad, Area, etc.
Las recomendaciones vertidas en el
informe son pertinentes respecto de
las deficiencias identificadas y en
funcion de la causa.

Todos los indicios de responsabilidad
que pudieran surgir en el curso de la
evaluacién han sido reportados en un
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Puntos de revision Cumplimiento Observacion
Si No

3

-

informe de auditoria cumplimiento o
en el legajo resumen (en la planilla de
sugerencias para futuros exdmenes).
El cédigo del informe coincide
conforme a lo definié en el Manual de
Auditoria General

El nimero del informe es el adecuado
a la correlatividad dada en la gestion.
La estructura y contenido del informe
es consistente con lo definido en el
procedimiento Etapa comunicacion de
resultados.

El informe contiene las conclusiones
por drea o actividad y conclusién
general.

Se exponen los comentarios de los
servidores publicos de las d&reas
auditadas.

Revisado y aprobado por revisor:

RESPONSABLES INICIALES RUBRICA FECHA
AUDITOR
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 21 (d1)
AUDITORIA GENERAL
SEGUIMIENTO ...

GESTIONES 20... A 20.....

ESTADO DE INSPECCION Y/O CONTROL DE CALIDAD

PRODUCTO CONFORME |

Entidad:

Fecha:

Nombre del revisor:
N2 de Informe:
Periodo auditado:

| N? de Control:

Firma y Sello
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ Anexo N° 21(d2)
AUDITORIA GENERAL

SEGUIMIENTO ...
GESTIONES 20... A 20.....

ESTADO DE INSPECCION Y/O CONTROL DE CALIDAD

| PRODUCTO NO CONFORME |

Entidad:

Fecha:

Nombre del revisor:
Nede Informe:
Periodo auditado:
N2 de Control:

i DECISION:
Reprocesar: SI | NO Motivo
(Senalar de forma concisa)

Accion correctiva
(*)
Accion preventiva
[,

Desecharlo: S1 NO Motivo

(Senalar de forma concisa)

Accion correctiva
(*)
Accibn preventiva

(3

Firma y Sello

™)y (™ Su tratamiento debe efectuarse conforme lo establecido en el Manual General de Auditoria
General
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