RESOLUCION DEPARTAMENTAL N° 1679
Santa Cruz de la Sierra, 24 de octubre de 2024

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 270 del Texto Constitucional establece los principios que rigen la organizacion
territorial del Estado y las entidades territoriales descentralizadas y auténomas: “la unidad,
voluntariedad, solidaridad, equidad, bien comun, autogobierno, igualdad, complementariedad,
reciprocidad, equidad de género, subsidiariedad, gradualidad, coordinacién y lealtad institucional,
transparencia, participacion y control social, provision de recursos economicos y preexistencia de las
naciones y pueblos indigena originario campesinos.”

Que, por otra parte, el Articulo 272 de la Carta Magna, conceptualiza las caracteristicas principales de
las que gozan las entidades territoriales auténomas, por lo que “la Autonomia implica la eleccion
directa de sus autoridades por las ciudadanas y los ciudadanos; la administracion de sus recursos
econémicos y el gjercicio de las facultades legislativa, reglamentaria, fiscalizadora y ejecutiva, por sus
6rganos del gobierno autdnomo en el ambito de su jurisdiccion, competencias y atribuciones.”

Que, el Articulo 300 paragrafo |, numerales 9) y 24) de la Constitucién Politica del Estado dispone que
“son competencias exclusivas de [los gobiernos departamentales auténomos, el fransporte
interprovincial terrestre y, el comercio, industria y servicios para el desarrollo y la competitividad en el
ambito departamental.”

CONSIDERANDO:

Que, el Estatuto Autondémico del Departamento de Santa Cruz en su Articulo 52 paragrafo Il sefiala “el
Gobiermo Auténomo Departamental de Santa Cruz, normara, regulara y fiscalizara los servicios de
transporte terrestre, fluvial, ferroviario, aéreo y otfros medios de {transporte interprovincial e
intermunicipal, asi como el control de carga y pasajeros, velando por la existencia de un sistema de
transporte eficiente y eficaz, que genere beneficios a los usuarios y a los operadores de la actividad en
el Departamento.” -

Que, el paragrafo | del Articulo 25 del Estatuto Autonémico del Departamento de Santa Cruz, establece
que, “ante la ausencia temporal de la Gobernadora o el Gobernador se produce la suplencia
gubernamental, asumiendo la Vicegobernadora o el Vicegobernador las funciones de Gobemadora o
de Gobernador.”

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 4 de la Ley Departamental N° 96 de Transporte Terrestre menciona que, “el transporte
terrestre es una actividad de interés general, de caracter estratégico para el desarrollo y cohesion
social, econdmica y territorial del Departamento y de sus habitantes, que se rige por el principio de libre
competencia orientada a los siguientes objetivos:

1) La satisfaccion de la demanda de movilidad de la poblacion en general, garantizando su
derecho a un transporte publico sequro de pasajeros y cargas autorizados, incluyendo la
asignacion de rutas en la jurisdiccion del departamento, en forma regular, de calidad,
sostenible y al cuidado del medio ambiente, con especial atencion a los estratos sociales
menos favorecidos econémicamente.

2) La integracion y vertebracion del Departamento en base a un servicio publico destinado a
satisfacer necesidades sociales que permita superar la fragmentacion territorial mediante la
combinacion de los distintos modos de transporte.

3) Promover el uso del servicio de transporte publico de pasajeros.
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4) La implementacion de un régimen tarifario y tributario del transporte, que sea equitativo,
justo y eficaz.

5) La articulacion y coordinacion de las estrategias publicas sobre el transporte terrestre en
relacién con las que se adopten sobre infraestructuras.

6) La utilizacion racional de recursos que se destinen a inversiones y al fomento del transporte
terrestre, para la ejecucion de proyectos que ofrezcan la mayor viabilidad, rentabilidad social y
menor impacto ambiental.

7) El redimensionamiento de los operadores de transporte terrestre para asegurar su
competitividad y efectividad.

8) La colaboracion, comunicacién, informacioén, y coordinacion de actuaciones de la
Administracion Publica, entre los operadores autorizados y los usuarios.”

Que, el paragrafo | Articulo 7 de la Ley Departamental N° 96, determina que, “el Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz tiene competencia exclusiva para planificar, promover y aprobar politicas
departamentales del transporte publico terrestre interprovincial e intermunicipal de pasajeros y de
carga; teniendo facultades para prestar el servicio de manera directa, otorgarlo en concesion a terceros
u otorgar autorizaciones para la prestacion del servicio publico en funcion al crecimiento y demanda de
pasajeros, evitando la saturacién de rutas; asi como el registro de operadores, regular tarifas, controlar
y fiscalizar el servicio, y otras establecidas en la presente Ley y su Reglamento.”

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Departamental N° 319 de 28 de septiembre de 2020 que aprueba el Reglamento de la
Ley Departamental N° 96 de Transporte Terrestre, en su Articulo 1 determina que, “el presente
Reglamento tiene por objeto:

1) Establecer los procedimientos técnicos legales, para la otorgacion de autorizacion de
operacion de transporte terrestre interprovincial e intermunicipal de pasajeros, su
modificacion y renovacion mediante Resoluciones Administrativas, Certificados de prestacion
del servicio publico de transporte y/o Autoadhesivo de control de operacion o su analogo.

2) Normar y administrar el Registro y la emisién de Certificaciones a operadores de transporte
publico terrestre interprovincial e intermunicipal.

3) Regular, controlar y fiscalizar las operaciones del servicio de transporte terrestre, servicios
auxiliares y complementarios dentro del Departamento de Santa Cruz.

4) Establecer los derechos y obligaciones de usuarios y operadores.

5) Establecer las infracciones y sancionar a los operadores por trasgresiones cometidas a la
Ley Departamental de Transporte Terrestre N° 96 y el presente reglamento.”

Que, el Decreto Departamental N° 462 de 15 de agosto de 2024, tiene por objeto modificar el numeral
75 del Articulo 5, el paragrafo 11l del Articulo 17 y el paragrafo Il del Articulo 50 del Reglamento a la Ley
Departamental N° 96 de Transporte Terrestre, aprobado mediante Decreto Departamental 319 de
fecha 28 de septiembre del 2020. ) 5

Que, el paragrafo | del Articulo 3 del Decreto Departamental N° 462 de 15 de agosto de 2024, que
modifica el numeral 75 del Articulo 5 del Reglamento de la Ley Departamental N° 96 de Transporte
Terrestre, aprobado mediante Decreto Departamental 319 de fecha 28 de septiembre del 2020,
establece que “para efectos legales de seguridad operacional del parque automotor que presta el
servicio de transporte publico interprovincial e intermunicipal, se considera unidad vehicular obsoleto a
todo Vehiculo de transporte que presta el servicio publico regular y no regular o discrecional, que
hubiera alcanzado una antigtiedad mayor a 30 afios desde su fabricacion. Como también, de todas-
aquellas unidades de transporte que hubieran alcanzado los 10 afios de operacion en el servicio
publico de transporte, a partir de la fecha sefialada en el certificado de reacondicionamiento y
modernizacion, emitida por taller o centro de mantenimiento Certificado por el Gobierno Autéonomo
Departamental de Santa Cruz.”
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Que, el paragrafo Ill del Articulo 3 del Decreto Departamental N° 462 de 15 de agosto de 2024, que
modifica el paragrafo Il del Articulo 50 del Reglamento de la Ley Departamental N° 96 de Transporte
Terrestre, aprobado mediante Decreto Departamental 319 de fecha 28 de septiembre del 2020, indica
que “...) Il. El proceso de verificacion de calidad del parque automotor, sera programado con
anticipacién para que el operador presente todas las unidades a verificar con la documentacion legal
correspondiente en el lugar y fecha establecida. Los requisitos a cumplir seran los siguientes: (...) 2.
Para el incremento de unidades de transporte, no podréan ser mayores a ftreinta (30) afios de
antigtiedad, salvo aquellas que cuente con un certificado de reacondicionamiento y modernizacion
emitida por taller o centro de mantenimiento Certificado por el Gobierno Autonomo Departamental de
Santa Cruz.”

Que, el Articulo 21 de la Ley N° 165, de 16 de agosto de 2011, de Transporte, expresa que ‘“os
gobiernos auténomos departamentales tienen las siguientes competencias exclusivas: (...) ¢. Ejercer
competencias de control y fiscalizacion para los servicios de transportes de alcance interprovincial e
intermunicipal.”

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Departamental N° 121, de 22 de julio de 2016, de Modificacion Parcial a la Ley
Departamental N° 96 de Transporte Terrestre, en su Articulo 6 determina que “se crean las Tasas
Departamentales al Transporte Terrestre detalladas en el Anexo Il de la presente Ley, el cual sera
parte integrante e indivisible de la misma.”

CONSIDERANDO:

Que, la ley Departamental N° 284 del Organo Ejecutivo Departamental (LOED) de fecha 16 de
diciembre de 2022, establece los principios rectores que rigen la actividad del Ejecutivo Departamental,
determina su jerarquia normativa, define la organizaciéon y estructura del ejecutivo departamental y
regula las principales atribuciones de sus diferentes instancias.

Que, el Articulo 5 de la Ley Departamental N° 284 de Organizacién del Ejecutivo Departamental,
manifiesta que el Ejecutivo Departamental tendra la siguiente jerarquia normativa: 2) Resoluciones
Departamentales: Firmadas tnicamente por la Gobemadora o el Gobernador para: la otorgacion de
reconocimientos a personas naturales o juridicas, aprobacién de reglamentos especificos,
reglamentos _internos y manuales, autorizaciones de viaje al exterior del pais, designacion de
Asesoras o Asesores, Directoras o Directores, Jefes de Unidad y otros.

Que, por otra parte el Articulo 9 de la LOED establece que la Maxima Autoridad Ejecutiva del
Departamento tiene la atribucion de: “(...) 4) Dictar Decretos Departamentales, Resoluciones y
cualquier otro tipo de actos administrativos que correspondan para el cumplimiento de sus atribuciones
y funciones.” : )

Que, de acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones del Gobierno Auténomo Departamental de
Santa Cruz el Servicio Departamental de Transporte, Terrestre Inter Provincial e Inter Municipal, tiene
la funcién de: “(...) g. Verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos y legales establecidos en las
normativas vigentes en los procesos de registro, autorizacion, renovacion, reemplazo, modificacion,
suspension y revocatoria de personas naturales y/o juridicas establecidas como operadores de
transporte interprovincial e intermunicipal.”

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al Informe Técnico Legal IL-SDDE-SDTTI. N° 1709/2024 de 17 de septiembre,
elaborado por la Abg. Flavia Rodriguez Suarez — Profesional 3 — Asesor Legal de la Direccion del
Servicio Departamental de Transporte Terrestre Interprovincial e Intermunicipal, indica que con el fin de
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dar complimiento a la normativa descrita en el informe, es necesarioc que el Gobierno Auténomo
Departamental emita una normativa regulatoria especifica que establezca y desarrolle los
procedimientos y requisitos regulatorios necesarios para certificar talleres o servicios técnicos de
reparacion, modificacién, reacondicionamiento y/o modernizaciéon de vehiculos del servicio de
transporte publico Interprovincial e Intermunicipal.

Que, el Criterio Técnico emitido por la Direccion de la Agencia Tributaria Departamental mediante
Comunicacion Interna C.I. ATD/SCZ N° 1393/2024 de 03 de octubre, acerca del Articulo 8 del
Proyecto de Reglamento Especifico para la Certificacion de Talleres o Servicios Técnicos de
Reparacion, Modificacidon, Reacondicionamiento y/o Modernizaciéon de Vehiculos del Servicio de
Transporte Publico Interprovincial e Intermunicipal”, manifiesta que se evidencia que el pago de la tasa
de “Certificaciones en General” mencionado en el Articulo 8. Aprobacién. del proyecto mencionado, se
encuentra establecida en el Articulo 6 (Creacién de Tasas Departamentales al Transporte) de la Ley
Departamental N° 121 de Modificacion Parcial a la Ley Departamental N° 96 de Transporte Terrestre,
en cumplimiento de los preceptos legales establecidos en la normativa vigente respecto a la creacion
de tributos (tasas).

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio Departamental de Transporte Terrestre Interprovincial e Intermunicipal, a través de
Comunicacion Interna C.l. SDDE-SDTTII N° 645/2024 de fecha 17 de septiembre de 2024, remite a
la Direccion de Desarrollo Autondmico “Proyectfo de Reglamento Especifico para la Certificacion de
Talleres o Servicios Técnicos de Reparacion, Modificacion, Reacondicionamiento y/o Modernizacion de
Vehiculos del Servicio de Transporte Publico Interprovincial e Intermunicipal, para control de legalidad”,
indicando que a consecuencia de la promulgacion del Decreto Departamental N° 462 de Ampliacion de
operaciones para el servicio de transporte regular y no regular con modernizacién vehicular.

Que, la Direccién de Desarrollo Autonémico a través de IL SJ DDA 2024 109 DPC de fecha 24 de
octubre de 2024, en atencién a lo solicitado por el Servicio Departamental de Transporte, Terrestre
Inter Provincial e Inter Municipal, en virtud al informe técnico plasmado en el Informe Técnico Legal
IL-SDDE-SDTTI. N° 1709/2024 de 17 de septiembre, elaborado por la Abg. Flavia Rodriguez Suarez —
Profesional 3 — Asesor Legal de la Direccién del Servicio Departamental de Transporte Terrestre
Interprovincial e Intermunicipal, justifica y recomienda que es necesario que el Gobierno Autbnomo
Departamental emita una normativa regulatoria especifica que establezca y desarrolle los
procedimientos y requisitos regulatorios necesarios para certificar talleres o servicios técnicos de
reparacién, modificacion, reacondicionamiento y/o modernizacion de vehiculos del servicio de
transporte publico Interprovincial e Intermunicipal, recomienda a la Maxima Autoridad Ejecutiva en
ejercicio de la suplencia gubernamental del Gobierno Auténomo Departamental, considerar la
aprobacién del Proyecto de Reglamento para la Certificacion de Talleres o Servicios Técnicos de
Reparacién, Modificacién, Reacondicionamiento y/o Modernizacion de Vehiculos del Servicio de
Transporte Publico Interprovincial e Intermunicipal y sea mediante Resolucion Departamental,
sobre la base de la justificacion técnica - legal emitida por el Servicio Departamental de Transporte
Terrestre Interprovincial e Intermunicipal.

POR TANTO:

El Gobernador en ejercicio de la suplencia gubernamental del Gobierno Auténomo Departamental de
Santa Cruz, en uso de sus especificas atribuciones conferidas por la Constitucién Politica del Estado,
el Estatuto Autondmico del Departamento de Santa Cruz, la Ley Marco de Autonomia vy
Descentralizacion, la Ley Degartamental N° 284 (LOED), y deméas disposiciones legales vigente:
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Aprobar el “REGLAMENTO PARA LA CERTIFICACION DE TALLERES O
SERVICIOS TECNICOS DE REPARACION, MODIFICACION, REACONDICIONAMIENTO Y/O
MODERNIZACION DE VEHICULOS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
INTERPROVINCIAL E INTERMUNICIPAL”, con un contenido de Cinco (5) Capitulos, Diecisiete (17)
Articulos y Cuatro (4) Anexos, que de manera indisoluble forma parte integrante de la presente
Resolucion Departamental.

ARTICULO SEGUNDO.- Quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion, la Direccién
del Servicio Departamental de Transporte Terrestre Interprovincial e Intermunicipal, dependiente de la
Secretaria Departamental de Desarrollo Econdmico, y las personas naturales y/o juridicas que prestan
servicios de transporte publico interprovincial e intermunicipal, asi como los talleres o servicios técnicos
certificados por la Gobernacién.

ARTICULO TERCERO.- Se instruye la publicacién de la presente Resolucién Departamental en la
pagina web de la Gaceta Oficial del Gobierno Autdénomo Departamental de Santa Cruz.

ARTICULO CUARTO.- La presente Resolucion Departamental entrara en vigencia a partir de su
publicacién en la pagina web de la Gaceta Oficial del Departamento.

Es dada en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, a los venticuatro dias del mes de octubre del afio dos
mil veinticuatro.

Arq. Mafio Joaqui ilera Cirbian
GOBERNADOR EN EJERCICIO DE LA SUPLENCIA GUBERNAMENTAL
DEL DEPARTAMENTO DE SANTA CRUZ
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REGLAMENTO PARA LA CERTIFICACI()N DE TALLERES O SERVICIOS TECNIC’OS DE
REPARACION, MODIFICACION, REACONDICIONAMIENTO Y/O MODERNIZACION DE
VEHICULOS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
INTERPROVINCIAL E INTERMUNICIPAL

CAPITULO |
) GENERALIDADES
ARTICULO 1. (OBJETO). '

El presente Reglamento tiene como objeto establecer los requisitos y procedimientos que debe cumplir
un Servicio o Taller Técnico legalmente constituido, para obtener el “Certificado de Aprobacion” por
parte del Gobierno Autdénomo Departamental de Santa Cruz, para realizar trabajos de mantenimiento,
reparacion, reacondicionamiento, modificacién y/o modernizacion de vehiculos automotores que
prestan los servicios de transporte publico interprovincial e intermunicipal y que hubieran alcanzado la
edad de caducidad, conforme lo sefiala el Decreto Departamental N° 462 de modificacion parcial al
Decreto Departamental N° 319, que aprueba el Reglamento a la Ley Departamental N° 96 de
Transporte Terrestre.

ARTICULO 2. (MARCO COMPETENCIAL Y LEGAL).

El presente Reglamento se sustenta en las competencias exclusivas en materia de transporte en el
Articulo 300, paragrafo |, numerales 09) y 24) de la Constitucion Politica del Estado, el Estatuto
Autonémico del Departamento de Santa Cruz, de 30 de enero de 2018, la Ley N° 031, Marco de
Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez”, del 19 de julio de 2010, la Ley N° 1178 de
Administracién y Control Gubernamentales, de 20 de julio de 1990, la Ley N° 165 General de
Transporte, la Ley Departamental N° 96 de Transporte Terrestre, de 18 de mayo de 2015, la Ley
Departamental N° 121 de Modificaciéon Parcial a la Ley Departamental N° 96 de Transporte Terrestre,
la Ley Departamental N° 284 de Organizacion del Ejecutivo Departamental, de 16 de diciembre de
2022, Decreto Departamental N° 462 de modificacion parcial al Decreto Departamental N° 319, que
aprueba el Reglamento a la Ley Departamental N° 96 de Transporte Terrestre y demas normativa
vigente relacionada a la materia.

ARTICULO 3. (AMBITO DE APLICACION).- El presente Reglamento, regira en todo el Departamento
de Santa Cruz, comprendiendo a todas las personas naturales o juridicas que prestan servicios
publicos de transporte terrestre interprovincial e intermunicipal en el Departamento, y a todos los
Talleres o Servicios Técnicos vehiculares que se encuentren interesados en ser Certificados por la
Gobernacion de Santa Cruz para realizar trabajos de reparacion, reacondicionamiento, modificacion
y/o modernizacion de los referidos vehiculos de transporte publico.

ARTICULO 4. (DEFINICIONES). A los efectos del cumplimiento del presente Reglamento se
establecen las siguientes definiciones: . %

1. Accidente. Todo suceso de siniestro vehicular relacionado con la utilizacion de un medio de
transporte publico, que ocurre entre el momento en que una persona entra a bordo de la unidad
vehicular, con la intenciéon de conducir o transportarse, y el momento en que todas las personas
han desembarcado, o en el caso de una unidad vehicular no tripulada, que ocurre entre el
momento en que el vehiculo esté listo para desplazarse con el proposito de realizar el servicio de
transporte y el momento en que se detiene, al finalizar el transporte, y se hace abandono del
vehiculo.

2. Autoridad Departamental Competente (ADC). Para los fines del presente Reglamento, la ADC
radica en la Direccidon de Transporte dependiente de la Secretaria Departamental de Desarrollo-
Econémico del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz.

3. Certificado de Habilitacién. Documento emitido por el Taller o Servicio Técnico que se encuentra
Certificado por la Gobernacién para realizar reparacién, reacondicionamiento, modificaciéon y/o
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10.

1.

13.

modernizaciéon vehicular, que se encuentra legalmente establecido y cumple los terminos y

requisitos sefialados en el presente Reglamento, el cual especifica que pueden emitir

“Certificacion de Habilitaciéon” que acredita conformidad de mantenimiento, reparacion o

reacondicionamiento, dentro de las limitaciones establecidas en la misma.

Certificado de Aprobaciéon de Taller. Es el documento otorgado por el Gobierno Auténomo

Departamental de Santa Cruz que acredita que una organizacion publica o privada de reparacion,

reacondicionamiento, modificacion y/o modernizacién vehicular, ha dado cumplimiento a los

requisitos establecidos en el presente Reglamento.

Condicion de operatividad. Es el estado y/o condicion de un vehiculo de servicio publico, su

motor, camarote y/o piezas conexas que, sometido a un proceso de reacondicionamiento,

reparacion y/o modernizacién esta en condiciones de operar de modo seguro y confortable.

Direccion de Transporte (DT). Entidad dependiente de la Secretaria Departamental de

Desarrollo Econémico, que cumple la funcion de Autoridad operativa Departamental que tiene la

responsabilidad de la administraciéon de la Ley Departamental N° 96 de Transporte Terrestre, su

Decreto Reglamentario y modificatorio, aplicado al servicio de transporte de pasajeros y carga

interprovincial e intermunicipal en el Departamento, mediante la planificacion, control y

fiscalizacion de las actividades del servicio, en concordancia con las politicas y planes de

desarrollo del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz.

Inspeccion de calidad. Es el acto de examinar un vehiculo o componente para establecer la

conformidad del estado de mantenimiento, reacondicionamiento y confort, realizado por un

Servicio o Taller Técnico legalmente constituido y Certificado por el Gobierno Autonomo

Departamental de Santa Cruz.

Lista de Capacidad: Son todos los trabajos que eI taller o servicio técnico realiza, de acuerdo a

sus ambientes, el personal capacitado y otros, entre ellos se encuentran:

(i) Reacondicionamiento de Omnibus, Bus, Micro, otros (sefalar tipo de vehiculo, marca, tipo)

(ii) Reparacién de sistemas (chapa, suspension, hidraulica, electrénica, etc.)

(iii) Modificacién y modernizacion de cabinado de 6mnibus, bus, micros y otros.

(iv) Otros que demuestren capacidad de intervencion.

Maxima Autoridad de Taller Certificado (MATC). Persona dependiente del Taller Certificado con

facultad para firmar el “Certificado de Habilitacion del vehiculo” por reacondicionamiento,

reparacion, modificacién y/o modernizacion de unidades vehiculares terrestres destinadas para
prestar el servicio publico de transporte interprovincial e intermunicipal.

Modificacion. Cambio al disefio, condicion o caracteristicas de la estructura de cabina o camarote

de un vehiculo de transporte terrestre, que puede ser:

(i) Mayor: Una modificacién mayor significa un cambio de disefio estructural de fabricacion de
origen del vehiculo, permitiendo un cambio total de la cabina o camarote que modifica mas de
un 75% de los componentes del vehiculo, motor, chasis, cabina o camarote y otros.

(ii) Menor: Una modificacion menor significa un cambio no mayor al 50% de la estructura, cabina o
camarote, motor u otros componentes de automotor.

Personal técnico. Es aquel personal técnico comprometido en la ejecucion de modificacion,

reparacion, reacondicionamiento y/o modernizacién, responsable por la operatividad del vehiculo y

que acredita la emisién de certificados y documentos de conformidad.

Seguridad operacional. Estado y condicion adecuada de un vehiculo de transporte publico

interprovincial e intermunicipal presta el servicio de transporte con un reducido riesgo y nivel

aceptable. .

Unidad vehicular intervenida. - Vehiculo motorizado del servicio de transporte publico

interprovincial e intermunicipal que ha sido sometido a revision, reparacion, acondicionamiento o

modernizacion por parte de un Taller Certificado por el Gobierno Auténomo Departamental de’

Santa Cruz.
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CAPITULO I
PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION DE TALLER.

ARTICULO 5. (SOLICITUD).

Las personas naturales o juridicas legalmente establecidas en el Departamento de Santa Cruz, que se
encuentren interesadas en que su Servicio Técnico o Taller sea Certificado por la Gobernacion de
Santa Cruz, para brindar los servicios de reparacién, reacondicionamiento, modificacion y/o
modernizacion de vehiculos del servicio de transporte publico interprovincial o intermunicipal, deberan
proceder de la siguiente manera:

El gerente o representante legal debera presentar ante la Autoridad Departamental Competente una
solicitud firmada, adjuntando los siguientes requisitos:

Documentos que acrediten su legal funcionamiento.

Manual de organizacion de mantenimiento,

Croquis de ambientes,

Lista de capacidades,

La lista de personal y

Equipamiento.

Comprobante de pago de la tasa de Certificaciones en General. (Este pago sera realizado
luego de la revisién y cumplimiento de los requisitos de conformidad al Articulo 8 del presente
Reglamento).

NO o R LR =

ARTICULO 6. (REQUISITOS PARA CERTIFICACION DE AUTORIZACION DE SERVICIO O
TALLER).

Ademas de lo previsto en el Articulo anterior, el Taller o Servicio Técnico interesado en obtener su
Certificacion, debera cumplir los siguientes requisitos técnicos y legales:

l. Personal técnico calificado.

a. El personal técnico del taller debe ser suficiente en nimero con experiencia en la especialidad
que desarrolla y conforme a la capacidad declarada para realizar los servicios de
mantenimiento, reparacién, reacondicionamiento, modernizacion y/o ensamblaje, de
vehiculos automotores del servicio de transporte publico interprovincial e intermunicipal.

b. La administracién del taller debe asegurar que el personal que emite certificacion de
habilitacion dé conformidad de trabajos de refaccién, reacondicionado, modificacién y/o
modernizacién en un vehiculo automotor del servicio publico de transporte interprovincial e
intermunicipal, tenga la pericia o haya ejercido sus facultades técnicas en un periodo mjnimo
de seis (6) meses, en los Ultimos dos (2) afios. ‘

¢. La administraciéon o responsable del taller debera designar al personal de certificacion del
taller conforme a su experiencia y pericia en su especialidad.

d. La administracién del taller debera mantener un registro del personal técnico de certificacion,
incluyendo detalles de su experiencia o cualquier capacitacion, licencia o titulo de instruccion
técnica que tenga y el alcance de su autorizacion.

e. La administracion debera tener un listado actualizado del personal técnico conforme a su
entrenamiento y especialidad, nivel de pericia o instruccién para cada capacidad de servicio a |
realizar. i

f. Cuando sea modificado el listado de personal técnico, las nuevas listas deberan ser remitidas.
por lo menos cada seis meses a la Autoridad Departamental Competente, para su
correspondiente registro.

Q
a
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Il. Instalaciones.

a.

El Taller o Servicio Técnico debe proveer instalaciones apropiadas en tamafio e inmobiliario
para todo el trabajo o trabajos que planea realizar y se encuentre autorizado, asegurando en
particular, proteccién de los fenémenos del medio ambiente. Las areas y/o ambientes donde
se realizan trabajos especializados, deben estar separadas como sea necesario, para
asegurar que no suceda una contaminacion del ambiente o de las areas de trabajo.

Debe proveer espacio de oficinas apropiadas para la administracién de las diferentes areas
del trabajo, como de los ambientes de archivos y registros técnicos.

El ambiente de trabajo de cada seccidn o especialidad (motor, chaperia, pintura, suspension,
alineado y otros) deben ser de tamafio apropiado para las tareas que se van a realizar y en
particular, cumplir con requerimientos especiales que se deben observar, el ambiente de
trabajo debe ser tal que la efectividad del personal no se vea afectada.

Las instalaciones deben proveer ambientes seguros de almacenamiento para los
componentes, repuestos, equipamientos, herramientas y materiales sélidos y liquidos. Las
condiciones de almacenamiento deben asegurar segregacién entre los componentes y
materiales metdlicos, plasticos, fibras, contaminantes y toxicos.

El acceso a las instalaciones en areas de trabajo y de almacenaje debe ser restringido a
personal no autorizado.

Los ambientes conforme al uso que se da, deberan contar con los servicios basicos
necesarios y adecuados que faciliten los trabajos que se realizan.

La sefialética de ambientes, de peligro, seguridad, de precaucion, escape y otros deben ser
claramente visible.

A fin de mayor conocimiento de la distribucién de los ambientes que cuenta el taller o servicio,
presentard ante la Autoridad Departamental Competente un croquis de reparticion de
ambientes.

lll. Equipamientos, herramientas, materiales y manuales.

a.

Para que el Taller o Servicio Técnico sea certificado, debe tener un listado del equipamiento
de maquinas, implementos, herramientas y materiales adecuados y necesarios que dispone,
para realizar los trabajos autorizados de mantenimiento, reparacién, reacondicionamiento,
modernizacién y/o ensamblaje de vehiculos automotores destinados a prestar el servicio de
transporte publico interprovincial e intermunicipal, dentro del alcance aprobado de su lista de
capacidades. '

Cuando sea necesario, las herramientas, equipamientos y equipo en particular que requiera
calibracién deben ser controlados y calibrados usando estandares aceptables sefialados por
la fabrica, con frecuencia el personal de certificacion debera asegurase de su correcta
operacién y precision. Los registros de estas calibraciones y su estandar utilizado deben ser
mantenidos durante la vida (til de la herramienta o instrumentos, debiendo constatar que
tenga por lo menos dos (2) afios desde su Ultima calibracién, o lo que ocurra primero.

IV. Registros de mantenimiento.

a.

b.

El Taller o Servicio Técnico debe registrar todos los detalles de los trabajos realizados en el
automotor de acuerdo a la capacidad técnica autorizada. '
La gerencia o admijnistracién del Taller o servicio al término del trabajo debe proveer al
propietario de la unidad vehicular intervenida, una certificacién de conformidad del trabajo-
realizado, junto con un listado de todos los datos.
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c. La gerencia o administracion del taller o servicio debe conservar copias de todos los registros

detallados del trabajo realizado y de cualquier dato de mantenimiento asociado, por dos (2)
afios a partir de la firma de la conformidad de recepcion y entrega.

d. La gerencia o administracion debe mantener los registros en una forma y en un formato que

garanticen, en todo momento, su legibilidad, seguridad e integridad de la informacion.

e. En cuanto a su forma y formato los registros pueden ser, por ejemplo, en papel, digital,

electrénicos 0 una combinacion de estos.

A requerimiento de la Autoridad Departamental Competente, la gerencia o administracion del
taller o servicio debera proveer toda la informacion requerida sin restriccion alguna,
considerando que la informacion entregada tiene caracter legal de declaracién jurada.

ARTICULO 7. (CAPACIDADES TECNICAS).

a.

Cada servicio o taller de reparacion, reacondicionamiento, modificacién y/o modernizacién
vehicular debe preparar y mantener actualizada una lista de capacidades técnicas a realizar a
fin de lograr una certificacion, dicho documento es de caracter legal como declaracion jurada.
La lista adicional de las capacidades de reparacion, reacondicionamiento, modificacion y/o
modernizacion vehicular, sera presentada ante la Autoridad Departamental Competente,
debiendo sefialar ademas las especialidades de trabajo que desea realizar como ser: Chapa,
pintura, motores, suspension, sistema hidraulico, otros.

La lista de capacidades debe identificar los vehiculos por marca y modelo que puedan
intervenir, indicando el alcance de capacidad de mantenimiento, reparacion,
reacondicionamiento, modificacién y/o modernizacion que este facultado a realizar.

Para incluir un tipo de vehiculo automotor en la lista de capacidades ya declaradas, el
Servicio o Taller deberda contar con las instalaciones, equipamientos, herramientas,
materiales, manuales, datos de mantenimiento y personal competente, suficiente y necesario
para cumplir dicha funcién. El documento de la auto-evaluacion debe ser firmado por el
representante legal o gerente y presentado ante la Autoridad Departamental Competente para
su Aprobacion.

ARTICULO 8. (APROBACION).

Cumplidos los requisitos establecidos en los Articulos 5, 6 y 7 anteriores, todos los documentos
presentados pasaran a revisiéon de la Direccion de Transporte, quien en caso de tener
observaciones devolvera al peticionante para que subsane la mismas en el plazo maximo de
diez (10) dias habiles, bajo apercibimiento de que, en caso de no cumplir con el plazo, la

_ solicitud se tendra por no presentada, debiendo iniciar una nueva solicitud.

F

En caso que los documentos se encuentren completos y hubieran pasado la revision satisfactoria
la Direccion de Transporte comunicara esta situacion al peticionante, para que proceda al pago
de la Tasa de Certificaciones en General, estipulada en la Ley Departamental N°121 de
Modificacién Parcial a la Ley Departamental N° 96 de Transporte Terrestre, la cual debera
realizarse en la cuenta correspondiente que se encuentra habilitada por el Gobierno Auténomo
Departamental.

El comprobante del pago de la Tasa debera ser presentado a la Direccion de Transporte, para la’
emision del correspondiente CERTIFICADO DE APROBACION DE TALLER, con el cual
guedara habilitado para emitir certificaciones a vehiculos automotores de transporte publico.
interprovincial e intermunicipal en edad de caducidad que hubieran sido sometidos a reparacion,
reacondicionamiento, modificacién y/o modernizacion, establecido en el Decreto Departamental

Gobierno Av. Omar Chavez Esq. Pozo

Autonemo : i =
Devaitaiental Telf. 0f.: (591-3) 3636000 — 3636001

Santa Cruz www.santacruz.gob.bo




N° 462 de Modificacion parcial al Decreto Departamental N° 319 de Reglamento a la Ley
Departamental N° 96 de Transporte Terrestre.

ARTICULO 9. (DURACION DEL CERTIFICADO).

Los Certificados emitidos por el Gobierno Auténomo Departamental de Aprobacién de un Taller o
Servicio Técnico de reparacién, reacondicionamiento, modificacién y/o modernizacién vehicular,
tendran vigencia de un (1) afio calendario; la renovaciéon de certificados para su continuidad de
operacion, estara sujeta al resultado satisfactorio de inspecciones que realizara la Autoridad
Departamental Competente anualmente, tanto al Taller o Servicio Técnico como a las unidades de
transporte intervenidas, debiendo pagar la Tasa correspondiente para la emisidn de su renovacién de
Certificado.

’CAPﬁULOHI
INSPECCION, VIGILANCIA Y CALIDAD

ARTICULO 10. (AUTORIDAD DE INSPECCION Y VIGILANCIA DE CONTROL DE CALIDAD).

I. La Direccién de Transporte del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz realizara las
inspecciones de vigilancia de los Talleres o Servicios Técnicos sobre:

a. El gjercicio del trabajo, los procedimientos, los equipos y herramientas y las instalaciones del
area de mantenimiento.

b. Conservacion de los documentos, los procedimientos, instructivos y normas de la capacidad de
trabajo autorizado.

c. Asegurar que todo el personal esté consciente de los procedimientos y normas técnicas del
trabajo y su seguridad, como con la experiencia requerida para cumplirlos.

d. Revisar los materiales a usar para la refaccion, reacondicionamientos, modificacion y/o
modernizacién, afirmando la seguridad y calidad.

e. Los ambientes, facilidades mobiliarias y servicios basicos adecuados.

Il. Al término de la intervencion técnica realizada al vehiculo en reparacién, reacondicionamiento,
modificacién y/o modernizacion, el Taller o Servicio Técnico Certificado por la Gobernacion, emitira
un “CERTIFICADO DE HABILITACION”, certificando la calidad de intervencion sefialando lo
siguiente:

Identificacion y datos del Tallero o servicio que realiza la intervencion

El nimero y fecha de emisién del Certificado de Aprobacion como Taller o Servicio Autorizado.
Nombre del propietario del vehiculo intervenido. )
Placa de circulacién del vehiculo. {

Tipo de intervencion realizada.

Detalle de los items de la intervencion.

Declaracién de aptitud.

@mpopoTy

Ill. Los Talleres o Servicios Técnicos que no cuenten con el Certificado de Aprobacién de Taller emitido
por la Autoridad Departamental Competente, no estan autorizados para emitir certificacion de
habilitacion por la reparacién, reacondicionamiento, modificacién y/o modernizacion de vehiculos’
del transporte publico interprovincial e intermunicipal y el vehiculo no podra rehabilitarse para su
registro en el sti.santacruz.gob.bo del Gobierno Autdonomo Departamental de Santa Cruz, ni
tampoco podra prestar el servicio de transporte publico interprovincial e intermunicipal.
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IV.El personal de inspeccién y vigilancia del taller certificado por la ADC es el encargado de velar por
la calidad de los trabajos y el buen desempefio del taller o servicio, se debera asegurar que se
cumplan los objetivos de calidad, en el proceso de intervencién de reparacién, modificacién,
reacondicionamiento y/o modernizaciéon de los vehiculos.

CAPITULO IV
FACULTADES DE LA AUTORIDAD DEPARTAMENTAL

ARTICULO 11. (OBLIGACIONES DEL TALLER CERTIFICADO).

VL

Todo Taller o Servicio Técnico Certificado esta obligado a permitir y dar todas las facilidades
necesarias para que el personal de la Autoridad Departamental Competente inspeccione sus
instalaciones en cualquier momento, con el fin de verificar el buen ejercicio de los procedimientos
de intervencion, el sistema de calidad, los manuales, sus registros y su capacidad general para
determinar si cumple con los requerimientos de esta reglamentacién, caso contrario podra ser
suspendida o revocada.

La Autoridad Departamental Competente en uso de sus atribuciones podra suspender
temporalmente o revocar el Certificado de Aprobacion del Taller o Servicio Técnico, en caso de
evidenciarse incumplimiento a lo previsto en el presente Reglamento. En este caso, también
procedera la suspension o anulaciéon del Certificado de Habilitacién otorgado por el Taller o
Servicio Técnico a las unidades vehiculares intervenidas en el marco del presente Reglamento, si
el Taller o Servicio certificado no satisface el cumplimiento continuo de los requisitos de este
Reglamento referente a la calidad y seguridad del trabajo realizado.

Asimismo, cuando se compruebe un hecho de accidente de transito de un vehiculo de transporte
publico intervenido por un taller o servicio técnico certificado, la Autoridad Departamental
Competente tiene la facultad de suspender la certificacion del taller o servicio técnico de manera
definitiva o temporal, mientras se realicen las pericias de investigacion del hecho correspondiente.
En caso que se compruebe que la intervencién técnico mecanica de reparacion, modificacion,
reacondicionamiento y/o modernizacion sea la consecuencia del accidente, los talleres o servicios
autorizados seran solidariamente responsables civil y penalmente con los propietarios de las
unidades de transporte.

La Autoridad Departamental Competente al momento de realizar la inspeccién de calidad vehicular
para aprobacién del retorno a operacion de un vehiculo de transporte publico intervenido, tiene la
facultada legal y suficiente para aprobar o rechazar el Certificado de Habilitacién de intervencion
de reparacion, reacondicionamiento, modificacion y/o modernizacién, otorgada por el Taller o
Servicio autorizado, cuando se evidencie condiciones de calidad no adecuadas.

*

La Autoridad Departamental Competente establece que, la inspeccion de calidad que realiza para
considerar la ampliacién del servicio por 10 afios, no es vinculante con la responsabilidad de la
condicion técnica de operatividad de la unidad, por lo que el propietario tiene la obligacion de
contar con su correspondiente Inspeccion Técnica Vehicular actualizada, emitida por la Policia
Boliviana (Direccion Departamental de Transito).

A fin de coadyuvar con la seguridad operacional, al momento de la realizacion de la inspeccion de
calidad vehicular, si se constatara o existiera ciertas condiciones para rechazar una inspeccion de.
calidad vehicular subsanable, el propietario del motorizado debera retornar al servicio o taller que
intervino el motorizado y realizar la rectificacién de los puntos observados, accién necesaria para
que la ADC realice una nueva inspeccion de calidad vehicular. Para ello el propietario deberd
presentar:
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1. Nuevo Certificado de Habilitaciéon que certifique la calidad de Intervencion de la unidad
vehicular con los items observados subsanados.

2. Inspeccién Técnica Vehicular actualizada emitida por la Direccion Departamental de Transito.

3. Certificado de DIPROVE (Cuando corresponda).

ARTICULO 12. (INSPECCION DE CALIDAD). -

.  De conformidad a lo sefalado en el Decreto Departamental N° 462 de Modificacion parcial al
Decreto Departamental N° 319, que aprueba el Reglamento a la Ley Departamental N° 96 de
Transporte Terrestre, la Autoridad Departamental Competente procedera a realizar la inspeccion
de calidad vehicular correspondiente a cada unidad de transporte publico interprovincial e
intermunicipal que hubiera sido intervenida para su reparacion, reacondicionamiento, modificacion
y/o modernizacién, con el fin de aprobar la ampliaciéon de su operacién por 10 afios mas, para tal
cometido deberd ser sometida a su correspondiente verificacién, la cual podra ser aprobada o
rechazada, segun el nivel de cumplimiento del formulario de inspeccién, implementado en el
anexo 2 del presente Reglamento y el pago de la tasa correspondiente.

. En caso de ser aprobada, la Autoridad Departamental Competente emitira el correspondiente
Certificado de Calidad Vehicular detallado en el Anexo IV del presente Reglamento, previo pago
de la Tasa de Certificaciones en General prevista en la Ley Departamental N° 121.

Este Certificado tendra una duracion de 1 afio calendario y su renovacion estara sujeta al
resultado satisfactorio de inspecciones que realizara la Autoridad Departamental Competente
anualmente a las unidades de transporte intervenidas, debiendo pagar la Tasa correspondiente
para la emision de su renovacion del Certificado de Calidad Vehicular.

CAPITULO V ]
FORMULARIOS Y CERTIFICACION

ARTICULO 13. (FORMULARIO DE INSPECCION PARA CERTIFICACION DE TALLER).

Los interesados en Certificar su Taller o Servicio Técnico con la Autoridad Departamental Competente,
para poder realizar los trabajos de intervencion de refaccién, reacondicionamientos, modificacion y/o
modernizacion de vehiculos del transporte publico interprovincial e intermunicipal que hubieran
alcanzado la obsolescencia, deberan dar estricto cumplimiento al FORMULARIO DE INSPECCION
PARA CERTIFICACION DE TALLER N° F007, que se adjunta en el anexo 1, el cual forma parte
integrante del presente Reglamento.

ARTICULO 14. (FORMULARIO DE INSPECCION DE CALIDAD VEHICULAR).

Con la finalidad de verificar el estado y condicién de calidad de la unidad vehicular sujeta a inspe.ccién,
la Autoridad Departamental Competente, implementa el FORMULARIO DE INSPECCION DE
CALIDAD VEHICULAR N° F008, el cual sera de caracter obligatorio. Ningiin vehiculo podra ser
registrado en el sistema sti.santacru.gob.bo si no cumple con cada uno de los items sefialados en el
formulario y el pago de la tasa de certificacion correspondiente, que se adjunta en el anexo Il y forma
parte indivisible del presente Reglamento.

ARTICULO 15. (CERTIFICADO DE APROBACION DE TALLER). - Se aprueba el modelo de
Certificado de Aprobacion de Taller o Servicio Técnico vehicular, que se detalla en el Anexo Il del
presente Reglamento.

ARTICULO 16. (CERTIFICADO DE CALIDAD VEHICULAR).- Se aprueba el modelo y datos a
registrar del Certificado de Calidad Vehicular, que se detalla en el Anexo IV del presente Reglamento.

2
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ARTICULO 17. (NORMA SUPLETORIA).- Para todo lo que no se encuentra detallado en el presente
Reglamento se aplicara de manera supletoria la Ley N° 2341 y su Reglamento.
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ANEXO 1.
Formulario de Inspeccion para Certificacion de Taller

GOBIERNG AUTONOMD DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ {«:"% @

SECRETAR{A DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO ECONOMICO
DIRECCION DE THANSPORTE

EORMULARIO DE INSPECCION PARA CERTIFICACION DE TALLER
CRETO DEFARTARMENTAL N° 462 DE MODIFICACION PARCIAL AL DECRETO DEPARTAMENTAL M” 319,
DESCRIPCION
GlIEEEITEE . ottt e e e e e e e et e e et e e e e e e e et e et e e e i e e e e
BT o o et e et s e+ s e e e e e e e e s e e e e e e e e

Feacha de inspeccidn:.

- FECHA
MY WHGEMNCIS
" s FECHA
LIC, FLING: SIS NCES

1o

.-

&~

G~

6.~

¥~

&

L2

10.-

M MOMBRE SPECIALIDAD a
3 :

2

3

4

G

5]

7

1
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&
]

GESCRIPCION

5

WO

Instalaciores del taller sor proplas

Las Irstalaciones del taller estan sranticresis

Las Instalaciones del taller estan en arendamiento

Presenta planos de disctribucion de ambientes

Las arohisntes de trabajo estan bajo techo

£l taller cuentan con oficina de administracion y atencion al ciente

Bl taller cuenta con serdcios basicos

Bl taller tienen sccesos adecuados de Ingreso de vehiculos

El Rl A -0 RV [P~ RVU BSOS B

Bl taller tiens ambient e separados para trabajos especificos

2
&

El taller tiene ambilente para almacen o deposito

EQUIPO O MAQUINA HERRAMIENT A5

1.- 1,
2. 2.
3.- 3
4. 4,
5.~ e
£ e

. 7.
3. 9.-
10. - 10~
11.- 11.-
12, 12 .-
13 13.-
14, - 14 .-
15, 15.-

Firma del ;}F{}p@{éjﬁv{} Firma del inspector
2
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ANEXO II.
Formulario de Inspeccion de Calidad Vehicular

P GOBIERNO AUTONGOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ 17
L SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO ECONGMICO

Q00000 DIRECCION DE TRANSPORTE

FO08

K200

DESCRIPCION

LTI TN o oo o s i s 5 50 SRS TS GURRTLEFS
Cperador ..

MOrbre Aol DEODIBIETIO i i o e ettt e < e e e s

edula g Kemtlitder] Lemmsmsmssmarmsnsses THEE v asrsasn snsanns

 FORMULARIO DE VERIFICACION DE CALIDAD PARA VEHICULOS REACONDICIONADOS
DECRETO DERARTAMENTAL M° 462 DE MODIFICACION PARCIAL AL DECRET© DEPARTAMENTAL N 319,

2 PLALCA; M de CRPYA
Clase: Maodeio
Marca: Cilindrada:
Plazas Actual; MY de Chasis:
Color MY e Motor
M de plaess: SOAT:

Combustible que emples el vehiculo  Gaslling [:] Diesel: |
Tiene aire acondiclonado

Funcionan correctaments lns marcadores de whaded, distanci, combushble ¢ temparsiura
Tigne aextintor de incendios

Tiane boliguin de primeros auxilios

Tiene asiertus confortables segin clase de servicio

Tiene sisterma de evacuscion de emergencia

Tiene sefialetica de obligaciones y derechos del pasajero

Tiene pasamanos de seguridad de astenso

Tieng cinturdn de seguridad para o conductor

Tiere cinturan de seguridad para los pasajsras

Tiene lantas y herramientas auxiiares

Tiene todas las venlanasg v parabrisss en buen eslado

Tiene sistema de numeracion en los asientos (ransporte regudar

Tiene sistema de lupes exieriores en cormecto furgionamisnts

Tiene luces internas individuales pars cada usuario

Tiene gyudas manuales o dsusles para pemonas con necesidades especiales

Tiene sisterna de sudiovision

Tiene wifi

St

B

Firma del propietario Firrra del inspactor

-
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ANEXO Ill.
Certificado de Servicio o Taller

Gobierno
Auténomo

Departamental
Santa Cruz

DIRECCION DE TRANSPORTE

N°. 800/000

Habiendo dado cumplimiento con todos los requisitos y exigencias
establecidas en la Resolucidn Departamental N° 1679/2024, se otorga el

presente:
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ANEXO 1V.
Certificado de Calidad Vehicular.

Anverso

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO ECONOMICO
DIRECCION DE TRANSPORTE

INTERVENCION REALIZADA: (REACONDICIONADA} {MODERNIZADA}
{(MODIFICADA}

Foto del vehiculo SERVICIO O TALLER:
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GESTION

FECHA DE INTERVENCION:
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Reverso

CERTIFICADC DF CALIDAD VEHICULAR PARA E1L SERVICIO PUBLICK DIE
TRANSPORTE TERRESTRE INTERPROVINCIAL £ INTERMUNICIPAL
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