RESOLUCION DEPARTAMENTAL N° 1635
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado, en su articulo 272, dispone expresamente que la Autonomia
implica la eleccién directa de sus autoridades por las ciudadanas y los ciudadanos; la administracion de
Sus recursos econdmicos y el ejercicio de las facultades legislativa, reglamentaria, fiscalizadora y ejecutiva,
por sus érganos del Gobierno Auténomo en el @mbito de su jurisdiccion, competencias y atribuciones.

Que, de conformidad con los articulos 277 y 279 del mismo texto Constitucional, el Gobierno Auténomo
Departamental esta constituido por una Asamblea Departamental, con facultad deliberativa, fiscalizadora
y legislativa departamental en el ambito de sus competencias y por un Organo Ejecutivo dirigido por la
Gobernadora o el Gobernador, en condicién de Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE).

Que, en su paragrafo I), articulo 286 de la CPE, sefiala que, “la suplencia temporal de la maxima autoridad
ejecutiva de un Gobierno Auténomo correspondera a un miembro del Concejo o Asamblea de acuerdo al
Estatuto Autonémico o Carta Organica segun corresponda.”

CONSIDERANDO:

Que, en concordancia con lo antes expuesto, el paragrafo I) del articulo 25 del Estatuto Autonémico del
Departamento de Santa Cruz, establece que, “ante la ausencia temporal de la Gobernadora o el
Gobernador se produce la suplencia gubernamental, asumiendo la Vicegobernadora o el Vicegobernador
las funciones de Gobernadora o de Gobernador.”

Que, el articulo 18 del citado Estatuto, referente a la gobernacion, su composicion, principales autoridades
gue la conforman y sus funciones, sefiala textualmente lo siguiente:
“l. La Gobernacion ejercera las funciones administrativas, ejecutivas y técnicas, y la facultad

reglamentaria del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, ademas de las atribuciones
gue le confiere el presente Estatuto. Il. Estd compuesta por el Gobernador o la Gobernadora, el
Vicegobernador o la Vicegobernadora, los Secretarios o las Secretarias Departamentales, los
Subgobernadores o las Subgobernadoras y otros servidores publicos previstos por Ley
Departamental. lll. El Gobernador o la Gobernadora, el Vicegobernador o la Vicegobernadora, los
Secretarios o las Secretarias Departamentales conformaran el Gabinete Departamental. V. El
Vicegobernador o la Vicegobernadora se elegira junto al Gobernador o Gobernadora. Tiene por
principal funcién reemplazar al Gobernador o Gobernadora en los casos previstos por el presente
Estatuto, coordinar el relacionamiento con la Asamblea Legislativa Departamental y apoyar al
Gobernador o Gobernadora en todos aquellos asuntos que éste le encomiende para el desarrollo
de la gestion del Gobierno Autbnomo Departamental. Su forma de eleccién, periodo y pérdida de
mandato se regira por las mismas reglas aplicadas para el Gobernador o Gobernadora *,

Que, el Paragrafo 1) del articulo 39 de la horma precedentemente sefialada, por su parte anota que, en
virtud de su autonomia politica, el Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz tiene
constitucionalmente atribuidas las facultades legislativas, deliberativas, fiscalizadoras, ejecutivas y
reglamentarias en el ambito de su jurisdiccién y competencia.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Departamental N° 284, de Organizacion del Ejecutivo Departamental, por su parte prevé en
su articulo 5 que el Ejecutivo Departamental tendra la siguiente jerarquia normativa: (...) 2) Resoluciones
Departamentales: Firmadas Unicamente por la Gobernadora o el Gobernador para: la otorgaciéon de
reconocimientos a personas naturales o juridicas, aprobar reglamentos especificos, reglamentos internos
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y Manuales, asi como designar Asesoras o Asesores, Directoras o Directores y otros”.

Que, el articulo 9, de la referida Ley Departamental, establece que la Maxima Autoridad Ejecutiva del
Departamento tiene las siguientes atribuciones: (...) 2.- Dirigir al Ejecutivo Departamental en el ejercicio
de sus funciones administrativas, ejecutivas y técnicas. 3.- Ejecutar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion
Politica del Estado, el Estatuto autondmico, las Leyes Nacionales y Departamentales en su jurisdiccion,
reglamentando las mismas cuando corresponda; 4.- Dictar Decretos Departamentales, Resoluciones y
cualquier otro tipo de actos administrativos que correspondan para el cumplimiento de sus atribuciones y
funciones (...)".

CONSIDERANDO:

Que, mediante Sesion Extraordinaria de la Asamblea Legislativa Departamental, celebrada el 26 de enero
de 2024, se dio posesién al Vicegobernador, Mario Joaquin Aguilera Cirbian, como Gobernador en ejercicio
de la suplencia temporal (como la denominé el Tribunal Constitucional Plurinacional) o suplencia
gubernamental (como se encuentra denominada en el Estatuto Autonémico) del Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz.

Que, corresponde al Gobernador en ejercicio de la Suplencia Gubernamental, tomar las medidas y
decisiones que corresponden para la continuidad de la gestién del Ejecutivo Departamental del Gobierno
Auténomo Departamental de Santa Cruz, orientada a una eficaz y eficiente prestacion de los servicios
publicos que tiene bajo su responsabilidad, asi como para la ejecucion de los planes operativos,
programas, obras y proyectos que han sido aprobados conforme a normas vigentes, todo en ello en
beneficio de las necesidades de la poblacion del Departamento.

CONSIDERANDO:

Que, las Normas Basicas del Sistemade Organizacion Administrativa aprobada mediante Resolucion
Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997, que de acuerdo al numeral 2, entre el objetivo general de
dicho sistema es el optimizar la estructura organizacional del aparato estatal, reorientandolo para prestar
un mejor servicio a los usuarios, de forma que acomparie eficazmente los cambios que se producen en el
plano econdémico, politico, social y tecnolégico.

Que, en lo que respecta a los parametros en base a los cuales las entidades elaboraran los Manuales
paralos distintos procesos a su cargo, estos se encuentran desarrollados en los numerales 13, 14, 15,
17,18, 19 y 25 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa. Entre los documentos
através del cual se formaliza el disefio organizacional de una entidad se encuentra el Manual de Procesos
gue incluye: 1) La denominacién y objetivo del proceso. 2) Las normas de operacion. 3) La
descripcion del proceso y sus procedimientos. 4) Los diagramas de flujo. 5) Los formularios y otras
formas utilizadas.

Que, al respecto, el Articulo 18 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa se
refiere al disefio que las entidades deberan seguir en la elaboracion de los Manuales de Procesos o en su
caso de procedimientos debiendo contemplarse los siguientes aspectos:

e Los procesos descritos a nivel general, seguiran las etapas determinadas en el capitulo

de Determinacién de Operaciones de las Normas Bésicas del Sistema de Programacion

de Operaciones.
e Los procesos seleccionados para ser descritos hasta el nivel de procedimientos,
seguiran, al menos, las siguientes etapas:
Ordenamiento l6gico y secuencial de las tareas necesarias para llevar a cabo la operacion.
Identificacién de los insumos que requieren los procedimientos y sus especificaciones.
Identificacion de la unidad responsable de la ejecucion de cada tarea.
Descripcion de los registros, formularios u otros impresos a utilizar.
Identificacion de los resultados verificables.
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CONSIDERANDO:

Que, mediante nota CI-SDSC-DGR N° 347/2024 de 07 de mayo de 2024, el Lic. Edward Jhonny Rojas
Cuellar Director de Gestion de Riesgos dependiente de la Secretaria Departamental de Seguridad
Ciudadana, remiti6 al Lic. Alejandro Martin Guzman Sabat, Profesional Experto de Organizacion y Métodos
via la Lic. Nancy Lilian Arandia Zeballos, Directora de Planificaciéon, el Manual de Procedimientos
debidamente revisado y sin observaciones de su parte, motivo por el cual procedieron a la firma en dos
ejemplares del “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DEL PROGRAMA DE GESTION
PARA REDUCCION DE RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ” (V.001) para asi continuar
con el proceso de aprobacion definitiva en las instancias correspondientes.

Que, mediante nota SDGI/DPLA/EOYM N° 156/2024 de 10 de mayo de 2024, el Lic. Alejandro Martin
Guzman Sabat-Profesional Experto del Equipo de Organizacién y Métodos de la Direccion de Planificacion
dependiente de la Secretaria de Gestién Institucional remiti6 el proyecto de “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE RIESGOS
Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ” (V.001) a la Direccion de Desarrollo Autonémico, solicitando el
correspondiente control de legalidad y emisién del informe legal correspondiente.

Que, en atencion al proyecto de Manual presentado, la Secretaria de Justicia mediante la Direccion de
Desarrollo Autonémico, emite el Informe Legal IL SJ DDA 2024 058 SASM, de fecha 28 de mayo de 2024,
indicando que el Manual, se adecua a lo previsto en el marco normativo vigente y no quebranta las normas,
por lo que recomienda a la Maxima Autoridad Ejecutiva Departamental, la aprobacién del “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE RIESGOS
Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ” (V.001), esto en el marco de la normativa legal vigente y sea
mediante Resolucion Departamental.

Que, el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DEL PROGRAMA DE GESTION PARA
REDUCCION DE RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ” (V.001), remitido para aprobacion,
tiene por objeto proporcionar una herramienta administrativa de trabajo, que describa de forma detallada,
ordenada y cronolégica cada una de las actividades de los procedimientos que realizan los Servidores
Pablicos Departamentales y Personal Eventual, que forman parte de la Direccién de Riesgos y del
Programa para Reduccion de Riesgos y Atencién de Emergencias, con la finalidad de estandarizar los
Procedimientos que realiza esta Direccién.

Que, en lo que respecta al instrumento legal idoneo para la aprobacién del presente Manual, se tiene que
el numeral 2) del articulo 5 de la Ley Departamental N° 284, establece que las Resoluciones
Departamentales, son aquellas firmadas Unicamente por la Gobernadora o Gobernador para: la otorgacion
de reconocimientos, aprobacion de reglamentos especificos, reglamentos internos y Manuales.

POR TANTO:

El Gobernador en Ejercicio de la Suplencia Gubernamental del Departamento de Santa Cruz, en uso de
las facultades que le confiere la Constitucion Politica del Estado, el Estatuto Autonémico del Departamento
de Santa Cruz, la Ley Departamental N° 284 de Organizacién del Ejecutivo Departamental, y demas
disposiciones legales:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DEL PROGRAMA
DE GESTION PARA REDUCCION DE RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ” (V.001), que
se encuentra compuesto por once (11) numerales y que incluye sus ANEXOS formando parte indivisible

de esta Resolucién, y en el que se desarrollan los siguientes procedimientos y sus diagramas de flujo de:
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a. PROCEDIMIENTO 01.- Identificacion, analisis, evaluacion y clasificacion de los escenarios de
riesgos e indicadores de acuerdo al tipo de amenaza y vulnerabilidad.

b. PROCEDIMIENTO 02.- Capacitacion en Gestion de Riesgos.

c. PROCEDIMIENTO 03.- Emision del Boletin de Alerta Temprana para la Reduccion de Riesgos y
Atencion de Emergencias.

d. PROCEDIMIENTO 04.- Atencion de primera respuesta para emergencias.

e. PROCEDIMIENTO 05.- Apoyo en la Evaluacion y Analisis de Necesidades (EDAN).

f. PROCEDIMIENTO 06.- Asistencia Técnica en el armado de carpeta de Declaracion de
Emergencias y/o desastres.

ARTICULO SEGUNDO.- La Secretaria Departamental de Seguridad Ciudadana a través de la Direccion
de Gestion de Riesgos, quedan encargados de la difusion y el cumplimiento del “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE RIESGOS
Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ”. (V.001)

ARTICULO TERCERO.- El presente Manual entrara en vigencia a partir de la fecha de su promulgacion.

ARTICULO CUARTO.- Se instruye la publicacién de la presente Resolucion Departamental en la Gaceta
Oficial del Gobierno Autonomo Departamental de Santa Cruz.

ARTICULO QUINTO.- Se abrogan y derogan todas las disposiciones contrarias a la presente Resolucion.
Es dada en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, a los veintiocho dias del mes de mayo del afio dos mil

veinticuatro.

FDO. ARQ. MARIO JOAQUIN AGUILERA CIRBIAN
GOBERNADOR EN EJERCICIO DE LA SUPLENCIA
GUBERNAMENTAL DEL DEPARTAMENTO DE SANTA CRUZ
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DEL PROGRAMA DE
GESTION PARA REDUCCION DE RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ

1. PROPOSITO

El presente Manual de Procedimientos tiene por objeto proporcionar una herramienta
administrativa de trabajo, que describa de forma detallada, ordenada y cronoldgica cada una de
las actividades de los procedimientos que realizan los servidores piblicos de la Direccién de
Gestion de Riesgos y el Personal Eventual del Programa de Gestion para Reduccion de Riesgos y
Atencion de Emergencias SCZ, con la finalidad de estandarizar los mismos y brindar una mejor
atencion.

2. ALCANCE

Este Manual de Procedimiento, es de uso exclusivo del Personal Eventual del Programa de Gestién
para Reduccion de Riesgosy Atencidn de Emergencias y los Servidores Publicos de la Direccién de
Giestion de Riesgos dependiente de la Secretaria Departamental de Seguridad Ciudadana del
Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, que intervienen en las
actividades que comprenden los siguientes procedimientos:

a. Procedimiento 01 Identificacion, andlisis, evaluacion y clasificacion de los escenarios de
riesgos e indicadores de acuerdo al tipo de amenaza y vulnerabilidad.

b. Procedimiento 02 Capacitacion en Gestion de Riesgos.

¢. Procedimiento 03 Emision del Boletin de Alerta Temprana para la Reduccion de Riesgos y
Atencion de Emergencias.

d.  Procedimiento 04 Atencion de primera respuesta para emergencias.

e. Procedimiento 05 Apoyo en la Evaluacién y Andlisis de Necesidades (EDAN).

. Procedimiento 06 Asistencia Técnica en el armado de carpeta de declaratoria de
emergencias y/o desastres.
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3. MARCO LEGAL, NORMATIVA VIGENTE DE RESPALDO Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

Los principales ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracion del presente Manual de

Procedimientos, son los que a continuacion se enuncian:

a) Constitucion Politica del Estado, promulgada el 07 de febrero de 2009;

b) Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales (SAFCQ), del 20 de julio del 1990;

¢} Ley N?2027 del Estatuto del Funcionario Publico, del 27 de octubre de 1999;

d) Ley N2031, Marco de Autonomiasy Descentralizacién Andrés Ibdriez, del 19 de julio de 2010;

e} Ley N2 004 de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigacion de
Fortunas, "Marcelo Quiroga Santa Cruz”, del 31 de marzo de 2010;

f]  Ley N 2045, Contra el Racismoy Toda Forma de Discriminacion, del 08 de octubre de 2010;

g) Ley N 2602 de Gestion de Riesgos, del 14 de noviembre de 2014;

h) Ley N®71 de Derechos de la Madre Tierra, del 21 de diciembre de 2010;

i} Ley N2 1700 Forestal, del 12 de julio de 1996;

Jj)  Ley N? 1333 del Medio Ambiente, del 27 de abril de 1992;

k) Ley N21715 del Servicio Nacional de Reforma Agraria, del 18 de octubre de 1996;

I} Ley N? 3545 Modificatorio de la Ley N° 1715 Reconduccion de la Reforma Agraria, de fecha
28 de noviembre de 2006;

m) Decreto Supremo N 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Piblica, del
3 de noviembre de 1992;

n) Decreto Supremo N¢ 26237 Madificatorio al Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N2 23318-4A, del 29 de junio de 2001;

o) Decreto Supremo N?2342 Reglamenta la Ley N° 602, del 14 de noviembre de 2014, de Gestién
de Riesgos;

p) Decreto Supremo N 24176 aprueba el Reglamento a la Ley de Medio Ambiente, del 08 de
diciembre de 1995;

q) Resolucion Suprema N2217055 que aprueba las Normas Bdsicas del Sistema de Organizacion
Administrativa;

r)  Estatuto Autondémico de Santa Cruz del 30 de enero del 2018;

s)  Decreto Departamental de Declaratoria en Emergencia Departamental, vigente;
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t) Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-SOA), vigente;

u) Otras normativas legales vigentes que rigen en la materia.

4. DEFINICIONES

4.1 Amenaza. Es la probabilidad de que un evento de origen natural, socio-natural o antrdpico,
se concrete y se produzca en un determinado tiempo o en una determinada region.

4.2 Amenaza Natural. Son “aquellos elementos del medio ambiente que son peligrosos al
hombrey que estan causados por fuerzas extraiias a él”. Todos los fenémenos naturales que
puede ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud del ser humano, al igual que
danos a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y servicios, transtornos sociales y
econémicos o darios ambientales.

4.3 Amenaza socio natural. Situaciones en que las actividades humanas pueden incrementar
la ocurrencia de otras amenazas, geofisicas e hidrometeoroldgicos, tales como
inundaciones, subsidencia de la tierra y sequias, mas alld de sus probabilidades naturales.

4.4 Amenaza tecnolégica. Amenaza que se origina a raiz de las condiciones tecnoldgicas o
industriales, como ser: accidentes, procedimientos peligrosos, fallas en la infraestructura o
actividades humanas especificas que pueden ocasionar la muerte, al igual que darios a la
propiedad, la pérdida de medios de sustento y servicios, trastornos sociales, econdmicos o
darios ambientales.

4.5 Antropico. Adjetivo que se utiliza para calificar aquello generado o transformado por una
actividad desarrollada por el hombre. Lo Antrépico, por lo tanto, es resultante del accionar
humano. El término suele emplearse respecto a las consecuencias que provocan los procesos
ejecutados por las personas sobre el medio ambiente.

4.6 Primera Respuesta. Son acciones operativas en los momentos iniciales en los que se
presentan situaciones de desastre y/o emergencia, como ser: evacuacién, salvamento y
rescate.

4.7 Vulnerabilidad. Es la propension o susceptibilidad de las comunidades, grupos, familias e
individuos a sufrir darios o pérdidas vinculadas a las amenazas.
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4.8 Riesgo. Es la magnitud estimada de pérdida de vidas, personas heridas, propiedades
afectadas, medio ambiente danado y actividades econdmicas paralizadas, bienes y servicios
afectados en un lugar dado, y durante un periodo de exposicién determinado para una
amenaza en particular y las condiciones de vulnerabilidad de los sectores y poblacion
amenazada.

4.9 (Gestion de Riesgos. Es el proceso de planificacion, ejecucion, sequimiento y evaluacion de
politicas, planes, programas, proyectos y acciones permanentes para la reduccién de los
factores de riesgo de desastre en la sociedad y los sistemas de vida de la Madre Tierra;
comprende también el manejo de las situaciones de desastre y/o emergencia, para la
posterior recuperacion, rehabilitacién y reconstruccién, con el propésito de contribuir a la
seguridad, bienestar y calidad de vida de las personas y al desarrollo integral.

4.10 Alertas. Situaciones o estados de vigilancia y monitoreo de amenazas probables frente a las
condiciones de vulnerabilidad existentes, anteriores a la ocurrencia de desastres y/o
emergencias que se declaran con la finalidad de activar protocolos dispuestos en los planes
de emergencia y contingencia y otros mecanismos; informar a la poblacién sobre posibles
riesgos existentes; activar protocolos de prevencién y preparacién ante posibles desastres
y/0 emergencias. Se clasifican en verde, amarilla, naranja y roja de acuerdo a la proximidad
de ocurrencia del evento, la magnitud y el impacto de dafios y pérdidas probables que
puedan generar situaciones de desastres y/o emergencias.

4.11 Cambio climdtico. Variacion del estado del clima identificable, por ejemplo, mediante
pruebas estadisticas en las variaciones del valor medio y/o en la variabilidad de sus
propiedades, que persiste durante largos periodos de tiempo, generalmente decenios o
periodos mds largos. .

4.12 Comité Departamental de Reduccion de Riesgos y Atencion de Desastres
(CODERADE). Instancia del nivel Departamental del Estado, encargada de coordinar,
promovery recomendar acciones de gestion de riesgos dentro de su dmbito territorial, en el
marco del SPIE del Estado y de los lineamientos estratégicos sectoriales. La Secretaria
Técnica del CODERADE recaerd en el drea funcional o unidad organizacional de gestién de
riesgos del Gobierno Auténomo Departamental de acuerdo a sus competencias.
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4.13 Comité de Operaciones de Emergencia Municipal (COEM). Instancia conformada por
instituciones ptiblicas, privadas y organizaciones sociales a nivel municipal, vinculadas con
la atencién de desastres y/o emergencias y la recuperacién. El COEM serd conformado,
activado y liderado por el Gobierno Auténomo Municipal a través de su drea funcional o
unidad organizacional de gestion de riesgos en coordinacién con el Viceministerio de
Defensa Civil.

4.14 Comité de Operaciones de Emergencia Departamental (COED). Instancia conformada
por instituciones publicas, privadas y organizaciones sociales a nivel departamental,
vinculadas con la atencién de desastres y/o emergencias y la recuperacién. El COED serd
conformado, activado y liderado por el Gobierno Auténomo Departamental a través de su
drea funcional o unidad orgunizacional de gestién de riesgos en coordinacion con el
Viceministerio de Defensa Civil,

4.15 Comité de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN). Instancia que organiza y
articula las mesas técnicas sectoriales conformadas por instituciones publicas y privadas,
relacionadas con la atencidn de desastres y/o emergencias y la recuperacion. El COEN estd
bajo la direccién y coordinacion general del Viceministerio de Defensa Civil.

4.16 Consejo Nacional para la Reduccion de Riesgos y Atencién de Desastres y/o
Emergencias (CONARADE). Instancia superior de decision y coordinacion del Sistema
Nacional de Reduccién de Riesgos y Atencion de Desastresy/o Emergencias — SISRADE.

4.17 Sistema Integrado de Informacién y Alerta para la Gestién de Riesgo de Desastres
(SINAGER - SAT). Base de informacién de amenazas, vulnerabilidades y niveles o escenarios
de riesgo, vigilancia, observacién y alerta de capacidad de respuesta y de pardmetros de
riesgo al servicio del SISRADE, para la toma de decisiones y la administracion de la (}_estién
de Riesgo. Estd a cargo del VIDECI, sus componentes son: Sistema Nacional de Alerta
Temprana para Desastres (SNATD), Observatorio Nacional de Desastres (OND),
Infraestructura de Datos Espaciales (GEOSINAGER), Biblioteca Virtual de Prevencion y
Atencidn de Desastres (BIVAPAD).

4.18 Sistema Nacional de Reduccién de Riesgos y Atencion de Desastres y/o emergencias
(SISRADE). Conjunto de entidades del nivel central del Estado y las ETA, en el dmbito de sus
competencias y atribuciones, las argam‘mciones gociafes, las personas naturalesy juridicas,
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Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servider Publico respondera de los resultados emergentes del desempeiio de las funciones, deberes y atnbuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los infarmes y documentos que suscriban
publicasy privadas que interactiian entre si de manera coordinada y articulada, a través de
procesos y procedimientos.

4.19 Desastres. Situacién de dafio grave o alteracidn de las condiciones normales de vida en un
territorio determinado ocasionado por fenomenos naturales, tecnoldgicos o por la accion
del hombre y que puede causar pérdidas de vidas humanas, materiales, econémicos, o dafio
ambiental; y que requiere de atencidn especial por parte de los organismos del Estado y de
otras entidades de cardcter humanitario o de servicio social, sean estas ptiblicas o privadas.

4.20 Reduccidn de Riesgos. Es un proceso que busca modificar o disminuir las condiciones de
riesgo existentes y evitar nuevo riesgo en el territorio a través de "medidas de mitigacion y
prevencion que se adoptan con antelacion para reducir la amenaza, la exposicion y
disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencias, los bienes, la
infraestructuray los recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en
caso de producirse los eventos fisicos peligrosos. La reduccion del riesgo la componen la
intervencion correctiva del riesgo existente, la intervencion prospectiva de nuevo riesgo y la
proteccion financiera’.

4.21 Prevencioén. Implica la planificacion integral estratégica, la programacién operativa y el
disefio de politicas, instrumentos y mecanismos para evitar los riesgos potenciales.

4.22 Mitigacion. Implica la planificacién estratégica y operativa y la realizacién de obras de
infraestructura, la proteccién de sistemas productives y los ecosistemas, diversificacion de
la produccidén para la generacion de ingresos, reubicacion de asentamientos humanos, entre
otros, para reducir los riesgos potenciales y existentes.

4.23 Recuperacién. Tiene como propdsito el restablecimiento de las condiciones normales de
vida mediante la rehabilitacion, reparacidn o reconstruccion del drea afectada, los bienes y
servicios interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo
econémico y social de la comunidad.

4.24 Sistema de alerta temprana. El conjunto de capacidades necesarias para generar y
difundir informacién de alerta que sea oportuna y significativa, con el fin de permitir que
las personas, las comunidades y las organizaciones amenazadas, se preparen y actiien de

forma apropiada, con anticipacién para reducir la posibilidad de que se produzcan pérdidas
o darnos.
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Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atnbuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demds servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban

5. RESPONSABILIDAD

Las Autoridades Jerdrquicas, asi como los Servidores Publicosy Personal Eventual designados a las
Unidades Organizacionales y/o Puestos de Trabajo que intervengan y participen en los diferentes
procesos del presente Manual de Procedimientos, son responsables por la funcién que desempeiian.

La Autoridad Jerdrquica de la Unidad Organizacional y/o Puesto de Trabajo, serd la encargada de
cumplir y hacer cumplir los procedimientos establecidos en el presente Manual de Procedimientos,
segtin corresponda; asi como, efectuar el seguimiento al cumplimiento del mismo.

Cada una de lus actividades sefialadas en los procedimientos descritos, serdn de cumplimiento
obligatorio. Asimismo, cada Autoridad Jerdrquica, Servidor Publico y Personal Eventual tomard
conocimiento del presente Manual de Procedimiento, una vez aprobado, aplicando todas las
actividades descritas sin omitir paso alguno, segtin corresponda.

El presente Manual de Procedimiento, se someterd a la elaboracion técnica, revision técnica y
metodoldgica, aprobacién y aplicacion de las instancias correspondientes en el siguiente orden:

Responsabilidad por la: Unidad Responsable:

o a. Direccién de Gestién de Riesgos dependiente de la
Elaboracion Técnica de este - ;
Secretaria  Departamental  de  Seguridad
documento .
Ciudadana.

a. Direccién de Gestion de Riesgos dependiente de la

Revisién Técnica de este documento Secretaria  Departamental  de  Seguridad
Ciudadana.

Revision Metodoldgica de este a. Equipo de Organizacién y Métodos dependiente de |

documento la Direccidn de Planificacion. |

» a. Mdxima Autoridad del Organo Ejecutivo del
Aprobacién de este documento ; ;
Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz.

a. Direccion de Gestién de Riesgos dependiente de la
Aplicacién de este documento Secretaria  Departamental  de  Seguridad
Ciudadana.
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Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atrbuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los infarmes y documentos que suscriban.

6. MODIFICACION

Cuando se requiera hacer cambios, adiciones o revisiones al presente Manual de Procedimientos, se
deberd asegurar la vinculacion de las modificaciones con los reglamentos internos, manual de
organizacion y funciones y normas vigentes aplicables, asi como también verificar que los
procedimientos, estén acordes a las politicas del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz,
y conserven la uniformidad de estilo y presentacion. Después de ser compatibilizada) las
modificaciones, serd remitido a la Direccidn de Desarrollo Autondmico para la emision del Informe
Legal, proyecto de Resolucion Departamental y posteriormente a la Mdxima Autoridad Ejecutiva
para su aprobacion.

Los cambios, adiciones o revisiones al presente Manual de Procedimientos, serd efectuada por la
Direccion de Gestién de Riesgo dependiente de la Secretaria Departamental de Seguridad
Ciudadana.

7. VIGENCIA

El presente Manual de Procedimientos, entrard en vigencia una vez hayu sido aprobado por la
Mdxima Autoridad Ejecutiva del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, a través de
Resolucidén Departamental y publicado en la Gaceta Oficial del Departamento.

8. DIFUSION Y APLICACION

Una vez aprobado por la Mdaxima Autoridad Ejecutiva, la Direccion de Planificacion a través del
Equipo de Organizacién y Métodos en coordinacion con la Direccion de Gestion de Riesgos,
realizardn la difusién del Manual de Procedimientos.

La aplicacién del presente Manual de Procedimientos, serd de forma obligatoria para los
Servidores Piiblicos y Personal Eventual, dependiente de la Direccién de Gestion de Riesgos, que
intervienen en los procedimientos descritos en el presente manual.
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9. SANCIONES

Elincumplimiento al presente Manual de Procedimientos por parte de los Servidores Piblicos
v Personal Eventual de la Direccion de Gestion de Riesgos dependiente de la Secretaria
Departamental de Seguridad Ciudadana; serd pasible a la aplicacién de las sanciones a la
responsabilidad por la funcién piblica, prevista en la Ley N° 1178 de Administracién y
Control Gubernamentales y en el Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica,
aprobado mediante Decreto Supremo N°23318-A y Decreto Supremo N2 26237; no debiendo
alegarse el desconocimiento de las normas vigentes.

10. DESCRIPCION DE SIMBOLOS

e Representa el inicio del procedimiento.
i Representa una actividad dentro del procedimiento.

Representa la documentacién generada como consecuencia de la
_——  actividad realizada dentro del procedimiento.

& S Representa una decision que indica dos caminos a seguir.
;//M- G .\
< > Representa un procedimiento predefinido.
: o i S .'/
gf' Representa una instruccion de presentacion de mensajes o resultados en
L
" pantalla.
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} Representa la conexion de actividades, dentro del procedimiento a ser

e realizada entre pdginas.

Representa la conexidén de actividades, dentro del procedimiento a ser
realizada en una misma pdgina.

i :

Representa el fin del procedimiento.

11. ANEXOS

El presente Manual de Procedimientos incluye los siguientes anexos, ordenados como se
detalla a continuacién, con la finalidad de una mejor compresion de lo descrito:

a. Insumos del Procedimiento. Documento o accién obligatoria, para el inicio y continuacion
del procedimiento, que al ser procesados dardn como resultado un producto. Estos insumos
pueden ser presentados por el usuario externo o interno del Organo Ejecutivo Departamental.

b. Descripcion del Procedimiento. Explica el procedimiento a través del detalle de las
actividades; con el objeto de facilitar la comprension de quien consulta. En este acdpite, se
adjunta la descripcién de los procedimientos que comprende la Emision del Boletin de Alerta
Temprana para la Reduccion de Riesgosy Atencion de Emergencia, capacitacion en Gestion
de Riesgos, atencion de primera respuesta para emergencias, identificacion, andlisis,
evaluacion y clasificacion de los escenarios de riesgos e indicadores de acuerdo al tipo de
amenaza y vulnerabilidad, evaluacion y Andlisis de Necesidades (EDAN) y la asistencia
Técnica en el armado de carpeta de declaratoria de emergencias y/o desastres; a través de
estos se puede distinguir en forma secuencial las actividades a desarrollar en los
procedimientos, lus Unidades Organizacionales y/o Puestos de Trabajo responsables de su
ejecucion, documentos administrativos, legales o técnicos generados, asi como el tiempo
empleado en el desarrollo de cada una de las actividades.
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Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempeiio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demds servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.
¢. Formularios. Estos documentos, se encontrardn a continuacion de la "Descripcion del
Procedimiento”, con su respectivo instructivo de llenado, si correspondiese.

Los Formularios que se adjuntan en el presente Manual de Procedimientos, son los que a
continuacion, se enlistan:
a. Formulario de Evaluacion Rdpida para Desastres o Emergencia (ERADE).
b. Formulario de Evaluacion de Darios y Andlisis de Necesidades Humanitarias
(FEDANH).
c. Acta de Asistencia Técnica

d. Diagrama de Flujo del Proceso. El Diagrama de Flujo, representado en forma sencillg,
facilitard y brindard una descripcién clara de las actividades que deben desarrollarse para la
de Emision del Boletin de Alerta Temprana para la Reduccién de Riesgos y Atencidn de
Emergencia, capacitacion en Gestion de Riesgos, atencion de primera respuesta para
emergencias, identificacion, andlisis, evaluacién y clasificacion de los escenarios de riesgos
e indicadores de acuerdo al tipo de amenaza y vulnerabilidad, evaluacion y Andlisis de
Necesidades (EDAN) y la asistencia Técnica en el armado de carpeta de declaratoria de
emergencias y/o desastresque, asi como las Unidades Organizacionales y/o Puestos de
Trabajos responsables, que intervienen en las mismas, con el fin de proporcionar una guia
rapida de las actividades comprometidas en el procedimiento.
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Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Piblico responderéd de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
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INDICE ANEXOS

11.1. Procedimiento 01 Identificacion, andlisis, evaluacién y clasificacién de los escenarios de
riesgos e indicadores de acuerdo al tipo de amenaza y vulnerabilidad:

A. Insumos del Procedimiento :

B. Descripcion del Procedimiento. . . 2
C. Formulario (No corresponde)
D. Diagrama de Flujo del Procedimiento, . . 7

11.2. Procedimiento 02 Capacitacion en Gestion de Riesgos
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11.6. Procedimiento 06 Asistencia Técnica en el Armado de Carpeta de Declaratoria de
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A. Insumos del Procedimiento

D. Diagrama de Flujo del Procedimiento
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CIUDADANA ;
GESTION
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE 2024
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desemperio de las funciones. deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentas que suscriban.

A. Insumos del Procedimiento 01 Identificacién, andlisis, evaluacion y clasificacién de los
escenarios de riesgos e indicadores de acuerdo al tipo de amenaza y vulnerabilidad:
1. Recopilacién de informacién espacial/alfanumérica y lineamientos proporcionados por el
SINAGER-SAT, “SNATD-OND-GEOSINAGER-SITIOS BIVA-PAD”, Obtenido mediante el sitio web
http://www.defensacivil. gob.bo/web/pagina/que-es-sinager-sat. html,

2. Los informes, reportes escritos elaborados “histéricos de los eventos”, por las unidades especialistas

de las diferentes unidades intrainstitucionales e interinstitucionales:

e Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (SENAMHI).

* Servicio de Encausamiento de Aguasy Regularizacién del Rio Pirai (SEARPI).

¢ Sistema de Informacién Agropecuario Departamental (SIC SANTA CRUZ).

e  Servicio Departamental de Caminos (SEDCAM).

s Sistema de Alerta Temprana de Incendios Forestales (SATIF).

¢ Direccion de Recursos Naturales (DIRENA).

e Direccion de Conservacion del Patrimonio Natural (DICOPAM).

e Servicio Departamental de Salud (SEDES).

e [nstituto Nacional de Estadistica (INE) y Otros.

e  Observatorio San Calixto {0SC]).
Obtenidas mediante Comunicacion Interna entre Unidades, y disponibles en sus sitios web
respectivamente.

3. Instruccion verbal o escrita del Director {a) de Gestidn de Riesgos.

NOTA (S):
En el insumo 2, Los informes, reportes escritos elaborados “histéricos de los eventos”, por las
unidades especialistas de las diferentes unidades intrainstitucionales e interinstitucionales, serdn
las respuestas de las Comunicaciones Internas u Oficios elaboradas por la Direccion de Gestion de
Riesgos.

— 7 X
MsC.Ing.

S
Firmas de Copformidad L L2 sl
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD

CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE

RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ

ANEXO

GESTION
2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergenies del desempenio de las funciones, deberes y alrbuciones

asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscrban.

B. Descripcion del Procedimiento 01 Identificacion, andlisis, evaluacion y clasificacién de los
escenarios de riesgos e indicadores de acuerdo al tipo de amenaza y vulnerabilidad:

Obje&m} :def
Pmcedirmento

Respomb!e

~ Documento |

Generado

Profesrona.-’ 4 -
Analista de Riesgo,
Mitigacion y
Recuperacion
(Programa de
Gestién para
Reduccion de
Riesgosy Atencién
de Emergencias
SCZ)

Inicio. Recopilacion de informacién

“histéricos” relacionados con las

diversas amenazas naturales:

“geodindmicas internos y externos’,

hidrometeorolégicos, bioldgicos,

antrdépicos o socio naturales; en
formato del Sistema de Informacién

Geogrifica” shp-dwg-kmi, geojsonl,

etc.”

i. Areas afectadas por inundacién
fluvial y pluvial. “amenaza de
inundacion.”

ii. Zonas afectadas por deslizamiento
y  erosion. "amenaza de
movimiento de masas.”

iii. Areas o cicatrices de quema.
“amenaza de incendios forestales o
interface.”

iv. Zonas afectadas por déficit
hidrico. “amenaza de sequia.”

v. Zonas afectadas por descenso de
temperatura “amenaza de
heladas, granizada.”

vi, Zonas afectadas por
“amenaza de sismos.”

vil. Zonas afectadas por riesgos
urbanos, estructuras colapsadas,
materiales peligrosos, incendios
estructurales, vientos

sismos

a. Ninguno.

a4 dras -
Actividad 1 al
4,

Pl ANIFICADOR

*RECCMH UE G£STIDN DERIES

Firmas de Conformdad

pmcad:maenfos rm‘emos y su wgenc:ra es valida al momento de su aprobacién
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD

CIUDADANA ,
GESTION
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE 2024
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempeiio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demés servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

ﬁi?_espon.'j‘abfe - Tlempo,
. - . Empleado
huracanados, tormentas
eléctricas, ocurrencia en
accidentes viales, ocurrencia en
delincuencia, entre otros.

“amenaza por riesgos urbanos.”

2. Recopila informacion de cardcter
geogrdfico, urbanistico “poblacional”,
e infraestructural, servicios bdsicos y
esenciales.

i. Datos poblacionales
“Departamental y Municipal”.

ii. Datos  geogrdficos de la
accesibilidad  de  las  redes
Sfundamentales de caminos.

iii. Datos geogrdficos de los centros
poblados.

iv. Datos geogrdficos de la red
hidrica, lagunas, cuerpos de aguas
naturales y artificiales.

v. Modelos digitales de elevacién
MDE-MDT/DEM. de acuerdo a
escala del andlisis.

vi. Datos geogrificos de tipo de uso y
cobertura a escala de acuerdo al
andlisis.

vil. Imdgenes satelitales descargadas
de acuerdo a la fecha registradas
del evento.

viii. Datos  geogrdficos de las
infraestructuras y  servicios
bdsicos locales,

3. Realiza el almacenamiento de las
coberturas “capas”, en la
Geodatabase grdfica alfa/numérica
de la Unidad de Andlisis y Reduccion

e Firmas de Confoamdad ZE )Zr Y

A A~ 3 Coller
W Iy Harbel e St - %

PLANIFICADOR
“CION E GESTION DE RIESGOS

s e B0l BCEANTL B GUBERND AU LNGE Lt TAL. UE o¢ e
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procedimientos internos y su vigencia es valida al momento de su aprobacion
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD

CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ

ANEXO

GESTION
2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultadas emergentes del desempefio de las funciones, deberes v atibuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y deméas servidores ptblicos son responsables por los informes y documentos que suscriban,

w dad it

~ Tiempo
_ Empleado

de Riesgo, esto utilizando el Software
Argis map - Qgis.

4. Envia la Geodatabase en formato
digital, al Profesional 3, Responsable
de la Unidad de Andlisis y Reduccion
de Riesqgos.

Profesional 3 -
Responsable de la
Unidad de Andlisis y
Reduccion de
Riesgos

(Programa de
Gestion para
Reduccion de
Riesgos y Atencion
de Emergencias
SCz)

5. Recibe la Geodatabase en formato
digital.

6. Realiza el andlisis de la Geodatabase.

7. Delimita el drea geogrdfica de interés
odela probable drea de influencia del
fenémeno o evento.

8. Identificay caracteriza las amenazas,
utilizando andlisis espacial con el
software Argis-Qgis.

9. Define los pardmetros de evaluacion
de la amenaza.

10. Analiza la susceptibilidad, con los
factores condicionantes v
desencadenantes.

11. Elabora y pondera los pardmetros
descriptores para la matriz de riesgo
de acuerdo a cada tipo de amenaza.

12. Analiza la vulnerabilidad de los
elementos expuestos a la misma,
utilizando andlisis espacial con el
software qgis map” (software libre).

13. Genera los mapas de niveles de
vulnerabilidad.

14. Define los posibles escenarios de
riesgos realizando el mapeo de dreas
de riesgo en el software qgis map.

15 Genera los mapas o dreas de
resiliencia frente a las diversas
amenazas.

b.Elaboracion de
las matrices de
riesqgo mediante
la  metodologia
SAATY -
Actividad 11.

c. Mapas de niveles
de
vulnerabilidad -
Actividad 13.

d Mapa de niveles
de peligrosidad -
Actividad 14.

e. Mapa de
resiliencia
urbana o rural -
Actividad 15.

f- Informe de

amenaza,

vulnerabilidad y

resiliencia =

Actividad 16.

b.9 dias hdbiles
administrativos
— Actividad 5 al
23

L A T bl UT

AL e GANTA LRUL
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE s

RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempefio de las funciones. deberas y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demés servidores puiblicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

GESTION

- ' el Tiempo
e _ ( Empleado

16. Elabora Informe de Amenaza
Vulnerabilidad y Resiliencia.

17. Imprime tres (3) ejemplares del
Informe de Amenaza, Vulnerabilidad
¥ Resiliencia.

18. Firma y sella los tres (3) ejemplares
del Informe de Amenazaq,
Vulnerabilidad y Resiliencia.

19. Imprime (3) ejemplares de los mapas
de niveles de vulnerabilidad y mapas
o dreas de resiliencia frente a las
diversas amenazas.

20. Adjunta los mapas de niveles de
vulnerabilidad y mapas o dreas de
resiliencia  frente a las diversas
amenazas, a cada ejemplar del
Informe de Amenaza, Vulnerabilidad
v Resiliencia.

21. Elabora Comunicacion Interna.

22. Imprime, firma y sella Comunicacion
Interna.

23. Envia Comunicacién Interna, Informe
de Amenaza, Vulnerabilidad y
Resiliencia mds los mapas adjuntos al
Director {a) de Gestidn de Riesgos.

NOTAS (S):

a. En la actividad 16, realizard la
correccion de las observaciones, al
informe de amenaza, vulnerabilidad y
resiliencia que realice el Director (a)

de Gestion de Riesgo.

Director (a) de 24. Recibe Comunicacién Interna y el | g. Ninguno. c. 1 dia hdbil
Gestion de Riesgos. Informe de Amenaza, vulnerabilidad administrativo
(Secretaria y resiliencia mds los mapas adjuntos. - Actividad 24
Departamental  de —ah26.

(0] 1L

;ELANIFICAEOR

L LY et o . id
Este dwmq!) ﬁ gﬁ%%m Ejecutivo del Gobiermo Auwnomo Departamenraf de Santa Cruz; su modrr icacion se encuenf.ra regu!ada segun
procedimientas in mos y su'vigencia es valida al momento de su aprobacidn
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CIUDADANA

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD

ANEXO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ

GESTION
2024

Ley SAFCO No. 7178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempeiio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

3' _F-;:.Respéigsuwe

Documento
Generado

Seguridad
Ciudadana)

25. Revisa el Informe de Amenaza,
vulnerabilidad y  resiliencia,  si
presenta observaciones devuelve al
Profesional 3, para la correccion de
los mismos, ir a la actividad 16. En
caso que no presente observaciones,
coordina con las diferentes Unidades
Organizacionales la intervencion en
la reduccién de riesgos.

26. Entrega un ejemplar del Informe de
amenaza a la Secretaria
Departamental de Seguridad
Ciudadana para su conocimiento y
archivo correspondiente.

27, Fin. Archiva el informe de umenaza y

Producto

dy resiliencia.

~de  amenaza, | Tc

_— A
Ms(.Ing.
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD

CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE

RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ

ANEXO

GESTION
2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atnbuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demsas servidores publicos son responisables por los infarmes ¥ decumentos que suscriban.

Insumos del Procedimiento 02 Capacitacién en Gestién de Riesgos:

1. Solicitud de Capacitacién de instituciones Piblicas o Privadas, Sub Gobernaciones, Municipios entre

otros.
2. Instructiva verbal o escrita del Secretario (a) Departamental de Seguridad Ciudadana.
3. Propuesta de agenda (Responsable Unidad de Capacitacion, Sensibilizacién y Difusion).

. Descripcién del Procedimiento 02 Capacitacién en Gestién de R:esgos
Objetivo del '
Pracedlm:ento: _
'.ii’ier_nm .
Responsable . Empleado

Director (a) de
Gestion de Riesgos
{Secretaria
Departamental de
Sequridad
Ciudadana)

| Inicio. - .Rec:'b.é Solicitud de

Capacitacion de instituciones
Publicas 0 Privadas, Sub
Gobernaciones, Municipios, entre
otros o Instruccién verbal del
Secretario Departamental de
Seguridad Ciudadana. En caso que
reciba Solicitud de Capacitacion de
instituciones Publicas o Privadas, Sub
Gobernaciones, Municipios, entre
otros, ir a la actividad siguiente. En
caso que sea instruccién verbal o
escrita del Secretario (a)
Departamental de Seguridad
Ciudadana, ir a la actividad 7.

Toma conocimiento de la Solicitud de
Capacitacién de instituciones
Publicas.

Elabora  Comunicacién  Interna,
derivando la Solicitud de
Capacitacion de instituciones
Piiblicas al Profesional 2, Responsable
de la Unidad de Capacitacion,
Sensibilizacion y Difusién.

a.Comunicacion
Interna -
Actividad 4.

b. Comunicacion
Interna -
Actividad 7,

a. 10 minutos -
Actividad 1 al
8.

Firmas de C,‘pn ormidad.,

Este ddd¥

PL_ANIFICAD(JR

“CCIUN !JE GESTEUN IJE RI'ESGOS

A= E. Thenn) XS Cueilar
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. Ing. W Yot
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=
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procedimientos intemos y su wgenc.ra es valida al momento de su aprobacidn
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RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO
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GESTION

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responders de los resultados emergentes del desempefio de las funciones. deberes y atnbuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demds servidores publicos son responsables por los informes y documentos gise suscriban.

Documento
Generado

Tiempo

Actividad _ Empleado

Responsable

4. Imprime, firma y sella Comunicacién
Interna.

5. Adjunta la Solicitud de Capacitacion a
la Comunicacién Interna.

6. Remite Comunicacién Interna al
Profesional 2, Responsable de la
Unidad de Capacitacién,
Sensibilizacién y Difusién, ir a la
actividad 9.

7. Instruye mediante Comunicacién
Interna al Encargado de Area realizar
la capacitacién.

8. Remite Comunicacion Interna al
Encargado de Area ir a la actividad
34

NOTAS (S):

a. En la actividad 1, existen casos
especiales donde solicitan
capacitacion inmediata; como el
manejo de equipos de emergencia
(bombas de agua, equipo de
estricacion) y de salud (manejo de
tabletas potabilizadoras, entre otros).

Profesional 2 - 9. Recibe Comunicacion Interna. ¢. Fotocopia Simple | b. 2 horas -
Responsable de la 10. Toma conocimiento de la de la Solicitud de Actividad 9 al
Unidad de Comunicacion Interna y la Solicitud | Capacitacién - i5,
Capacitacion, de Capacitacion, Actividad 13.
Sensibilizacion y 11. Revisa el plan  mensual de
Difusién capacitaciones, generado por la
{Programa de Unidad de Capacitacion.

Gestidn para 12. Gestiona la capacitacién (curso,
Reduccién de taller, conferenciaentre otros) de
Riesgos y Atencion acuerdo al plan mensual.

de Emergencias

\_,__,..-’2 A
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL

DE SANTA CRUZ
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD

CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ

ANEXO

GESTION
2024

Le_y SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones. deberes y atnbuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes v decumentos gue suscnban

Actividad

SCZ)

13. Obtiene Fotocopia Simple de RJ

Solicitud de Capacitacion.

14. Archiva  Comunicacion  Interna
Solicitud de Capacitacién.

15. Remite Fotocopia simple de la
Solicitud  de  Capacitacién  al
Profesional 4 - Capacitador.

NOTAS (S):

b. Enlaactividad 11, el Plan mensual de
capacitaciones, es elaborado en base
a las solicitudes de capacitacion y
cursos fijos, definidos por la Unidad de
Capacitacion; revisados y aprobados
por el Director (a) de Gestion de
Riesgo y el Secretario  (a)
Departamental de Seguridad
Ciudadana.

Profesional 4 -
Capuacitador
(Programa de
Gestion para
Reduccion de
Riesgos y Atencion
de Emergencias
SCZ)

16. Recibe Fotocopia Simple la Selicitud
de Capacitacion.

17. Toma conocimiento de la Solicitud de
Capacitacion.

18. Verifica el contenido del curso de
capacitacion.

19. Solicita datos del lugar, ubicacién y
numero de referencia de la persona
encargada con quien coordinard la
capacitacion, {solicitante externo).

20. Elabora Informe con la propuesta de
perfil del instructor, de acuerdo a la
Solicitud de Capacitacicn.

21. Elubora  Comunicacion  Interna
solicitando los insumos y equipos,
dirigido al Director (a) de Gestion de
Riesgo.

d. Informe -
Actividad 22.

e. Comunicacion
Interna -
Actividad 22.

¢. 2 horas -~
Actividad 12 al
23

N ety o o)
V
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DE SANTA CRUZ

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD

CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE 2024
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ

ANEXO

GESTION

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Piblico respondera de los resultados emergentes del desempefio de ias funciones. deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban

Responsabie

 Tiempo
_ Empleado

22. Imprime dos (2} e;empiares de
Comunicacién Interna e Informe con
la propuesta de perfil del instructor.

23. Firma y sella Comunicacién Interna.

24. Adjunta el Informe a la Comunicacién
interna.

25. Remite Comunicacion Interna al
Director (a) de Gestién de Riesgos, ir a
la actividad 28 posteriormente
continua en la actividad siguiente.

26. Gestiona toda la logistica {proyector,
material de escritorio, equipos de
prdcticas, planilla de asistencia, entre
otros).

27. Gestiona con el Administrador,
vidticos, transporte y hospedaje, si
corresponde, para el instructor y
equipo, ir a la actividad 37.

NOTAS (5):

¢. Lasactividades 26 y 27, se realiza si la
capacitacion es efectian fuera del
Municipio de Santa Cruz.

Director (a) de
Gestidn de Riesgos
(Secretaria
Departamental de
Seguridad
Ciudadana)

28. Recibe los dos (2) ejemplares de la
Comunicacion Interna.

29. Toma conocimiento de la
documentacion.

30. Firma de recibido un (1) ejemplar de
la Comunicacién Interna.

31. Archiva un (1) ejfemplar de la
Comunicacion Interna.

32. Remite un (1] ejemplar de la
Comunicacion Interna al Encargado
del Area correspondiente, ir a la
actividad 33.

f. Ninguno.

d. Tiempo
definido de
acuerdo a la
recarga laboral
- Actividad 28
al 32.
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE 2024

RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

GESTION

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Serwidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempedio de las funciones. deberas y atnbuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

Documento
-. . .. i Generado
Encargado de Area | 33. Recibe Comunicacién Interna | g.Instructiva - e. T:empo

(Programa de continua en la actividad 35. Actividad 38. defintdo de

Gestion para 34. Recibe ~ Comunicacién  Interna, acuerdo a la

Reduccion de continua en la actividad siguiente. recarga laboral

Riesgos y Atencion 35. Toma conocimiento de la - Actividad 33

de Emergencias Comunicacion Interna y el Informe. al 39.

SCZ) 36. Archiva Comunicacién Interna.

37. Realiza instructiva designando al
Personal Eventual que cumple con el
perfil para ser instructor.

38. Imprime, firma y sella instructiva.

39. Remite instructiva al Personal
Eventual que cumple el perfil para ser
instructor y designa el desarrollo del
mismo.

Acﬁvidad.

Instructor 40. Recibe Instructiva, h. Lista de f. 4 dias hdbiles
{Asignado por la 41. Ejecuta la capacitacion (curso, taller, asistencia - administrativos
Secretaria y/o conferencia, entre otros), iniciando | Actividad 44. - Actividad 40
Direccién de Gestion con el registro de participantes. al 47.

de Riesgos) 42. Realiza la presentacion de la
capacitacion (curso, taller,
conferencia, entre otros).

43. Brinda informacién y realiza el
andlisis de  riesgos con los
participantes de la capacitacion.

44. Hace llenar la Lista de asistencia los
participantes de la capacitacion, asi
mismo, obtiene fotografias, videos y
otros documentos de acuerdo a la
particularidad de la capacitacién
dictada.

45. Desarrolla la capacitacion tedrico y/o
prdctico con el tema, material
asignado, metodologia, entre otros.

46. Realiza una reunién de evaluacion
verbal con el personal involucrado —

F:rmgsd Conformidad . 2t g ) S
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
DE SANTA CRUZ
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

GESTION
2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servider Publica respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones. deberes y atnbuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demds servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscnban.

(Programa de
Gestion para
Reduccion de
Riesgosy Atencién
de Emergencias
SCZ)

capacitacion realiza.

50. Elabora el informe de la capacitacion
finalizada la capacitacion.

51. Imprime, firma y sella el Informe de la
Capacitacion.

52. Adjunta al Informe, la lista de
asistentes, fotos, videos, entre otros.

53. Coordina con la Direcciéon de Recursos
Humanos, si fuera necesario, las
regularizaciones de marcado del
biométrico del personal que se
desplazé para dar la capacitacion,
tomando en cuenta el tiempo que se
demordé en atender el requerimiento.

54. Envia Informe de Capacitacion y
documentos adjuntos, al Profesional
2, Responsable de la Unidad de
Capacitacién  Sensibilizacién ~ y
Difusion.

Actividad 51.

. . Tiempo
-....._-fsponsable . . - ; Emﬁfeado
(instructores y capacitador), para
mejoras futuras, si es necesario, una
vez finalizada la capacitacion.
47 Informa y entrega la lista de
asistencia de la capitacion, cursos ¢
taller, al Profesional 4, para fines
consiguientes.
NOTAS (S):
d. En la actividad 41, la capacitacion
podrd ser realizada también por el
Profesional 4, cuando el caso lo
amerite.
Profesional 4 - 48. Recibe la lista de asistencia. i. Informe de g.2 horas -
Capacitador 49. Toma conocimiento de la capacitacion - Actividad 48 al

54.

A <
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD

CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ

ANEXO

GESTION
2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Piblico respondera de los resultados emergentes del desempedio de las funciones. deberes y atnbuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demés servidores publicos son responsables por los informes y decumentos que suscrnban.

Sensibilizacion y
Difusion
(Programa de
Gestion para
Reduccion de
Riesgosy Atencion
| de Emergencias
S¢z)

56. Gestiona la devolucién de la logistica.

57. Adjunta informe de la capacitacion al
reporte mensual.

58 Consolida informacién y realiza
informe final de la capacitacion

ejecutada.

59. Imprime el Informe Final de
capacitacion.

60. Firma y sella el informe final de
capacitacion.

61. Fin. Enviag informe final de

capacitacion al
Gestion a'e Riesgm,

Director (a) de

. ey | Documento | = Tiempo
Rep ansab?g_ . ___Generado | ---__;--,';'Empfeﬁd_u
NOTAS (S):
e. Enlaactividad 51, se imprime tres (3)
efemplares  del Informe de
Capacitacidn: un efemplar es para la
Direccion de Recursos Humanos, el
segundo ejemplar es para el
Profesional 2 y el tercer ejemplar es
para el profesional 4, Capacitador
para su archivo.
Profesional 2 - 55. Recibe el informe de capacitacion y | J. Informe final de | h.2 dias habiles
Responsable de la documentos adjuntos que incluye: capacitacion - administrativos
Unidad de lista de asistentes, fotos, videos, entre Actividad 59. - Actividad 55
Capacitacion, otros. al 61.

Capacitm:idn m' Gestrén de

i Q‘le Tiempo Empéeada"" '{Iias

2
H( . Ing

P’_A‘NFICADDR
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL ;
DE SANTA CRUZ PAGINA 17 DE 63

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE 2024

RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderé de los resultados emergentes del desempedo de las funciones, deberes y atrbuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y deméas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

GESTION

A. Insumos del Procedimiento 03 Emisién del Boletin de Alerta Temprana para la Reduccién de
Riesgos y Atencion de Emergencias:

1. Boletines de Alerta emitidas por las Unidades Técnicas Cientificas correspondientes:
» Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (SENAMHI).
e Sistema de !nforrnac:’én.Agropecudﬁﬁi)epartamenta! {SIC SANTA CRUZ).
* Direccién de Recursos Naturales.- Sistema de Alerta Temprana de Incendios Forestales (SATIF).
e Observatorio San Calixto.
e Servicio Departamental de Salud (SEDES).
e Servicio de Encauzamiento de Rios (SEARPI).
* Servicio Departamental Agropecuario (SEDACRUZ) y otros.

2. Informacion situacional (Municipio declarado en desastre, emergencia, en proceso de declaracion de
emergencia, informacién de amenazas o riesgos por algin evento adverso), que emite el personal
competente del Area de la Unidad de Gestién de Riesgos de los Municipios o algun personal del
Municipio del Area Forestal, Medio Ambiente, Salud y Desarrollo Productivo.

3. Instructivo del Secretario (a) Departamental de Seguridad Ciudadana a solicitud verbal o escrita.

B. Descripcion del Procedimiento 03 Emisién del Boletin de Alerta Temprana para la Reduccién de
Riesgos y Atencion de Emergencias:

_ “ - i | Empleado
Director{ua) de 1. Inicio. Recibe Boletines de Alerta e | a. Ninguno. a.10 minutos -
Gestion de Riesgos informacién situacional del personal Actividad 1 al
(Secretaria competente del Area de la Unidad de 2.
Departamental de Gestidn de Riesgos de los Municipios o

i?fg;i?; ) algiin personal del Municipio del Area

Forestal, Medio Ambiente, Salud y
Desarrollo Productivo, a través de las
vias telefénicas, correo institucional
y/o personal o instruye o transmite la

— /}L/ (,/;\ UAT—
W Ing i

PLANIFICADOR

- P10 136 SAMTA CRUZ'
Es!mﬁﬁ@mmém "fflrgano Ejecutivo del Gobiemo Auténome Departamental de Santa Cruz; su modificacion se encuentra requiada segun
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA

GESTION
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE 2024
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Tode Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y deméas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

~ Tiempo
Empleado

instruccion  del  Secretario  (a)
Departamental de Seguridad
Ciudadana de manera verbal y/o
escrita realizar la vigilancia o
monitoreo de los niveles o escenarios
de riesgo para activar los protocolos
de prevencion y preparacién de
transmisién rdpida.

Entrega Boletines de Alerta e
informacion situacional; instruyendo
de manera verbal o escrita, realizar la
vigilancia o monitoreo de los niveles o
escenarios de riesgo para activar los
protocolos  de  prevencién y
preparacién de transmision rdpida,
al Profesional 4, Responsable de la
Unidad de Alerta Temprana y Técnico
1, Técnico de Alerta Temprana, ir a la
actividad 3 y 5.

Profesional 4 -
Responsable de la
Unidad de Alerta
Temprana
(Pragrama de
Gestion para
Reduccidn de
Riesgos y Atencidn
de Emergencias
SC7Z)

Recibe  Boletines de Alerta e | b. Ninguno. b.2 horas -
informacién situacional, por las vias Actividad 3 al
telefonicas, correo institucional y/o 4
personal o Instruccién del Director de : :
Gestion de Riesgo. “ Trempo.s.'n
determinar -
Realiza la vigilancia o monitoreo a Actividad 5 al
través de un equipo de celular y/o 6,
correo electrénico, a las Unidades
Técnicas Cientificas
correspondientes, con la finalidad de
proporcionar informacion sobre el

Firmas de Qonformrdad 7,

‘.___..-r/'_'/?/,.
HsC . Ing

P

Ete AR LI HATIER

PLANIFICADOR
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD

CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ

ANEXO

GESTION
2024

nivel o escenarios de riesgos para
activar los protocolos de prevencion y
preparacion de transmision rdpida.
Coordina con el Técnico 1 y
Profesional 3  Responsable de
Comunicacién para la elaboracion del
diserio y arte del Boletin de Alerta.
Espera la remision del diserio final del
Boletin de Alerta, ir a la actividad 1o.

NOTAS (S):

a.

En la actividad 4, en caso que se
presente una eventualidad,
emergencia y/o desastre por algin
evento  adverso, se
monitoreo constante.

Enla actividad 5, Una vez coordinada
la elaboracion del disefio y arte del
Boletin de Alerta, espera la remisién
del disefio final del Boletin de Alerta.

realizard

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderé de los resultados emergentes del desemperio de las funciones, deberas y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

Jocumento
nerado

Técnico 1 -Técnico
de Alerta Temprana
(Programa de
Gestion para
Reduccién de
Riesgos y Atencion
de Emergencias
SCZ)

Recibe  Boletines de Alerta e
informacion situacional, por las vias
telefénicas, correo institucional y/o
personal o Instruccién del Director
(a) de Gestién de Riesgo.

Realiza monitoreo continuo mediante
llamadas telefénicas y/o mensajes a
los técnices de los Municipios de las
Areas; técnicos de la Unidad de
Gestién de Riesgo Municipal (UGRM),
Desarrollo Productive, Area Forestal,

¢. Contenido del
Boletin de la

Unidad de Alerta

Temprana -
Actividad 10.

d. 1 dia hdbil
administrativo
-~ Actividad 7 al
12

| HsC . Ing.

3 W ol
N _C

AANNTT

PLANIFICADOR
DIRECCION DE GESTION DE RIESGOS

mwu

Este documento es controlads Hor ef O éno Ejecutivo del Gobiemo Autdnomo Departamental de Santa Cruz; su modificacion se encuentra regulada segun
procedimientos internos y su vigencia es valida al momento de su aprobacion.
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD

CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ

ANEXO

GESTION
2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desemperdio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidares piblicos son responsables por los informes y documentas que suscriban.

Documento
Generado

Salud y Area Ambiental, en caso de

que existiera un evento adverso.

9. Analiza los datos recibidos de las
Unidades Técnicas Cientificas para la
elaboracién del Boletin de la Unidad
de Alerta Temprana de la Direccion
de Gestion de Riesgos.

10. Elabora el contenido del Boletin de la
Unidad de Alerta Temprana de la
Direccion de Gestion de Riesgos.

11. Codifica de manera digital el boletin
de la alerta recibida, colocando
numero correlativo, identificacion de
la fuente, tipo de evento y alerta.

12. Envia en medio digital el contenido
del Boletin de Alerta para su disenio
grdfico al Profesional 3 Responsable
de Comunicacion.

NOTAS (S):

¢. En la actividad 8, cuando se presente

una eventualidad de un evento

adverso, se realiza un reporte
situacional  (cuadro  en  Excel)
semanal, del estado de los Municipios.

Profesional 3

13. Recibe en digital el Boletin de Alerta.

d. Borrador del

e. 1dia habil

" é/f’ 1 C//

PLANIFICADOR

10 o)
ES?Q; - S G0 i
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J y 5."'» ﬂir

Responsable de 14. Coordina con el Técnico 1 y | diseiioy artedel administrativo
Comunicacion Profesional 4, Técnico de Alerta | Boletin - - Actividad 13
(Programa de Temprana, responsable de alerta | Actividad1S5. al 18,
Gestio nfﬂm temprana, la elaboracién del diserio y
Reduccion de i

; s arte del Boletin de Alerta.
Riesgos y Atencion

Fi%nq.g de Conforqiidad 7)., . ) /

g ®s valida al momento de su aprobacion.

=} E,-gano Ejecutivo del Gobiemo Autdnomo Departamental de Santa Cruz, su mo

dificacion se encuentra regulada segon
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD

CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ

ANEXO

GESTION
2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responders de los resultacios emergentes del desempeiio de las funciones, deberes y atibuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores puiblicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

Responsable

Tiempo
Empleado

de Emengentibs B
SCZ)

15. Elabora un borrador del disefio y arte
del Boletin de Alerta.

16. Coordina y envia el borrador del
disenio del Boletin de Alerta a la
Direccién de Comunicacién para la
elaboracion del diseio final del
mismo.

17. Realiza la coordinacion con la
Direccion de  Comunicacion la
recepcion del disefo final del Boletin
de Alerta.

18. Envia el disefio final del Boletin de
Alerta al Profesional 4, Responsable
de la Unidad de Alerta Temprana.

NOTAS (5):

d. En la actividad 14, para la
elaboracidn del Boletin se debe tomar
en cuenta la fuente de origen de los
datos.

e. En la actividad 17, finalizada la
elaboracién del disefio y arte del
Boletin, la Direccién de Comunicacién
enviard el mismo, en medio digital, al
Profesional 3, Responsable de
Comunicacion.

Profesional 4 -
Responsable de la
Unidad de Alerta
Temprana
(Programa de
Gestion para

19, Recibe el disefio final del Boletin de
Alerta.

20. Revisa el contenido del Boletin de
Alerta, si presenta
devuelve al

observaciones
Profesional 3

e. Ninguno.

f 1dfa habil
administrativo
- Actividad 19
al 22.

vl
UsC.Iny,

PLANIFIC =
JIRECCION DE GEST 00
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
DE SANTA CRUZ

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE a8

RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderé de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deheres y atrbuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores plblicos son responsables por los informes y documentos que suscriban
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GESTION

: . - - o .Empfé_q@o
Reduccidn de Responsable de Comunicacion, ir a la
Riesgos y Atencién actividad 11. Si no presenta
de Emergencias observaciones, ir a la actividad
2] siguiente.
21. Da su visto bueno al diserio final del
Boletin de Alerta.
22. Envia diserio final del Boletin de
Alerta al Director (a) de Gestién de
Riesgo para su validacion.
Director (a) de 23. Recibe el Boletin de Alerta. f- Ninguno. g. 1dia hdbil
Gestion de Riesgos | 24. Revisa el contenido del Boletin para administrativo
(Secretaria su  validacion,  si  presenta - Actividad 23
Depar tam ental de observaciones devuelve, al al 25.
g?f;;;ifni) Profesional 3, Responsable de
Comunicacion, ir a la actividad 11. En
caso que no presente observaciones, ir
a la siguiente actividad.
25. Instruye  mediante Proveido, la
socializacion del Boletin de Alerta al
Profesional 4 Responsable de la
Unidad de Alerta Temprana.
Profesional 4 - 26. Recibe Boletin de Alerta. g. Boletin de Alerta | h.3 horas -
Responsable de la 27. Socializa el Boletin de los diferentes - Actividad 30. Actividad 26 al
Unidad de Alerta niveles de alerta y prondsticos a 3L
Temprana través de plataformas digitales de la
(Programa de :
Gestién para Sec:.‘etana Departamental, a las
Beducoiinde Entidades Territoriales Auténomas
Riesgos y Atencidn (ETAS) y publico en general.
de Emergencias 28. Envia el Boletin de Alerta, en digital, a
SCZ) la Direccién de Comunicacién para la

HC . Ing

PLAN!FICADOR
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M0 :..‘&- %rgano Ejecutivo del Gobiemo Autdnomo Departamental de Santa Cruz; su nmdtﬁcac:oﬁ se encuentra reguiada segun
4 es valida al momento de su aprobacion.

Esra
CEaITNento.




GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
DE SANTA CRUZ

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD

PAGINA 23 DE 63

CIUDADANA ‘
GESTION
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE 2004
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desemperio de las funciones, deberes y alibuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban,

Documento
Generado

socializacion en las pdginas oficiales
del Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz.

29. Envia el Boletin de Alerta Temprana
para conocimiento a la Coordinadora
de emergencias de la Direccién de
Gestion de Riesgos.

30. Imprime Boletin de Alerta para la
toma de decisiones de emergencia y
desastre en los municipiosy dentro de
la institucién.

31. Fin. Archiva Boletin de Alerta
elaborado (fisico y digital) y los
Boletines de Alerta e informacién
situacional recibidos en formato
(digital).

Firmas-de nidad
L. Lueidr '
> e P
ru‘.{\ !ug' Qfsrm
PLANIFICADOR MO L0 S . SUBIERNO AUTONCRC SPTAL Wz
Este do SM P&E Mﬂm&mo Ejecutivo del Gobiemo Aufénomo Departamental de Santa Cruz. su mod:ﬁcacron se encuentra regulada segun

proc Fihernbs Pl NTAEME valida al momenio de su aprobacidn.
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CIUDADANA ,
GESTION
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE 202
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempefio de las funciones. deberes y atnbuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionaies y demas servidores publicos son responsables por los informas y documentos que suscriban.

A. Insumos del Procedimiento 04 Atencién de primera respuesta para emergencias:

1. Derivacion de Plataforma del Sistema Integral de Atencion de Emergencias o Llamada telefénica
del Director {a) de Gestion de Riesgos.

2. Derivacion de otras Unidades de Primera Respuesta: Policia, Bomberos voluntarios, entre otros.

3. Evento adverso o siubito registrados por Alerta temprana.

B. Descripcion del Procedimiento 04 Atencion de primera respuesta para emergencias:

Plataforma Sistema

Inicio. Recibe llamada t}eiefoni&a de | a.Ninguno.

Realiza el proceso de recepcion de
llamadas del Sistema Integral de
Atencion de Emergencias de acuerdo
a lo establecido en el Procedimiento
01 recepcion de llamadas a través
del sistema integral Atencion de
Emergencia del Departamento de
Santa Cruz que pertenece al
Manual de Procedimientos
Operativo del Programa del
Sistema Integral de Atencién de
Emergencia, aprobado mediante
normativa vigente.

Deriva o transfiere la lamada de la
Emergencia y/o Desastre a la Unidad
de Primera Respuesta al Profesional
4, encargado de la Unidad de Rescate.

a. 10 minutos -

Integral de la Emergencia v/o Desastre mision Actividad 1 al
Emergencias. y/0 emergencia. 4.

Operadora del Call Toma conocimiento de los detalles de

Center. la emergencia.

Firmas de Conformidad /,.:)
e /
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ

ANEXO

GESTION
2024

Ley SAFCO Ne. 1178: Art. 28: Todo Servidor Pablico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones. deberes y atnbuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demés servidores pubiicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.,

NOTAS (S):

a. Enla actividad 4, cuando la solicitud
sea de atencibn a
estructurales y otros, no se deriva la
llamada al Profesional 4, se derivard
a los bomberos voluntario y/o
Bomberos de la policia, los cuales
solicitardn apoyo a la Unidad de
Rescate de la Gobernacién.

incendios

Tiempo
Emgwada .

Profesional 4 - 5. Recibe la llamada de la Emergencia | b. Ninguno. b. 10 minutos -
Encargado de la y/o Desastre. Actividad 5 al
Unidad de Rescate 6. Toma conocimiento de los detalles de 8.
(Programa de la Emergencia y/o Desastre.
Gestion para 7. Se comunica con el solicitante o las
Reduccion de autoridades, para requerir datos
Riesgos y Atencién necesarios y planificar el tipo de
de Emergencias atencicn a la emergencia y/o
SCZ) desastre.
8. Informa de manera verbal y

proporciona los detalles necesarios de

la Emergencia y/o Desastre al

Director (a) de Gestidn de Riesgos.
Director  (a) de | 9. Recibe la informacién de los detalles | ¢. Ninguno. ¢. 5 minutos -

Gestion de Riesgos necesarios de la Emergencia y/o Actividad 9 al
(Secretaria Desastre. 10.
Departamental de 10. Instruye de forma verbal, el
Seguridad desplazamiento del personal
Ciudadana) adecuado y logistica a disposicion
para atender la Emergencia y/o
Desastre al Profesional 4, encargado
de la Unidad de Rescate.
HsC .Ing. &5
PLANIFICADOR

ES 6o ©rgano Ejecutivo del Gobiemo Autdnomo Departamental de Santa Cruz; su modrﬁcacron se encuenfra regulada segun
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CIUDADANA ,
GESTION
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE w024
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de fos resultados emergentes del desempedio de las funciones, deberes y atnbuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los infarmes y documentos que suscriban,

Jeponaple | A Suipleads
NOTAS (S):
b. En la actividad 10, en caso que la
emergencia sea fuera del Municipio
de Santa Cruz, emite un instructivo de
viaje.
Profesional 4 - 11. Recibe la instruccion, dirige, planifica | d. Ninguno. d. 10 minutos

Encargado de la
Unidad de Rescate
(Programa de
Gestion para
Reduccion de
Riesgos y Atencién

v coordina todas las operaciones de
busqueda de rescate, evacuacion en
diferentes escenarios e incidentes, de
acuerdo a la emergencia y/o desastre.
12. Designa al personal de la patrulla de
turno 24 horas, atender la

hasta gue la
patrulla salga a
la emergencia -
Actividad 11 al
13.

de Emergencias Emergencia/ Desastre. e. Tiempo

SCZ) 13. Informa de manera verbal el contacto indefinido -
de referencia y detalles necesarios e Actividad 14 al
instruye al Técnico 1  Rescatista 17.

Responsable de Patrulla, tener a su
personal a cargo con los equipos
adecuados a la emergencia por
atender, ir a la actividad 18.

14. Gestiona con el Profesional 1
Administradory encargado de activos
fijos de la Direccién de Gestion de
Riesgos, los recursos necesarios para
atender la emergencia: vidticos,
vehiculo, combustible, entre otros, etc.

15. Coordina con la Direccién de Recursos
Humanos, si fuera necesario, las
regularizaciones de marcado del
biométrico del personal que se
desplazard  para  atender la
emergencia, tomando en cuenta el
tiempo promedio que se demorard en
atender el requerimiento.

Firmas de Conformidad
E. Jhomgpy Rojas\Cuellar
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CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCICN DE
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ

ANEXO

GESTION
2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28; Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempeiio de las funciones, deberes v atnbuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los infarmes y documentos que suscriban,

i

16. Mantiene comunicacion por las vias

telefonicas o radio de banda corrida,
con la patrulla de rescate para tener
un reporte del avance de la
Emergencia y/o Desastre, de aquellas
necesidades que se presenten.

17. Reporta e informa de forma verbal,

por las vias telefénicas de manera
continua, al Director {a) de Gestion de

Riesgos  y/o Secretaria (a)
Departamental de Seguridad
Ciudadana, la evolucion de la
Emergencia o Desastre, ir a la
actividad 40.

NOTAS (S):

C.

En la actividad 17, en caso que no se
encuentre el Director {a) de Gestion
de Riesgo, el reporte y la informacién
de la evolucion de la Emergencia y/o
Desastre, se la realiza directamente al
Administrador y/o Coordinador,

Técnico
Rescatista
Responsable de
Patrulla

(Programa de
Gestion para
Reduccion de
Riesgosy Atencidn
de Emergencias
5CZ)

18. Recibe los detalles necesarios de la

emergencia y/o desastre, el contacto
de referencia y la instruccion del
Profesional 4 Encargado de la Unidad
de Rescate.

19. Preparay pone en apronte al personal

de la patrulla para la emergencia.

20. Asigna de manera verbal los roles a

cumplirse por cada uno de los
miembros de su patrulla (encargado
de patrulla, conductor, operador de
motor fuera de borda, paramédicos y
otros), ir a la actividad 27.

e. Ninguno.

f 10 minutos, si
la emergencia
esenel
Municipio de
Santa Cruz.
20 minutos, si
la emergencia
es fuera del
Municipio -
Actividad 18 al
20.

Firmas

~ /” (
M. Ing. Hani

PLANIFICADOR
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CIUDADANA

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD

ANEXO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE s
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ

GESTION

Ley SAFCQO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempefio de las funciones. deberes y atnbuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demds servidores piblicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

21. Solicita al responsable de la unidad de
rescate los equipos y recursos
necesarios para atender el tipo de
Emergencia y/o Desastre.

22 Informa por las vias telefénicas, el
avance de la atencion a la
emergencia, desde la salida, durante y
hasta el retorno de la patrulla al
encargado de la Unidad de Primera
Respuesta.

23. Evalua el nivel de riesgo y/o peligro
en el lugar de la emergencia.

24. Verifica la seguridad del personal de
la patrulla y/o terceros durante la
atencién a la emergencia.

25. Coordina con los encargados o
responsables de otros equipos de
primera respuesta (si se encuentran
operando en la misma Emergencia
y/0 Desastre.

26. Informa al Profesional 4, encargado
de la Unidad de Rescate y mantiene
comunicacion por las vias telefénicas,
si necesita personal de apoyo u/otros
equipos, ir a la actividad 40.

NOTAS (S):

d. Enlasactividades 23y 24, en caso que
la evaluacion sea de alto y pone en
peligro al personal se detiene la
actividad no se interviene y se
Informa al responsable de la unidad
Profesional 4 para ver otras

instancias  de  apoyo, equipos,

vehiculos, apoyo aéreo o personal.

g. Tiempo
indefinido -
Actividad 21 al
26.

anas de Conformrdad
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CIUDADANA

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD

ANEXO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ

GESTION
2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones. deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesianales y demas servidores publicos son responsables por Ios informes y documentos que suscriban,

29. Selecciona e inspecciona los equiposy
herramientas que va utilizar en la
emergencia (carpas, sleeping, entre
otros).

30. Informa al encargado de Patrulla las
falencias, falta o necesidades que
tenga.

31. Ejecuta las tareas asignadas por el
Técnico 1 - Rescatista Responsable de
Patrulla.

32. Reporta de forma verbal, cualquier
condicién de peligro inminente para
si, miembros de la patrulla y terceras
personas.

33. Hace firmar la Hoja de Ruta en el
municipio correspondiente.

34. Limpia, inspecciona y realiza el
mantenimiento preventivo al equipo
de proteccién personal, equipos y
herramientas  utilizadas en la
Emergencia y/o Desastre una vez
concluida la emergencia.

35. Elabora un Informe escrito de la

Emergencia/Desastre.

36. Imprime informe en tres (3)
ejemplares.

37. Firma y sella los tres (3) ejemplares
del informe escrito con quien
corresponda.

- : Documento Tiempo

Responsable . Actividad _. : C erod Empleado

Técnico 1y Auxiliar | 27. Recibe la instruccion verbal del | f. Informe escrito ~ | h.10 minutos -

1- Rescatistas y Responsable de Patrulla. Actividad 36. Actividad 27 al

Auxiliares de 28. Selecciona e inspecciona su equipo de 30.

Rescatistas proteccion personal, antes de salir a

(Patrulla de Rescate la emergencia (cascos de rescate, i. Tiempo

de turno) chalecos de rescate, entre otros). indefinido -

Actividad 31 al
38,

F.rrmas de Confermidad
i

V
MsC . Tng. Mani
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD

CIUDADANA ,
GESTION
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE 2024
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones. deberes y atnbuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los infarmes y documentos gue suscriban.

L Documento Tiempo
_Resp on_sqbfe . . Generado Empleado
38. Remite un ejemplar del Informe al
Profesional 1 y otro ejemplar a la
Direccién de Recursos Humanos, para
fines consiguiente,
39. Fin. Archiva un (1) ejemplar del
informe escrito.
NOTAS (S):
e. En el actividad 33, se tiene que hacer
sellar la hoja de ruta por cada
persona de la patrulla.
Profesional 4 - 40. Recibe la informacion Técnico 1 - | g.Ninguno. J- 5 minutos -
Encargado de la Rescatista Responsable de Patrulla. Actividad 39 al
Unidad de Rescate 41. Comunica al Coordinador, en caso que 40.
(Programa de se requiera la intervencidn de otras
Gestion para Unidades, ir a la actividad 42. Caso
Reduccion de contrario solo hace seguimiento a la
Riesgos y Atencidn atencion de la emergencia y coordina
de Emergencias con el Técnico 1 Rescatista
SCZ) Responsable de Patrulla, ir a la
actividad 50.
Coordinador 42. Toma conocimiento del | h.Ninguno. k. Tiempo
(Programa de requerimiento de la intervencién de indefinido dado
Gestion para otras unidades. que muchas
Reduccién de | 43. Informa a la Operadora del Call veces no hay
Riesgos y Atencion Center Plataforma Sistema Integral técnicos UGR en
de Emergencias SCZ) de Emergencias la situacion actual de los municipios)
la emergencia/desastre, para fines no se los puede
consiguientes. contactar
44. Coordina con el responsable del muchas veces
municipio correspondiente sobre el por falta de
requerimiento de la intervencion. sefial -
45. Informa al Profesional 4, que se Actividad 42 al
realizé  la  coordinacién de los 45.
requerimientos.
~
Firmas de Cog,fonmdad 7)) //// ) //%, .
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CIUDADANA ,
GESTION
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE 2024
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atrbuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban,

Resgwnsabl’e Actividad
meesmnaf 4- 46. Toma conocimiento de la informacion | i nguno L. 10 minutos -
Encargado de la emitida por el coordinador. Actividad 46 al
Unidad de Rescate 47. Informa al Técnico 1 que el 47.
(Programa de requerimiento fue atendido e instruye
Gestion para coordinar los trabajos de emergencia
Reduccidn de una vez llegue el apoyo requerido.

Riesgos y Atencidn
 de Emergencias SCZ)

Técnico 1 - | 48 Toma conocimiento de la instruccién. | j. Ninguno. m. Tiempo
Rescatista 49. Coordina y realiza la intervencion en indefinido -
Responsable de el municipio. En caso que se Actividad 48 al
Patrulla determine la conclusion de la 53.
(Programa de emergencia/ desastre, ir a la

Gestién para actividad 52. Caso contrario ir a la

Reduccién de actividad siguiente,

Riesgos y Atencidn 50. Continua con la intervencién en

de Emergencias coordinacion con Técnico 1y Auxiliar

SCZ) I-  Rescatistas y Auxiliares de

Rescatistas.

51. Informa al Profesional 4, encargado
de la Unidad de Rescate y mantiene
comunicacion por las vias telefénicas,
si necesita personal de apoyo u/otros
equipos, ir a la actividad 40.

52. Llena el Acta de Levantamiento de
Caddver, si corresponde Acta de
Atencidn/Desastres.

53. Realiza el reporte con datos
necesarios en detalle de la
emergencia/desastre  atendida a
través de las vias telefénicas al
Profesional 2 de la Unidad de Primera
Respuesta.

1/
""// - — il
PLANIFICADQR
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ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de fos resultados emergentes del desempedio de las funciones. deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.
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GESTION

NOTAS [S)
f En la actividad 51 y 53 la

comunicacion y coardinacion con el
Profesional 4, Encargado de la
Unidad de Rescate y el Profesional 2,
Responsable de la Unidad de Primera
Respuesta, serd de manera continua.

Profesional 2 - 54. Recibe  la  conclusion de la | k.Ninguno. n.1 hora -
Responsable de la emergencia/Desastre  por la via Actividad 54 al
Unidad de Primera telefonica. 57.

Repuesta 55.Releva la informacion de las

{Programa de
Gestion para
Reduccidn de
Riesgos y Atencién

conclusiones de la emergencia.

56. Instruye que verifiquen los equipos y
personal.

57. Fin. Elabora el informe o llena el Acta

de Emergencias de Conclusion de la mision o
5€Z) emergencia, en coordinacién con las
autondadeq de la zona. _ -

'era respuesta pa ada "'-Zhoras >

Firmas de Confqr;mrdad

=
\___,/ {/ U A
W1y iy
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
DE SANTA CRUZ

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE Hes

RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desemperio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son respensables por los informes y documentos que suscriban,

PAGINA 36 DE 63

GESTION

A.Insumos del Procedimiento 05 Apoyo en la Evaluacién de Daiios y Andlisis de Necesidades
(EDAN):

1. Carta de solicitud de algiin municipio.

B. Descripcion del Procedimiento 05 Apoyo en la Evaluacion de Daiios y Andlisis de Necesidades
(EDAN):

Director (a) de 1. Inicio. Recibe carta de solicitud de | a. Proveido - a 10 mmutas—

Gestion de Riesgos apoyo para la realizacion de la | Actividad 3. Actividad 1 al
(Secretaria Evaluacion de Dafies y Andlisis de 5.
Departamental de Necesidudes. b. Fotocopia
Seguridad 2. Toma conocimiento de la solicitud | Simple de la
Ciudadana) para la realizacion de la Evaluacion Solicitud para la

de Darios y Andlisis de Necesidades. realizacion de la

3. Instruye mediante proveido al Evaluacion y
Responsable 04 - EDAN y | Andlisisde

Responsable 3, Coordinador de la Necesidades -
Direccion de Gestion de Riesgos | Actividad 4.
realizar la revision, verificacién y
proceder de acuerdo a normas y
procedimientos vigentes.

4. Obtiene Fotocopia  Simple de la
Solicitud de apoyo para la realizacion
de la Evaluacion y Andlisis de
Necesidades

5. Remite Fotocopia Simple de la Carta
de Solicitud de apoyo para la
realizacion de la Evaluacion y Andlisis
de Necesidades al Responsable 3,
Coordinador de la Direccién de
Gestion de Riesgos y Responsable 4 -

x Z!—- W4 = TR - Cuellar NGB 2554

LANIFICADOR o “ JFTAL. DF SRCURID A
DIRECCION DE GESTION DE RIESGOS rmrmmm d oL SN GRD" OO ERKD AT O SANTA LR
Este W%PPMMUI?@?M Ejecutivo del Gobiemo Autdnomo Departamental de Santa Cruz, su mod:ﬁcacnun se encuentra regulada segun

procedinuentos infemos y su vigencia es valida al momento de su aprobacion.
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ANEXO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE Az
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
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DE SANTA CRUZ
SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA }
GESTION

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resuftados emergentes del desemperio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores piblicos son responsables por los informes ¥ documentos que suscriban,

 Responsable

NOTAS (S):

éésponsab?e
actividades 6 y 13.

a. Enlaactividad 1, la solicitud de apoyo
para la realizacién de la Evaluacién
Yy/0 Andlisis de Necesidades, también
puede ser recibido por la Secretaria
Departamental de
Ciudadana. /

las

Seguridad

Responsable 3 6.
Coordinador
(Direccion de
Gestion de Riesgo)

que el

auxilio,

Recibe Fotocopia Simple de la Carta

de Solicitud de

realizacion de la Evaluacién de Dafios

v Andlisis de Necesidades.

7. Toma conocimiento de la solicitud de
apoyo para la realizacion de la
Evaluacion y Andlisis de Necesidades.

8. Elabora el instructivo de vigje para el
personal que realizard el apovo la
Evaluacién  y/o
Necesidades.

9. Coordina con el Responsable de Activo

Fijo de la Direccién de Gestion de

Riesgo la disponibilidad de vehiculo,

condiciones, que cuente con llanta de

triangulo,
Asimismo, realiza la solicitud de
dotacion de sleeping, camping, GPS,
cdmara y otros elementos necesarios
para realizar el trabajo de campo.

10. Gestiona con el Administrador de la
Direccion de Gestién de Riesgos, la
asignacion de vidticos y combustible,

apaoyo para la

Andlisis de

mismo esté en Optimas

herramientas,
extintor,

batiquin,
entre  otros.

¢. Instructivo de b.1 dia hdbil
Viaje - Actividad
8.

administrativo
- Actividad 6 al
12

Firmas de Qoyfqnnfdaq

e

PLANIFICADOR
RIESGOS

Cuellar

SN

Este HBBIERIIAUOLAR M PHTELByano Ejecutivo del Gobiemo Auton

oLt 58
SRS
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pracedimientos internos y su vigencia es valida al momento de su aprobacion.
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD

CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ

ANEXO

GESTION
2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores pliblicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

Tiempo
Empleado

enmarcados en el Reglamento de

Vidticos, vigente.

Informa mediante llamada telefénica

a las autoridades de la zona, sobre el

trabajo que se va a realizar (Sub

Gobernadores, Asambleistas, alcaldes

u otros).

12. Realiza la coordinacién verbal con el
Responsable 4 Responsable EDAN,
para la realizacion de la Evaluacién
de Dafios y Andlisis de Necesidades, ir
a la actividad 15.

NOTAS (S):

b. En la actividad 8, el instructivo de
viaje también lo podrd realizar algin
técnico del drea, en ausencia del
Responsable 3 Coordinador.

11.

Responsable 4 -
Responsable EDAN
(Pragrama de
Gestidn para
Reduccion de
Riesgos y Atencion
de Emergencias
SCZ)

13. Recibe Fotocopia Simple de la Carta
de Solicitud de Apoyo para la
realizacién de la Evaluacidn de Darios
v Andlisis de Necesidades.

14. Toma conocimiento de la Carta de
Solicitud de Apoyo para la realizacidn
de la Evaluacion de Darios y Andlisis
de Necesidades.

15. Coordina de forma verbal con el
Responsable 3 Coordinador, la
realizacion de la Evaluacién y/o
Andlisis de Necesidades.

16. Coordina mediante llamada
telefénica con personal técnico del
Municipio y/o institucion donde se va
realizar la  evaluacién, recaba
informacién sobre todos los datos
posibles antes de llegar al lugar,

d. Ninguno.

¢ 1 dia habil
administrativo
- Actividad 13
al 17.

Firmas, de
£ o

PLANIFICADOR

DIRECCION DE GESTION DE RIESGOS

ANOL AT ARG

ulii

Este documento es controlado por el Eﬁrgano Ejecutivo del Gobiemo Autdnome Departamental de Sanfa Cruz, su modificacidn se encuentra regulada segun
procedimientos infernos y su vigencia es valida al momento de su aprobacicn,
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CIUDADANA _
GESTION
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE Ll
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderé de los resultados emergentes del desempefo de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

Tiempo |
npleado

teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:

i. Poblacién (estructura,
distribucion geogrdfica).

ii. Condiciones climdticas

(temperatura, lluvias).

iif. Condiciones de Salud (endemias,
epidemias, inmunizaciones,
nutricién).

iv. Antecedentes sociales, econémicos
y politicos de la entidad o
Municipio a evaluar.

v. Idiosincrasia de la poblacién
(costumbres, tradiciones).

vi. Recursos disponibles
(organizaciones  locales  de
socorro, seguridad, salud, ONG’s).

vil. Infraestructura de servicios (agua,
energia, combustible, vias de
comunicacion,
telecomunicaciones).

vill. Historia sobre desastres ocurridos
en la region.

ix. Nombres, direcciones y teléfonos
de posibles contactos que puedan
facilitar la labor de evaluacidn.

17. Informa verbalmente al Técnico 2
sobre la Evaluacién y/o Analisis de
Necesidades.

i ;Qué pretende la evaluacién de
Danosy el Andlisis de Necesidades?

ii. ;Cudles son las herramientas de
registro que se empleardn?

ifl. ;Cudles son los datos que hay que
recoger?

A 1.4 s
il — =¥ y A
HSC. g, Harborons Montas
FLANIFICADOR
DIRECCION DE EES?!{}H OE RESGOS
CORIEO AUTONOMOETEL Sk

CRU

Este documento es controlado por el Organo Ejecutivo del Gobiemo Auténomo Departamental de Santa Cruz: su modificacion se encuentra regulada segun
procedimientos infermos y su vigencia es valida al momento de su aprobacion.
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CIUDADANA _
GESTION
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE L
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefia de las funciones, deberes y atnbuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

iv. Contactos, posibles fuentes de
informacion.
v. Comparacion de datos con otras
fuentes.
vi. Registroenlos formularios, tipo de
letra, enmendaduras.
vii. Fechay hora del registro.
viii. Uso de los espacios sobre
observaciones, ir a la actividad 18.
NOTAS (S):
¢. En la actividad 17, la Evaluacién de
Darios y Andlisis de Necesidades, se
realiza en coordinacién con el Técnico
2 - EDAN, cuando a esté se le instruya
ejecutar la actividad, la misma que
también podrd ser realizada por el

Responsable 4.
Técnico 2 - EDAN, 18. Toma conocimiento de la informacién | b. Formulario de d. Tiempo sin
(Programa de emitida verbalmente sobre el apoyo | Evaluacion determinar
Gestién para en la Evaluacion y/o Andlisis de | Rdpida para puesto que se
Reduccion de Necesidades. Desastres o encuentra de
Riesgos y Atencién 19. Prepara el Formulario de Evaluacién | Emergencia acuerdo al
de Emergencias Rapida para Desastres o Emergencia (ERADE) - lugar del
SCZ) (ERADE) y/o Formulario de | Actividad 19. requerimiento
Evaluacién de Darios y Andlisis de de la
Necesidades Humanitarias | c¢. Formulario de Evaluacion de
(FEDANH), material y herramientas | Evaluacién de Dafiosy
para ejecutar el trabajo de campo y/u Darios y Andlisis Andlisis de
otros que sean necesarios. de Necesidades Necesidades -
20. Prepara elementos personales. Humanitarias Actividad 18 al
21. Coordina mediante llamada | (FEDANH) 24.

telefénica con el personal técnico del
Municipio y/o Institucion sobre el | d.Cuadro de
trabajo  a  realizar,  personal | afectaciény
disponible, vehiculos disponibles, | necesidades en

- Firmas de Confommidad
S S 14+ s{Cuellar pe
91, Mt o A i B el S
PLANIFICADOR g
DIRECCION DE GEﬁTIUH DE iIESGU?S L0 U S i, WOLG 2PTAL DF SANTA CRUZ
Este documento es ¢or ' Organo Ejecutivo del Gobiemo Auténomo Departamental de Santa Cruz: su modificacién se encuentra regulada segan

procedimientos internos y su vigencia es valida al momento de su aprobacidn.
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD

CIUDADANA ,
GESTION
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE e
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes vy atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables par los informes y documentos que suscriban,

~ Tiempo
Empleado

cronogramas diarios, coordinacion Excel - Actividad
con las autoridades de las| 24.
comunidades, barrios, asociaciones
y/o sindicatos a evaluar.

22. Se traslada al municipio y/o0 al lugar
donde se va realizar la evaluacion.

23. Realiza el Apayo en la evaluacion de
las zonas afectadas, utilizando un
formulario por comunidad,
asociacion, sindicato, barrio u otro
tipo de organizacion de acuerdo a la
estructura del lugar.

24.Fin.  Elabora un cuadro de
afectaciones y necesidades en Excel,
sistematizando y consolidando todos
los datos: ntimeros de comunidades,
cantidad de familias afectadas,
cantidad de familias damnificadus,
viviendas, servicios bdsicos afectados,
infraestructura productiva,
infraestructura vial, cultivos
afectados y perdidos por comunidad,
datos pecuarios afectados, entre
otros.

NOTAS (5):

d. En la actividad 19, los materiales o
herramienta son los siguientes: ldpiz,
lapicero, marcadores, papeldgrafo,

hojas, borrador, tajador,
engrapadora, perforadora,
plancheta.

e. En la actividad 20, se sugiere como
elementos personales lo siguientes:
sugeridos segun lista: Cepillo de
dientes, pasta dental, hilo dental /

W= W Firmas de Copfermidad
M W E. Jhon Cuellar
: FLANIFICA iﬂl’"“
DIRECCION DE smn DE RIES e b

5 } '.- o Ejecutiva del Gobiemo Autdnomo Departamental de Santa Cruz: su mod}ﬂcacron se encuentra regulada segun
procedimientos intermos y su wgenc:a es valida al momento de su aprobacion.
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GESTION

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempenio de las funciones, deberes y atrbuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores piblicos son respansables por los informes y documentos que suscriban.

Documento
Generado

Respans@fe

mondadientes, prever por lo menos
dos prendas de ropa, jaboncillo,
shampoo, repelente, calzado
adecuado a la topografia, toalla,
papel higiénico, gorra - pafuelos
desechables, camisa manga larga,
impermeable liviano y botiguin
(medicamentos bdsicos).

f En la actividad 23, el llenado del
Formulario deberd ser realizado con
entrevistas directas, con personajes
claves de la comunidad afectada por
la emergencia y/o desastre. Muchos
de los indicadores deberdn ser
registrados mediante observacidn
directa (verificacion in situ).

g. Enla actividad 24, al concluir con la
Evaluacion de Darios y Andlisis de
Necesidades, realiza ¢l trabajo de

gabinete.

Producto en »E::’e} .de Eva!uaciéyf“

Firmas de Conformidad /7]

A

P NIFICADOR
DIRECC[BH DE GEST‘ON DE RIESGOS

el éi é?gano Ejecutivo del Gobiemo Auronomo Deparramen!ai de Santa Cruz; su mod:ﬂc&c;én se encuentra :egufada segun
pmced:m:enros mfemos ¥ su vigencia es valida al momento de su aprobacion.
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ANEXO

GESTION
2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderé de los resuliados emergentes del desempedo de las funciones, deberes y atribuciones

asignados a su cargo y Art.38: Las Profesionales y demds servidores publicos son responsables por los informes y documenios que suscnban.

EVALUACION RAPIDA PARA DESASTRE O EMERGENCIA (ERADE)

Nro.

u DATOS GENERALES

Nombre del alcalde municipal: Fonolcel.;

Departamento:

¥ Nombre de la Autoridad de la ;
MU comunidad/Localidad: el
Localidad:

: Fecha llenado Fecha evento
Coordenadas: X(sy: Formulario adverso Hora:del Evento
Y (w):

Nombre y apellido del Responsabie de Puesto que
llenar el Formulario ocupa
Teléfono : Celular : E-mail:

m INFORMACION DE LA COMUNIDAD/LOCALIDAD/BARRIO AFECTADO

2.1. Poblacion afectada y/o damnificadas:

2.2.Familias afectadas:

2.3. Familias damnificadas:

m INFORMACION DEL DESASTRE O EMERGENCIA

3.1. Tipo de desastre o emergencia (Evento adverso)

Inundacion Riada Deslizamiento Helada Granizada Sequia Incendios Otros
3.2, Impacto en poblacion por el desastre o emergencia
N*® de N° de N® de ; 3.3.Breve descripcion del desastre o
muertos | Heridos desaparecido Observaciones emergencia.
Nifo (a)
Adolescente
Adulto
Adulto mayor
Embarazadas
Otros

3.4 Necesidades de busqueda, salvamento y rescate

Equipo

Requerimients

(si)

3.5.Observaciones:

Busqueda

Salvamento

Rescate

Este documento es controlado por el Organo Ejecutivo del Gobiemo Auténomo Departamental de Santa Cruz, su modificacion se encuentra

regulada segin procedimientos internos y su vigencia es valida al momento de su aprobacion
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Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

PINSTRUCTIVO PARA LLENADO
FORMULARIO DE EVALUACION RAPIDA PARA DESASTRE O EMERGENCIA (ERADE)

Objetivo del Formulario: Es el registro cualitativo y cuantitativo de los dafos producidos a raiz de un
evento adverso, a través de una Evaluacion Répida por Desastre o Emergencia que nos permita determinar
las necesidades y la toma de decisiones para una pronta atencién.

Alcance: El Formulario de Evaluacion Rapida para Desastre o Emergencia (ERADE), sera de uso de los
Servidores Publicos de la Direccion de Gestion de Riesgos, Personal Eventual del Programa de Gestion de
Reduccion de Riesgos y Atencion de Emergencia y Técnicos de las Unidades de Gestion de Riesgos de los
Gobiernos Auténomos Municipales e Indigenas Originarios del Departamento de Santa Cruz.

Instrucciones para llenado del Formulario: El Formulario de Evaluacién Réapida para Desastre o
Emergencia (ERADE), sera llenado por e los Servidores Publicos de la Direccion de Gestion de Riesgos,
Personal Eventual del Programa de Gestién para Reduccién de Riesgos y Atencion de Emergencias y
Técnicos de las Unidades de Gestion de Riesgos de los Gobiernos Autonomos Municipales e Indigenas

Originarios que forman parte del Departamento de Santa Cruz), de forma manual o digital de la siguiente
manera.

Nro. En la parte superior derecha del encabezado del formulario, registrar el N° (nimero) segun la secuencia
correspondiente:

1. Datos generales:

1.1. Departamento, registrar segun ubicacion del territorio del lugar de afectacion.

1.2. Municipio, registrar segun ubicacion del territorio del lugar de afectacion.

1.3. Localidad, registrar segun ubicacion del territorio del lugar de afectacion.

1.4.Coordenadas, registrar el punto segun ubicacion del territorio del lugar de afectacion.
X (s): Registrar la longitud.
Y (w): Registrar la latitud.

1.5. Nombre del Alcalde Municipal, registrar a la maxima autoridad del Municipio de lugar de afectacion.
Fonol/Cel: registrar el numero telefénico o de celular del Alcalde Municipal.

1.6.Nombre de la autoridad de la Comunidad/Localidad, registrar a la autoridad de Ia
Comunidad/Localidad de lugar de afectacion.
Fono/Cel: registrar el nimero telefénico o de celular de la autoridad de la Comunidad/Localidad.

1.7.Fecha llenado formulario, registrar DD (dia), MM (mes) y AA (afio) de la evaluacion del desastre o
emergencia en el lugar de afectacion.

1.8.Fecha evento adverso, registrar DD (dia), MM (mes) y AA (afio) en la que se dio el suceso del
desastre o emergencia en el lugar de afectacion.

1.9. Hora del evento, registrar la hora en la que se dio el suceso del desastre o emergencia en el lugar de
afectacion.

1.10. Nombre y apellido del responsable de llenar el formulario, registrar el nombre y apellidos del
personal encargado de la Evaluacion Rapida para Desastre o Emergencia (ERADE).
Cargo que ocupa: registrar el cargo del responsable del llenado del formulario. s

el Firmas de Cquorm idad ¢ /7/ Czé/ z,/é/
] \_._._.F-—f"’

‘Wx M"‘ -

PLANIFlCADOR
DIRECCION DE GESTION DE RIESG0$
GORIERHO AUTONARA DBTE_SaNT: iy

Este documento es controlado por el Organo Ejecutivo del Gobierno Aufénomo Departamental de Santa Cruz; su modificacion se encuentra regulada segin
procedimientos internos y su vigencia es valida al momento de su aprobacion.
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GESTION
2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responders de los resultados emergentes del desempeiio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesianales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscribar.

IMPACTO EN SALUD

4.1.Centro de Salud afectado en el lugar del evento

pi Nivel de Atencion Personal de Salud Afectado
NE (l}l:rg:lrltjeddel Establecimiento o 50 Ser Afectado Destruido N N e
Nivel Nivel Nivel Medico. Enfermera Otros

4.2, Observacicnes.-
Il MPACTO EN INFRAESTRUCTURA

5.1. Dafios en Infraestructura Vial

Estado Tramo vial
Vias de Tipo de Dario . ; ;
acceso |infraestructura | Transitable | parcia | Destruido | Desde | Hasta Rishancla en km CmmALEneR
|
5.2. Danos en Infraestructura Publica
N Tipo de Estado Observaciones
infraestructura Afectado Dafio Parcial Destruido

m IMPACTO EN SERVICIOS BASICOS

6.1. Disponibilidad de Servicios antes y después del | 6.2. Disponibilidad de Agua para el consumo humano antes y después del
desastre 0 emergencia desastre o emergencia
Antes Después Si funciona Agua Para consumo Para aseo
Descripcidn sl Ino |s INo |No funciena Forma de Antes Despues Antes Después
acceso al agua Si No |SI No |8i [No [Si No
Luz eléctrica Red domiciliaria
Alcantarillado Pileta publica
Bafios Plblicos Cisterna
Letrina Pozo familiar sin motor
Pozo Septico Pozo familiar con motor
Provision de .
combustible Vertiente
Relleno Sanitario Rio
Botadero Laguna
Gas Domiciliario Estanque
Ataio para humanos
6.3. Comunicacion y Medios de Atajo Humano/animal
;tjgi\gsezigsma Calidad del Agua Potable Turbia Otros
Telefonia fija
Telefonia mavil

Este documento es controlado por el Organo Ejecutivo del Gobierno Auténome Departamental de Santa Cruz, su modificacion se encuentra
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Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempedio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores pablicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

Teléfono: registrar el nimero telefonico del responsable del llenado del formulario.
Celular: registrar el numero celular del responsable del llenado del formulario.
E-mail: registrar el correo electronico del responsable del llenado del formulario.

Informacién de la Comunidad/Localidad/Barrio Afectado:

2.1. Poblacidon Afectada y/o Damnificada, Registrar la cantidad de personas que fueron Afectadas y/o
Damnificadas.

2.2. Familias Afectadas, Registrar la cantidad de familias que fueron afectadas.

2.3. Familias Damnificadas, Registrar la cantidad de familias damnificadas.

Informacion del Desastre o Emergencia:

3.1.Tipo de desastre o emergencia (Evento adverso), marcar en el cuadro segin el tipo desastre o
emergencia que provocd la afectacion.
Opciones en el encabezado: Inundacién, Riada, Deslizamiento, Helada, Granizada, Sequia,
Incendios, Otros.

3.2.Impacto en poblacion por desastre o emergencia, registrar en el cuadro las cantidades de las
personas afectadas por el desastre o emergencia y las observaciones que pueda contener cada una
de ellas.
Opciones de forma horizontal: N° Muertos, N° Heridos, N° Desaparecidos, Observaciones.
Opciones de forma vertical: Nifio (a), Adolescente, Adulto, Adulto Mayor, Embarazada, Otros.

3.3.Breve descripcion del Desastre o Emergencia, registrar un resumen corto del desastre o
emergencia del lugar de afectacion.

3.4.Necesidades de Busqueda, Salvamento y Rescate, registrar en el cuadro con la palabra (Sl), el
tipo de equipo de primera respuesta necesarios para cubrir la atencién en el lugar del desastre o
emergencia.
Opciones de forma horizontal: Equipo, Requerimiento (Si).
Opciones de forma vertical: Busqueda, Salvamento/rescate, Evacuacion.

3.5. Observaciones, Resumen corto relacionado al tipo de trabajo a realizar por parte del o los equipos de
primera respuesta.

Impacto en salud:

4.1.Centro de salud afectado en el lugar del evento, registrar en el cuadro los datos y cantidades del
centro de salud y personal del lugar de afectacion.
Opciones en el encabezado: N°, Nombre del establecimiento de salud, Nivel de atencién (1er Nivel,
2do Nivel, 3er Nivel), Afectado, Destruido, Personal de salud Afectado (N° Médicos, N° Enfermeros,
N° Otros).

4.2. Observaciones, Resumen corto y relevante a la afectacion, relacionado a la infraestructura y el personal
de salud.

Impacto en infraestructuras:

5.1.Dafios en Infraestructura Vial, registrar en el cuadro los datos, estado, distancias y otros a
considerar de las vias de acceso (pasos vehiculares, avenidas, calzadas, calles, carreteras y otros
que comunican al interior de un municipio y con mas municipios) del lugar de afectacion.

: L= = /%‘7 L4 /,';/;ﬂ/ /_//:«;" =
s e S K —— B AP S
HSC . Ing. Maribel firana Htomsa

Al

FLANIFICADOR
DIRECCION DE GESTION DE RIESGOS
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Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempedio de las funciones, deberes y atribuciones

asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demés servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

IMPACTO EN EDUCACION

7.1. Centro de educacion afectados en el lugar del desastre o emergencia

Nombre del | . provisionde. | seioos® | maenal | oo | Suspensien
N* establecimiento aulas | Afectado | Destruido agua higiénicos educativo albergue o chi
st Si | No | Si [ No | Si [ No | Si |[No | si | No
7.2. Afectacion a alumnos, profesores y administrativos
Total afectado Observaciones
Nivel N° N° N°
Estudiantes | Profesores | Administrativos
Inicial
Primario
Secundaria
Alternativa
Superior
Total

3l 'vPAcTO EN VIVIENDA

8.1. Numeros de viviendas afectadas y destruidas (especidicar cantidad)

Estado Adobe | Ladrillo | Tapial | Madera | Otros | Total Observaciones

Viviendas
afectadas
Viviendas
destruidas

2 IMPACTO AGROPECUARIO
9.1 . Dafos en la agricultura

: ; ; Fecha Ha. . :

Tipo cultivo Variedad simbia .| Afctadis Ha perdidas Observaciones
Total Ha afectadas/perdidas
9.2 . Darios pecuarios 9.3. Perdidas Infraestructura productiva

. . N° Animales N° Animales . 5 . ;
Tipo (Especie) Raza e chade A Tipo N° Afectados N° Destuidos

Total

Este documento es controlado por el Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, su modificacién se encuentra
regulada segun procedimientos internos y su vigencia es vélida al momento de su aprobacion.
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Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones

asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

6.

5.2

Opciones en el encabezado: Vias de acceso, Tipo de Infraestructura, Estado (Transitable, Dafo
Parcial, Destruido), Tramo Vial (Desde, Hasta), Distancia en Km, Observaciones.

.Danos en Infraestructura Publica, registrar en el cuadro los datos, estado y observaciones a

considerar de las instalaciones fisicas y sistemas para la provisién de servicios publicos del lugar de
afectacion.

Opciones en el encabezado: N°, Tipo de estructura, Estado (Afectado, Dafo Parcial, Destruido)
Observaciones.

Impacto en servicios basicos:

6.1

6.2.

6.3.

. Disponibilidad de servicios antes y después del desastre o emergencia, marcar en el cuadro las

opciones de los servicios basicos afectados por el desastre 0 emergencia y las observaciones que
pueda contener cada una de ellas.

Opciones de forma horizontal: Descripcion, Antes (Si, No), Después (Si, No), Si Funciona / No
Funciona.

Opciones de forma vertical: Luz eléctrica, Alcantarillado, Bafos publicos, Letrina, Pozo séptico,
Provisién de combustible, Relleno sanitario, Botadero, Gas domiciliario.

Disponibilidad de Agua para el consumo humano antes y después del desastre o emergencia,
marcar en el cuadro las opciones de provision de agua afectada por el desastre o emergencia y las
observaciones que pueda contener cada una de ellas, como también la opcién de la calidad del agua.
Opciones de forma horizontal: Agua: Para Consumo (Antes Si/No, Después Si/No), Para Aseo
(Antes Si, Después No).

Opciones de forma vertical: Forma de acceso al agua: Red domiciliaria, Pileta publica, Cisterna,
Pozo familiar sin motor, Pozo familiar con motor, Vertiente, Rio, Laguna, Estanque, Atajado para
humanos, Atajado humano, Atajado humano/animal.

Calidad del agua: Potable, turbia, otro.

Comunicaciones y medios de informaciéon, marcar en el cuadro las opciones de provision de
medios de comunicacién e informacion afectados por el desastre o emergencia y las observaciones
que pueda contener cada una de ellas.

Opciones de forma horizontal: Descripcion, Antes (Si, No), Después (Si, No), Si Funciona No
Funciona.

Opciones de forma vertical: Television, Radio emisora, Telefonia fija, Telefonia mévil.

Impacto en educacion:

£y

yera

Centros de educacion afectados en el lugar del desastre o emergencia, marcar en el cuadro las
opciones de centros de educacién afectados por el desastre o emergencia y las observaciones que
pueda contener cada una de ellas.

Opciones en el encabezado: N°, Nombre del establecimiento educativo, Numero de aulas, Afectado,
Destruido, Tiene provision de agua (Si, No), Funciona los servicios higiénicos (Si, No), Se perdié
material educativo (Si, No), Funciona como albergue (Si, No), Suspension de clases (Si, No).
Afectacion a alumnos, profesores y administrativos, marcar en el cuadro las opciones de las
cantidades de personas afectadas en los centros de educacion por el desastre o emergencia, de
acuerdo a las casillas que corresponda.

Opciones de forma horizontal: N° Estudiantes, N° Profesores, N® Administrativos.

formid,

Firmas de Co,
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Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responders de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atnbuciones
asignados & su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos gue suscriban.

m IMPACTO EN PROTECCION

10.1. Necesidades de Proteccion, Gobernabilidad y Genero
Perdida ylo
; ; ” destruccio
NE Poblacion en situacion de N7 ' total Meczildad Neczzldact vu?rii?ai?én Apoyo n Generacion
Mayor vulnerabilidad mujeres | hombres Proteccién | Seguiridad | de derecho Psicosocial docuclizemo de Delitos
identidad

1 Nifias y Nifios
2 Adolescentes
3 Jovenes
4 Mujeres iactante
5 Mujeres embarazadas
6 Adultos
7 | Aduitos mayores

Personas con
8 ;

capaciedades especiales
a Infraestructura pablicas

afectadas

Total
NECESIDADES
12 GOIS
Sello y Firma Sello y Firma
Evaluador (es) Autoridad (es) evaluada (s)

Este documento es controlado por el Organo Ejecutivo del Gobiemno Auténoma Departamental de Santa Cruz, su modificacion se encuentra
regulada segdn procedimientos internos y su vigencia es vélida al momento de su aprobacion,
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Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban

10.

1.

Opciones de forma vertical: Inicial, Primario, Secundario, Alternativa, Superior, Total.
7.3. Observaciones, Resumen corto y relevante a la afectacién, relacionado a la infraestructura, personal y
alumnos en el area de la educacion.

Impacto en vivienda:

8.1. Numero de viviendas afectadas y destruidas (Especificar en cantidades), marcar en el cuadro las
opciones en cantidades de viviendas afectadas por el desastre o emergencia, de acuerdo a las
casillas que corresponda.

Opciones de forma horizontal: Estado: Adobe, Ladrillo, Tapial, Madera, Otros, Total.
Opciones de forma vertical: Estado: Viviendas Afectadas, Viviendas Destruidas.

8.2. Observaciones, Resumen corto y relevante a la afectacion, relacionado a las viviendas afectas y

destruidas.

Impacto agropecuario:

9.1.Danos en la agricultura, marcar en el cuadro las opciones y cantidades de cultivos agricolas
afectados por el desastre o emergencia y las observaciones gue pueda contener cada una de ellos
(por orden de importancia).

Opciones en el encabezado: Tipo cultivo, Variedad, Fecha siembra, Ha. Afectadas, Ha. Perdidas,
Observaciones.
Total Ha. Afectadas / Pérdidas.

9.2. Dafios pecuarios, marcar en el cuadro las opciones de cantidades y animales afectados por el
desastre o emergencia y las observaciones que pueda contener cada una de ellos (por orden de
importancia).

Opciones en el encabezado: Tipo (Especie), Raza, N° Animales afectados, N° Animales muertos.
Total.

9.3. Cuadro pérdidas infraestructura productiva, marcar en el cuadro las opciones y cantidades de
infraestructura productiva afectada por el desastre o emergencia y las observaciones que pueda
contener cada una de ellos.

Opciones en el encabezado: Tipo, N° afectados, N° destruidos.

Impacto en proteccion:

10.1. Necesidades de proteccion, gobernabilidad y género, marcar en el cuadro las opciones y
cantidades de personas afectadas en situacion de mayor vulnerabilidad por el desastre o emergencia
y las observaciones que pueda contener cada una de ellos.
Opciones de forma horizontal: Poblacién en situacion de mayor vulnerabilidad: N° Mujeres, N°
Hombres, Total, Necesidad de protecciéon, Necesidad de seguridad, Tipo de vulneracién de derechos,
Apoyo Psicosocial, Perdida y/o destruccién documento de identidad, Generacién de delitos.
Opciones de forma vertical: Poblacion en situacién de mayor vulnerabilidad: Nifias y nifios,
Adolescentes, Jovenes, Mujeres lactantes, Mujeres embarazadas, Adultos mayores, Personas con
capacidades especiales, Personas con VIH/SIDA, Infraestructura publica afectadas.
Total.

Necesidades: Registrar las necesidades de acuerdo al analisis y las afectaciones provocadas por el o los
eventos adversos mencionados en el formulario.

/ﬁ/ 3
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Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demés servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

12. Firmas:

Registrar las firmas de los encargados de la Evaluacion Rapida para Desastre o Emergencia.
12.1. Sellos y Firmas Evaluadores.
12.2. Sellos y Firmas Autoridades Evaluadas.

Emision: La emision del Formulario de Evaluacién Répida para Desastre o Emergencia (ERADE) sera
responsabilidad de la Direccion de Gestion de Riesgos dependiente de la Secretaria Departamental de
Seguridad Ciudadana.

Frecuencia: El Formulario de Evaluacién Rapida para Desastre o Emergencia (ERADE), se llenara cada
vez que se realice la evaluacion de dafios y analisis de necesidades del lugar y poblacién reportados por
afectacion de desastre o emergencia.

Distribucion: La distribucion del Formulario de Evaluacion Rapida para Desastre o Emergencia (ERADE),
se hara por medio impreso, por parte de la Direccion de Gestion de Riesgos.

Denominacién Oficial: “Formulario de Evaluacion Rapida para Desastre o Emergencia (ERADE)”.

Cédigo de Norma: El Formulario de Evaluacion Rapida para Desastre o Emergencia (ERADE), pertenece
al Manual de Procedimientos del Programa de Gestion de Reduccién de Riesgos y Atenciéon de Emergencia.

Tamafio: Tamario Carta (21.59 x 27.94).

Color: Blanco

Firmas de Coqu_nmdad
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RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demds servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban,

FORMULARIO DE EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES

GESTION

HUMANITARIAS (FEDANH)
BER FecHA DE LA VisITA '
Lugar y fecha Dia Mes Afio

n IDENTIFICACION GEOGRAFICAS

Departamento Provincia
Municipio Comunidad/localidad
Coordenadas (GPS): Coordenadas X (6 cifras) : Coordenadas Y (7 cifras).

-PERSONA (S) RESPONSABLE (S) DEL RELEVAMIENTO

N°® Nombres y apellidos Institucion
1:

2.

3.

4.

A PERSONAS ENTREVISTADAS Y ORGANIZACION

N° Personas entrevistadas y Organizacion Cargo y Organizacién a la que pertenece
1.

2

3

4,

“ INICIO Y TIPO DE EVENTOS ADVERSO

Inundacion Riada Deslizamiento Helada Granizada Sequia Incendios Otros

Observaciones:

“ACCESO AL LUGAR DE LA EMERGENCIA

Desde: Hasta: Distancia: Hora
Aproximadamente: Desde: Hasta: Distancia: Hora
Describir el tipo de transporte:

PERSONAS AFECTADAS A RA{Z DEL EVENTO

Numero Total de familias que viven en la localidad/ comunidad Familias
Numero toral de familias afectadas por el evento en la localidad/comunidad ; Familias
Numero total de familias damnificadas por el evento en la localidad/comunidad Familias
Familias que han migrado a raiz del evento Familias

Este documento es controlado por el Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, su modificacién se encuentra
regulada segun procedimientos internos y su vigencia es vélida al momento de su aprobacién.
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GESTION

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban

INSTRUCTIVO PARA LLENADO ‘
FORMULARIO DE EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS
DE NECESIDADES HUMANITARIAS (FEDANH)

Objetivo del Formulario: Es el registro cualitativo y cuantitativo de los dafios producidos a raiz de un
evento adverso, a través de una Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades Humanitarias, que nos
permita determinar las necesidades y la toma de decisiones para una pronta atencion.

Alcance: El Formulario de Evaluacién de Dafios y Andlisis de Necesidades Humanitarias (FEDANH), sera
de uso de los Servidores Publicos de la Direccion de Gestién de Riesgos, Personal Eventual del Programa
de Gestion para Reduccion de Riesgos y Atencion de Emergencias y Técnicos de las Unidades de Gestion
de Riesgos de los Gobiernos Autdnomos Municipales e Indigenas Originarios del Departamento de Santa
Cruz.

Instrucciones para llenado del Formulario: El Formulario de Evaluacién de Dafios y Analisis de
Necesidades Humanitarias (FEDANH), serd llenado mediante entrevistas directas, cara a cara con
personajes claves de la comunidad afectada por la emergencia y/o desastre, muchos de los indicadores
deberan ser registrados mediante observacion directa (verificacion in situ), por los Servidores Publicos de la
Direccion de Gestion de Riesgos, Personal Eventual del Programa de Gestion para Reduccion de Riesgos y
Atencion de Emergencias y Técnicos de las Unidades de Gestion de Riesgos de los Gobiernos Autbnomos
Municipales e Indigenas Originarios del Departamento de Santa Cruz), de forma manual o digital de la
siguiente manera:

1. Fecha de la visita:
1.1. Lugar y Fecha (dd/mm/aa), registrar DD (dia), MM (mes) y AA (afo) de la visita para la evaluacién de
dafios y analisis de las necesidades humanitarias en el lugar de afectacion.

2. Identificacion geogréfica:
2.1. Departamento, registrar segun ubicacion del territorio del lugar de afectacion.
2.2, Provincia, registrar segun ubicacion del territorio del lugar de afectacion.
2.3. Municipio, registrar segun ubicacion del territorio del lugar de afectacién.
2.4. Comunidad/Localidad, registrar segun ubicacién del territorio del lugar de afectacion.
2.5. Coordenadas, registrar segun ubicacion del territorio del lugar de afectacion.
Coordenadas X: Registrar longitud.
Coordenadas Y: Registrar latitud.
3. Persona (s) responsable (s) del relevamiento:
Registrar los datos basicos del personal encargado del llenado del Formulario de Evaluacion de Darios vy
Anélisis de Necesidades Humanitarias (FEDANH).
3.1.Nombre y apellidos: registrar el nombre (s) y apellidos (a) del responsable (s) del llenado del
formulario.
3.2.Institucion: registrar el nombre de la Institucién a la cual pertenece el responsable (s) del llenado del
formulario.

4. Personas entrevistadas y organizacion:
Registrar los datos basicos de las personas entrevistadas para la toma de datos para Formulano de Evaluacion

m_:r
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de Daos y Analisis de Necesidades Humanitarias (FEDANH)
/7:’? . / + //
m I

N DE GEST BIERN ol DE SaNTA GRUL
Este doggr%?ﬁa‘és'nmw?weMH@fgano Ejecutivo del Gobiero Auténomo Departamental de Santa Cruz; su modificacién se encuentra regulada segun
procedimientos internos y su vigencia es valida al momento de su aprobacion.



GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL PAGINA 48 DEE3

DE SANTA CRUZ
SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA ,
GESTION
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS g

DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desemperfio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demds servidores puiblicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

“ FUENTES PRINCIPALES DE INGRESOS

Principales fuentes de ingresos de las familias Orden de respuestas

1ra respuesta | 2da respuesta | 3ra respuesta

Pescador

Trabajador Eventual (jornalero)

Normalmente ¢Cual es la fuente Trabajador asalariado

de ingreso monetario de las

familias? Venta de produccién agricola

\enta de produccién pecuaria

Artesania

e Bl R e

Otros

1ra respuesta | 2da respuesta | 3ra respuesta

Pescador

Actualmente ;Cual es la fuente
de ingreso monetario de las
familias?

Trabajador Eventual (jornalero)

Trabajador asalariado

Venta de produccion agricola

\enta de produccion pecuaria

2 S B R L

Artesania

=2

Otros

n SEGURIDAD ALIMENTARIA

Fuente de obtencién de alimentos Orden de respuestas

1ra respuesta | 2darespuesta | 3ra respuesta
1. Compra del Mercado
2 Produccién Propia (Agricola y
Normalmente ;De  dénde pecuaria)
obtienen los alimentos? 3. Pesca
4, Asistencia alimentaria
5. Reserva de alimentos
6. otras
1ra respuesta | 2darespuesta | 3ra respuesta
;8 Compra del Mercado
Actuaimente ;Cual es la fuente | 2. Ee::%gr"{‘;c'é" Propia (agricola y
?aemj:ir;g;eso monetario de las 3 Pesca
’ 4. Asistencia alimentaria
5. Reserva de alimentos
6. otras

SEGURIDAD ALIMENTARIA

Alimentos para el consumo humano Orden de respuestas

Especificar Poco Regular Mucho

Normalmente antes de evento

¢Cudles eran los alimentos que
consumian con mayor frecuencia

en la semana?

BWIN =

Especificar Poco Regular Mucho

Actualmente ;Cuales eran los

alimentos que consumian con

mayor frecuencia en la semana?

Pl =

Este documento es controiado por el Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, su modificacion se encuentra
regulada segun procedimientos intemos y su vigencia es vélida al momento de su aprobacion.
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Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderé de los resultados emergentes del desemperfio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban
4.1.Nombre y apellidos: registrar el nombre (s) y apellidos (a) del entrevistado (s)
4.2.Cargo y organizacion a la que pertenece: registrar el cargo que ocupa y el nombre de la
Organizacion a la cual pertenece el entrevistado (s).

5. Inicioy tipo de evento adverso:
5.1.(Tipo de Evento), marcar en el cuadro segun el tipo de desastre o emergencia que provoco la
afectacion.
Opciones en el encabezado: Inundacién, Riada, Deslizamiento, Helada, Granizada, Sequia,
Incendios, Otros.
5.2. Observaciones, Registrar un resumen corto y relevante, relacionado con el Desastre 0 Emergencia del
lugar de afectacion.

6. Acceso al lugar de la emergencia:
6.1. Aproximacion, registrar en el cuadro los datos aproximados de acceso al lugar de afectacion del
desastre o emergencia. Pueden detallarse dos opciones de acceso.
Opciones: desde, hasta, distancia (# de kilometros), tiempo (# de horas), Describir tipo de medio de
transporte.

7. Personas afectadas a raiz del evento:

Registrar las cantidades de las familias afectadas por el desastre o emergencia.

7.1.Namero total de familias que viven en la localidad/ comunidad.

7.2.Numero total de familias afectadas por el evento en la localidad/comunidad.

7.3. Numero total de familias damnificadas por el evento en la localidad/comunidad.

7.4.Familias que han migrado a raiz del evento.
Anexo, al final del formulario se adjunta el listado “Lista de familias afectadas y/o damnificadas a raiz
del evento”, donde se debe indicar los nombres y apellidos de las personas afectadas y la fecha de la
toma de datos en el lugar de afectacién.
La opcién para el llenado es para el registro de 1 a 190 personas afectadas.

8. Fuentes principales de ingreso (Marcar con una X):
Marcar en el cuadro las opciones de fuentes principales de ingreso de las familias afectadas por el
desastre o emergencia, segun:
8.1. Pregunta: “Normalmente ¢ Cual es la fuente de ingresos monetarios de las familias?
Respuesta: Mdltiple.
Opciones de forma vertical: Principales fuentes de ingreso de las familias: Pescador, Trabajador
eventual (jornalero), Trabajador asalariado, Venta de produccion agricola, Venta de produccion
pecuaria, Artesania, Otra.
Opciones de forma horizontal: Orden de respuesta: 1era respuesta, 2da repuesta, 3er respuesta.
8.2. Pregunta: "Actualmente ¢ Cual es la fuente de ingresos monetarios de las familias?
Respuesta: Multiple.
Opciones de forma vertical: Principales fuentes de ingreso de las familias: Pescador, Trabajador
eventual (jornalero), Trabajador asalariado, Venta de produccion agricola, Venta de produccién
pecuaria, Artesania, Otra.
Opciones de forma horizontal: Orden de respuesta: 1era respuesta, 2da repuesta 3er respuesta.

Firmas de Conformidad / 7 ) M/I . /[4 7
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Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desemperio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demds servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

GESTION

EER PRODUCCION AGRICOLA

N wﬁgf:ﬂf,fas, _ Ren_dimiento Esperfldo Superficie Cli?:jtgi?eie;
Detalle familias - Cantidad Unidad Tn, Precio | Unidad Tn, | perdida (%)

Familia por q, caja, local qq, caja, Porcentaje momento del

e hectareas bolsa en Bs. bolsa evento)
S::'tlgdoa:j Desarrollo D
Floracion D
Produccion D
S::ti::az:: Desarrollo D
Floracion [_]
Produccion EI
S:iti:;ag:: Desarrolio ||
Floracién D
Produccion I:I

PRODUCCION PECUARIA

- N° Cabezas Evaluacion del dafio, nimero de cabezas
Sangroanmnens . Afectadas % parcentaje Precio promedio
v . famili . % j recio p
(arden de importancia) e For tamilla Moartas (enfermas) en riesgos Bs/ cabeza
Especie 1:
Raza:
Especie 2:
Raza:
Especie 3:
Raza:
¢ Tiene reserva de forraje/pasto seco para alimentar al ganado en los proximos meses? S [ | No [ |
Si la respuesta es Sl, preguntar ; Qué tipo de forraje? ¢Que cantidad’
g ) ’

Observaciones:

NECESIDADES PARA LA PRODUCCION AGRICOLA Y/O GANADERA EN LA COMUNIDAD

Detalle de necesidades para la produccién agricola Prioridad baja Prioridad media Prioridad alta

Semillas 1: (Especie variedad)

Semillas 2: (Especie variedad)

Semillas 3: (Especie variedad)

Alimentos para animales

Sales minerales

Vitaminas

Agua para el consumo animal

Otros

| O
Loog) oo
O O

Este documento es controlado por el Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, su modificacién se encuentra
regulada segun procedimientos internos y su vigencia es vélida al momento de su aprobacion.
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L ey SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones

asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demds servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

9. Seguridad alimentaria (Marcar con una X):
Marcar en el cuadro las opciones de fuentes principales de obtencion de alimentos de las familias
afectadas por el desastre o emergencia, segun:
9.1. Pregunta: “Normalmente ; De donde obtienen los alimentos?
Respuesta: Muiltiple.
Opciones de forma vertical: Fuentes de obtencion de alimentos: Compra en el mercado, Produccion
propia (agricola y pecuaria), pesca, Asistencia alimentaria, Reservas de alimentos, Otras.
Opciones de forma horizontal: Orden de respuesta: 1era respuesta, 2da repuesta, 3er respuesta.
9.2. Pregunta: “Actualmente ;De dénde obtienen los alimentos?
Respuesta: Mdltiple.
Opciones de forma vertical: Fuentes de obtencién de alimentos: Compra en el mercado, Produccion
propia (agricola y pecuaria), pesca, Asistencia alimentaria, Reservas de alimentos, Otras.
Opciones de forma horizontal: Orden de respuesta: 1era respuesta, 2da repuesta, 3er respuesta.
10. Alimentos para consumo humano (Marcar con una X):
Marcar en el cuadro las opciones de los alimentos que consumian con mayor frecuencia en la semana las
familias afectadas por el desastre o emergencia, segun:
10.1. Pregunta: “Normalmente antes del evento ;Cudles eran los alimentos que consumian con mayor
frecuencia en la semana?
Respuesta: Mdultiple.
Opciones de forma vertical: Obtencién de alimentos: Especificar.
Opciones de forma horizontal: Orden de respuesta: Poco, Regular, Mucho.
10.2. Pregunta: “Actualmente ¢;Cudles eran los alimentos que consumian con mayor frecuencia en la
semana?
Respuesta: Mdultiple.
Opciones de forma vertical: Obtencion de alimentos: Especificar.
Opciones de forma horizontal: Orden de respuesta: Poco, Regular, Mucho.
11. Produccion agricola (Marcar con una X):
Marcar en el cuadro las opciones de la produccién de los cultivos agricolas de las familias afectadas por el
desastre o emergencia, segun:
Opciones de forma vertical: Detalle (En orden de importancia): Cultivo 1/Variedad, Cultivo
2/Variedad, Cultivo 3/Variedad, Cultivo 4/Variedad.
Opciones de forma horizontal: N° de familias, Superficie sembrada (En Ha)/Por familia, Rendimiento
esperado (Cantidad por hectareas, Unitdad (tn, q, caja, bolsa), Precio local en Bs., Unidad (tn, q, caja,
bolsa), Superficie de pérdida (%) porcentaje, Estadio del cultivo (en el momento del evento)
(Desarrollo, Floracion, Produccién).
Observaciones. Resumen corto y relevante, relacionado a los dafios en los cultivos.
12. Produccion pecuaria (Respuesta multiple):
Marcar en el cuadro las opciones de la produccion del ganado y/o animales de las familias afectadas por
el desastre o emergencia, segun:
R Firmas de Confg(m:dad il - P
—— T =P e uellar - ke t’v_’r/‘af/é <
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Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Piblico responderd de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demés servidores puiblicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

BBl PRINCIPAL FUENTE DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO (AGUA PARA BEBER)

Normalmente ¢ De
donde obtiene
agua para beber?

]

Atajado

; Re'd‘l' _ far:i'l?:fsin f:n?izu‘(;r Del rio/ para Ar:i'*:,'da?_! o/| Laguna, |Pieta | Estanque
omiciiaria i ichi Ibli
mmatar S oo vertiente humano animal curichi publica| comunal Otros

N e s s I s I A Y

Actualmente ;De
donde obtiene agua
para beber?

Red

]

Atajado

domiciliaria famF;!?;n?sin f:';;ic; r Del rio/ para A;?;‘:: o Laguna, | Pileta Estanque
iatAr Sori iotor vertiente humano animal curichi publica| comunal Otros

O | O |00 | Oojog|g g (g

AN PRINCIPAL FUENTE DE AGUA PARA ASEO, ABASTECIMIENTO, DISPONIBILIDAD Y DISTRIBUCION

Normalmente ;De
doénde obtiene
agua para el
aseo?

]

Red Atajado 5
domiciliaria fan"!z;lci);?sin f:rgﬁit; " Del rio/ para Aﬁ:‘gﬁ of Laguna, |Pileta Estanque
Htar A thas 8 vertiente humano Sriraal curichi publica| comunal Otros

J | O (O |3 | 8|80 8] 8 |8

Actualmente ¢De
dénde obtiene agua
para el aseo?

Red

]

Atajado

domiciliaria Pozo Pazy Del rio/ para Ataiado | oouna, | Pileta Estanque
familar sin familiar vertiente humano Aumany curichi ublical comunal Otros
motor con motor animal P

N [ s O O O |

¢ Cual es la distancia a su fuente principal de agua?: Antes Ahora

¢Cuales son los principales problemas de saneamiento basico e higiene?

Observaciones: Necesidades:
Explicar que disponibilidad de agua se tiene hasta la proxima época de lluvias
¢ Para cuanto tiempo les alcanzara el agua para el consumo humano? No hay agua 1 mes De 2 a 3 meses| De 4 a6 meses

L] ]

L]

Tienen agua la escuela/centro educativo

i . |
¢Cual es la calidad del agua que consume? (color, olor y sabor) % Re%? f Ace% © Blu__eja
JTiene agua todas las viviendasitamilias Todas No Todas Si  |Mas de la mitad [Menos dle:|1a mitad Si
No Si Poco Abundante

L] ] ]

[

¢ Tiene riego?

Si

Nimero de
No hectareas

Problema en el abastecimiento

¢Cuantos dias a la semana se distribuye el agua?

¢ Cuantas horas al dia se distribuye el agua?

¢Con que capacidad de almacenamiento de agua promedio cuenta?

¢El problema de desabastecimiento de agua es por faita de agua o por mal funcionamiento del sistema? |

cuenta?

¢Con que tipo de infraestructura de almacenamiento de agua | Tanque de Pozo Noria atajad | turril/barril

otros especificar

L]

Observaciones:

agua |:[ D D

Necesidades:

Este documento es controlado por el Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, su modificacion se encuentra |

regulada segun procedimientos internos y su vigencia es vélida al momento de su aprobacion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE 2024

RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

GESTION

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demds servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.
Opciones de forma vertical: Ganado/Animales (En orden de importancia): Especie 1/Raza, Especie
2/Raza, Especie 3/Raza, Especie 4/Raza.
Opciones de forma horizontal: N° de familias, N° de cabezas (Por familia), Evaluacion del dafio,
Numero de cabezas (Muertas, Afectadas/Enfermas, % Porcentaje en riesgo, Precio Promedio
Bs/Cabeza).
¢Tienen reservas de forraje/pasto seco para alimentar en los proximos meses?: Si, No.
Si la respuesta es Si, preguntar: ; Qué tipo de forraje? ; Qué cantidad?
Observaciones. Resumen corto y relevante, relacionado a los dafios en los cultivos.

13. Necesidades para la produccion agricola y/o ganadera en la comunidad (Marca con una X en orden
de prioridad):
Marcar en el cuadro las opciones y prioridad de cultivos agricolas y/o ganadera afectados por el desastre
0 emergencia.
Opciones de forma vertical: Detalle de necesidades para la produccién agricola (Semillas 1
Especie/Variedad, Semillas 2 Especie/Variedad, Semillas 3 Especie/Variedad), Alimento para
animales (Sales minerales, Vitaminas, Agua para consumo animal, Otro).
Opciones de forma horizontal: Prioridad baja, Prioridad Media, Prioridad alta.

14. Principal fuente de agua para consumo humano (Agua para beber) (Marcar con una X):

Marcar en el cuadro las opciones de provision de agua para beber de las familias del lugar de afectacion.
Opciones de forma vertical: Normalmente ;De dénde obtienen el agua para beber?, Actualmente
¢, De donde obtienen el agua para beber?

Opciones de forma horizontal: Red domiciliaria, Pozo familiar sin motor, Pozo familiar con motor,
Del rio/Vertiente, Atajado para humanos, Atajado humano/animal, Laguna/curichi, Pileta plblica,
Estanque comunal, Otros.

15. Principal fuente de agua para aseo (Marcar con una X):

Marcar en el cuadro las opciones de provisién de agua para aseo de las familias del lugar de afectacion.

15.1. (Cuadro obtencién del agua para el aseo)
Opciones de forma vertical: Normalmente ;De donde obtienen el agua para el aseo?, Actualmente
¢ De donde obtienen el agua para el aseo?
Opciones de forma horizontal: Red domiciliaria, Pozo familiar sin motor, Pozo familiar con motor,
Del rio/Vertiente, Atajado para humanos, Atajado humano/animal, Laguna/curichi, Pileta publica,
Estanque comunal, Otros.
¢Cual es la distancia a su fuente principal de agua? Antes y ahora.
¢Cuales son los principales problemas de saneamiento basico e higiene?
Observaciones: Resumen corto y relevante, relacionado a los darios en la provisién de agua para beber y
para el aseo debido al desastre 0 emergencia.
Necesidades: Registrar las necesidades relacionadas a los dafios en la provisién de agua para beber y
para el aseo debido al desastre o emergencia.

15.2. Explicar qué disponibilidad de agua se tiene hasta la préxima época de lluvias.
Opciones de forma vertical: ;Para cuanto tiempo les alcanzara el agua para consumo humano?,
¢Cual es la calidad del agua que consumen? (Color, olor y sabor), ;Tienen agua todas las

Firmas de Qonformfdad /V/] Tl o A
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DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE
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ANEXO

GESTION
2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderé de los resultados emergentes del desemperio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demds servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

ENFERMEDADES PRESENTES Y PREVISIBLES A RAiZ DEL EVENTO

situacion actual

Menos de 1 afio Entre 1 y 4 afios Entre 5y 14 afios Entre 15 a 59 afios Mas de 80 afios

Enfermedades
F M F M F M F M F M
Diarrea (EDA)
Enfermedades respiratoria agudas
Enfermedades de la piel
ETA (Enfermedades trasmitidas por alimentos)
Conjuntivitis
Otras
Observaciones: Necesidades:
n SERVICIO BASICOS — ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
Centro de salud/ : ; Hay energia Hay servicio de

Evaluacion répida de la puesto de salud Tisre; letrya eléctrica telefonia celular | 13y agua potable

si[] No [] sil] No (] sid no [ | si ] no (] si [ ne [
Establecimiento de salud existente
R Hay personal Hay personal Hay en el centro medicamentos/
Evakucion rapida de Reepiacien labeaum medico paramedico insumos médicos
dafos en la red de
servicio de salud si[] ~No [] sil] nNo [ si ] no [ si 1 ~n [
Diario ] Nombre:
¢ Con que frecuencia son ¢Cuantas comunidades atienden en el | Nombre:
atendidos? Semanal ] centeo de salud? Nombre:
D Nombre:
Mensual

Observacion:

EVALUACION DE LA SITUACION NUTRICIONAL (INFORMACION PARA AVERIGUAR EN CENTRO/PUESTO DE SALUD)

1. Numero de nifios/as menores de 6 meses

2. Numero de nifios/as menores entre 6 meses a 1 afio

3. Numero de nifios/as menores entre 2 meses y 5 afio

4. Numero de mujeres embarazadas

5. ¢Existe disponibilidad de sulfato ferroso? Si 1 [no [ | Nosabe [
6. ¢Existe disponibilidad de nutribebe? Si [J [no [ | Nosabe [
7. ¢Existe disponibilidad de vitamina A en perlas? Si 1 e, £ | nesase [
8. ¢Existe disponibilidad de ZINC? si [Jd |ne J | nosase [
9. ¢Existe personal capacitado en nutricién? Si ] | no |:| No sabe D
10. ¢Existe hospital de referencia para desnutrido? Si |:| No |:| No sabe D
11. ¢Cuantos menores de 5 afios se han reportado con desnutriciéon aguda durante los ltimos 30 dias?

12. ¢Cuantos menores de 5 afios se han reportado con desnutricién crénica durante los ultimos 30-dias?

13. ¢Cuantos menores de 5 afios se han reportado con desnutricién severa durante los Gltimos 30 dias?

Este documento es controlado por el Organo Ejecutive del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, su modificacion se encuentra
regulada segun procedimientos internos y su vigencia es vélida al momento de su aprobacion.
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Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demads servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban

viviendas/Familias?,  Tienen agua la escuela/centro educativo?, ; Tienen riego? (¢, Cuantas hectareas
riegan?).
Opciones de forma horizontal: No hay agua/1 mes/De 2 a 3 meses/De 4 a 6 meses,
Mala/Regular/Aceptable/Buena, Todas no/Todas si/Mas de mitad Si/Menos de la mitad Si,
No/Si/Poco/Abundante, No/Si/Numero de hectareas.

15.3. Problemas de abastecimiento de agua.
¢ Cuantos dias a la semana se distribuye el agua?

15.4. Cuantas horas al dia se distribuye el agua?
¢;,Con qué capacidad de almacenamiento de agua promedio cuenta?

. El problema de desabastecimiento de agua es por falta de agua o por mal funcionamiento del
sistema?

15.5. ; Con qué tipo de infraestructura de almacenamiento de agua cuenta?

Opciones: Tanque de agua, Pozo, Noria, Atajado, Turriles/barril, Otro/Especificar).
15.6. Observaciones: Resumen corto y relevante, relacionado a la disponibilidad de agua que se tiene.
15.7. Necesidades: Registrar las necesidades relacionadas a la disponibilidad de agua que se tiene.

16. Enfermedades presentes y previsibles a raiz del evento:

Registrar las cantidades de las personas afectadas que presenten enfermedades a raiz del desastre o

emergencia (se llena en la posta o el centro meédico del lugar).

16.1. Enfermedades:
Opciones de forma vertical: Diarrea (EDA), Enfermedades respiratorias agudas, Enfermedades de
la piel, ETA (enfermedades transmitidas por alimentos), Conjuntivitis, Otras.
Opciones de forma horizontal: Menos de 1 afio (Masculino/Femenino), Entre 1 y 4 afios
(Masculino/Femenino), Entre 5 y 14 aflos (Masculino/Femenino), Entre 15 y 59 afios
(Masculino/Femenino), Mas de 69 afios (Masculino/Femeninoj.

16.2. Observaciones, Resumen corto y relevante, relacionado a las afecciones médicas a raiz del desastre o
emergencia.

16.3. Necesidades, Registrar las necesidades relacionadas al area de la salud, producto del desastre o
emergencia.

17. Servicios basicos — Establecimiento de Salud (Marcar con una X):

Marcar en el cuadro las opciones de los centros de salud del lugar de afectacion y registrar los datos

indicados.

17.1. Evaluacion rapida de la situacion actual.
Opciones en el encabezado: Hay centro/puesto de salud (Si/No), Tiene letrinas (Su!No) Hay energia
eléctrica (Si/No), Hay servicio de telefonia celular (Si/No), Hay agua potable (Si/No).

17.2. Establecimientos de salud existentes.
Opciones de forma vertical: Evaluacion rapida de dafios en la red de servicios de salud, ;Con que
frecuencia son atendidos?
Opciones de forma horizontal: Recolectan la basura (Si/No), Hay personal medico (Si/No), Hay
personal paramédico (Si/No), Hay en el centro medicamentos/insumos médicos (Si/No),
Diario/Semanal/Mensual, ¢ Cuantas comunidades atienden en el centro de salud? (Nombres, registrar
las opciones necesarias).

Firmas de qufonmdad
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ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responders de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demds servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban,

Menos de 1 afio Entre 1y 4 afios |Entre 5y 14 afios |Entre 15 a 59 afios Mas de 60 afios

Enfermedades
F M F M F M F M F M

Ambulatorio

Hospitalizados

Fallecidos

Remitido/referido

Totales

IMPACTO EN INFRAESTRUCTURAS

19.1. Dafios en infraestructura vial

; Tipo de Estado Tramo vial Distancia s

Vias de acceso : Observacion
infraestructura Transitable | Dafio parcial | Destruido | Desde | Hasta en Km
19.2. Dafios en infraestructura publica
Estado
N® Tipo de infraestructura > 7 Observaciones
p Afectado Dafio parcial Destruido
19.3. Impacto en vivienda 19.4. Cuatro de perdida de infraestructura productiva
Estado Adobe | Ladrillo | Tapial | Madera Otros Total Tipo N° afectado N° destruido

Viviendas afectadas

Viviendas destruidas

19.5. Observaciones Generales:

I DESCRIBA LAS NECESIDADES QUE SE HAN DADO A RAIZ DEL EVENTO

1

2.

3.

FIRMAS

Sello y Firma Sello y Firma
Evaluador (es) Autoridad (es) evaluada (s)

Este documento es controlado por el Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, su modificacién se encuentra
regulada segun procedimientos internos y su vigencia es valida al momento de su aprobacion.
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ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderé de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demds servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

Observaciones.

18. Evaluacion de la situacion nutricional (Informacién para averiguar en centros/puestos de salud):

19.

Registrar las cantidades de la informacion nutricional de las personas afectadas, al igual que la
disponibilidad de medicamentos existentes en el centro/puesto de salud.
18.1. (Opciones del cuadro).
1) Numero de nifios/as menores de 6 meses.
2) Numero de nifios/as menores entre 6 meses a 1 afo.
3) Numero de nifios/as menores entre 2 a 5 afos.
4) Numero de mujeres embarazadas.
5) ¢Existe disponibilidad de Sulfato Ferroso?: Si, No, No sabe.
6) ¢ Existe disponibilidad de Nutribebé? Si, No, No sabe.
7) ¢Existe disponibilidad de Vitamina A en perlas? Si, No, No sabe.
8) (Existe disponibilidad de Zinc? Si, No, No sabe.
9) ¢ Existe personal capacitado en nutricion? Si, No, No sabe.
10) ¢ Existe hospital de referencia para desnutridos? Si, No, No sabe.
11) ¢Cuantos menores de 5 afios se han reportado con desnutricion aguda durante los ultimos 30
dias?
12) ¢Cuantos menores de 5 afios se han reportado con desnutricion cronica durante los ultimos
30 dias?
13) ¢ Cuéntos menores de 5 afios se han reportado con desnutricion severa durante los Gltimos
30 dias?
18.2. Categoria/Pacientes.
Opciones de forma vertical: Categorias: Ambulatorio, Hospitalizados, Fallecidos,
Remitidos/Referidos, Totales.
Opciones de forma horizontal: Pacientes: Menos de 1 afio (Masculino/Femenino), Entre 1 y 4 afos
(Masculino/Femenino), Entre 5 y 14 afios (Masculino/Femenino), Entre 15 y 59 afos
(Masculino/Femenino), Mas de 69 afios (Masculino/Femenino).

Impacto en infraestructuras:

19.1. Dafios en Infraestructura Vial, registrar en el cuadro los datos, estado, distancias y otros a
considerar de las vias de acceso (pasos vehiculares, avenidas, calzadas, calles, carreteras y otros
que comunican al interior de un municipio y con mas municipios) del lugar de afectacion.

Opciones en el encabezado: Vias de acceso, Tipo de Infraestructura, Estado (Transitable, Dafo
Parcial, Destruido), Tramo Vial (Desde, Hasta), Distancia en Km, Observaciones.

19.2. Dafios en Infraestructura Publica, registrar en el cuadro los datos, estado y observaciones a
considerar de las instalaciones fisicas y sistemas para la provisién de servicios publicos del lugar de
afectacion.

Opciones en el encabezado: N°, Tipo de estructura, Estado (Afectado, Dafio Parcial, Destruido)
Observaciones.

19.3. Impacto en vivienda, marcar en el cuadro las opciones en cantidades de viviendas afectadas por el
desastre o emergencia, de acuerdo a las casillas que corresponda.

Namero de viviendas afectadas y destruidas (Especificar en cantidades):
Opciones de forma vertical: Estado: Viviendas Afectadas, Viviendas Destruidas.

Firmas de Confonmdad
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2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responders de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones

asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

Anexo del punto 7 Personas Afectadas a Raiz del Evento

Listas de familias afectadas a raiz del evento
1. 49,
2. 50.
3. 51.
4, 52.
L3 53.
6. 54,
7. 55.
8. 56.
9. 57.
10. 58.
11. 59,
12. 60.
13. 61.
14. 62.
15. 63.
16. 64,
17. 65.
18. 66.
19. 67.
20. 68.
21. 69,
22, 70.
23. 71.
24, y.7A
25. 73.
26. 74.
27. s
28. 76.
29, 7 &
30. 78.
31. 79.
32 80.
33. 81.
34. 82.
35. 83.
36. 84.
37. 85.
38. 86.
39. 87.
40, 88.
41, B89.
42, 90.
43. 91.
44, 92.
45, 93.
48, 94.
47. 95,
48, 96.

regulada segtn procedimientos internos y su vigencia es vélida al momento de su aprobacion.

Este documento es controlado por el Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, su modificacién s

e encuentra




GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL PAGINA VII DE VII
DE SANTA CRUZ

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE 053

RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

GESTION

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores pablicos son respansables por los informes y documentos que suscriban.
Opciones de forma horizontal: Estado: Adobe, Ladrillo, Tapial, Madera, Otros, Total.
19.4. Cuadro pérdidas de infraestructura productiva, registrar en el cuadro los datos y cantidades a
considerar de las instalaciones fisicas y sistemas productivos.
Opciones en el encabezado: Tipo, N° afectados, N° destruidos.

19.5. Observaciones generales, Resumen corto y relevante, relacionado a las afecciones médicas a raiz del
desastre o emergencia.

20. Describa las necesidades que se han dado a raiz del evento:
Registrar por orden de prioridad las necesidades de las personas afectadas en situacion de mayor

vulnerabilidad por el desastre 0 emergencia y las observaciones que pueda contener cada una de
ellos.

El formulario tiene para llenar un listado de 6 casillas.

21. Firmas:
Registrar las firmas de los encargados de la Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades Humanitarias
(FEDANH).
21.1. Sello y Firma Evaluador (es).
21.2. Sello y Firma Autoridad (es) Evaluada (s).

Emision: La emisién del Formulario de Evaluacion de Dafos y Analisis de Necesidades Humanitarias
(FEDANH), sera responsabilidad de la Direccion de Gestion de Riesgos dependiente de la Secretaria
Departamental de Seguridad Ciudadana.

Frecuencia: El Formulario de Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades Humanitarias (FEDANH), se
llenara cada vez que se realice la evaluacion de dafios y andlisis de necesidades humanitarias del lugar y
poblacién reportados por afectacion de desastre o emergencia.

Distribucién: La distribucion del Formulario de Evaluacién de Dafios y Andlisis de Necesidades

Humanitarias (FEDANH)), se hara por medio impreso y digital, por parte de la Direccion de Gestion de
Riesgos.

Denominaciéon Oficial: “Formulario de Evaluacién de Dafios y Analisis de Necesidades Humanitarias
(FEDANH).

Ccoédigo de Norma: El Formulario de Evaluacién de Dafios y Analisis de Necesidades Humanitarias
(FEDANH), pertenece al Manual de Procedimientos del Programa de Gestion de Reduccién de Riesgos y
Atencién de Emergencia. '

Tamaiio: Tamafio Carta (21.59 x 27.94).

Color: Blanco

[ 2 Firmas de Cqugrmfdad i ) ]
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asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCz

ANEXO

GESTION
2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desemperio de ias funciones. deberes y atibuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demés servidores publicos son responsables por los infarmes y documentos que suscriban.

A. Insumos del Procedimiento 06 Asistencia Técnica en el Armado de Carpeta de Declaratoria de
Emergencias y/o Desastres:

1. Formulario en Excel de la Evaluacién de afectacién y/o necesidades.

2. Formulario de Evaluacion Rdpida para Desastres o Emergencia (ERADE).
3. Formulario de Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades Humanitarias (FEDANH).
4. Carta de solicitud de algin municipio.

B. Descripcion del Procedimiento 06 Asistencia Técnica en el Armado de Carpeta de Declaratoria
de Emergencias y/o Desastres:

- Objetivo del
~ Procedimiento.

blicos y el Personal

mado de carpeta

Responsab.

Tiempo
Empleado

Director (a) de
Gestion de Riesgos
(Secretaria
Departamental de
Seguridad
Ciudadana)

1. Inicio. Recibe Carta de Solicitud de | a. Prove:do—
Asistencia Técnica en el armado de | Actividad 3.
carpeta de  declaratoria  de
emergencia y/o desastre. b. Fotocopia Simple

2. Toma conocimiento de la Carta de de la Carta de
Solicitud de Asistencia Técnica en el Solitud de
armado de carpeta de declaratoriade |  Asistencia

emergencia y/o desastre. Técnica -
3. Instruye mediante proveido al | Actividad 4.
Responsable 04 - EDAN y

Responsable 3, Coordinador, realizar
la revisidn, verificacion y proceder de
acuerdo a normas y procedimientos
vigentes.

4. Obtiene Fotocopia Simple de la Carta
de Solicitud de Asistencia Técnica en
el armado de carpeta de declaratoria
de emergencia y/o desastre.

5. Remite Fotocopia de la Carta de
Solicitud de Asistencia Técnica en el
armado de carpeta de declaratoria de
emergencia _y/o desastre, a la

a. 10 minutos -
Actividad 1 al
5,

.I . ,'-';.', '|' I - | I
figeli-il *J- W Ergano Ejecutivo del Gobiemo Aum:wmo Deparfamama! de Santa Cruz; su modificacion se encuentra regulada segun

Ffrmas de Cmﬂmmdad Z )

t"-'

mmedmuanfos rnremos ¥ su vigencia es valida al momento de su aprobacion.
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD

CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ

ANEXO

GESTION
2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderéd de los resultados emergentes del desempefio de las funciones. deberes y atnhuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demés servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

Actividad

~ Documento
____ Generado

Tiempo
Empleado

Responsable 3, Coordinador de la
Direcciéon de Gestion de Riesgos y
Responsable 4 - Responsable EDAN, ir
a las actividades 5 y 12.

NOTAS (S):
a. Enla actividad 1, la solicitud para la

realizacion de la Evaluacién y/o
Andlisis de Necesidades, también
puede ser recibido por la Secretaria
Departamental de Seguridad
Ciudadana.

Coordinador
(Direccion de
Gestion de Riesgos)

Responsable 3 6.

e
Recibe Fotocopia Simple Carta de
Solicitud de Asistencia Técnica en el
armado de carpeta de declaratoria de
emergencia y/o desastre.

Toma conocimiento de la Fotocopia
Simple Carta de Solicitud de
Asistencia Técnica en el armado de
carpeta  de  declaratoria  de
emergencia y/o desastre.

Elabora el instructivo de viaje para el
personal que realizard la Asistencia
Técnica en el armado de carpeta de
declaratoria de emergencia y/o
desastre.

Coordina con el Responsable de activo
fijo de la Direccion de Gestion de
Riesgo, la disponibilidad de vehiculo,
que el mismo este en optimas
condiciones, llanta de  auxilio,
herramientas, botiquin, triangulo,
extintor y todo lo necesario para
cumplir el objetivo.

10. Gestiona con el Administrador para la

asignacion de vidticos y combustible,

¢. Instructivo de
viaje - Actividad
8.

b. 1 dia habil
administrativo
- Actividad 6 al
12,

Firmas de Cqnformidad

= s ety |
Z I3
M Ing. Mar

P_LANIFICADdR
DIRECCION DE GESTION DE RIE

Este (- F:}c‘

s i SANTE Sl
whb- Akt

ano Efecutivo del Gobiemo Auténomo Departamental de Santa Cruz; su modificacién se encuenira regulada segun
procedimientos infernos y su vigencia es valida al momento de su aprobacion,
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

GESTION
2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desemperfio de las funciones. deberes y atibuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demés servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

~ Tiempo

_ Empleado

11. Informa mediante llamada telefonica

12. Coordina  verbalmente con el

NOTAS (S):
b. En lg actividad 8, el instructivo de

enmarcados en el Reglamento de
Vidticos, vigente.

a las autoridades de la zona, el
trabajo que se va a realizar (Sub
Gobernadores, Asaumbleistas, Alcaldes
u otros).

Respansable 4, para la realizacion de
la Asistencia Técnica en el armado de
carpeta  de  declaratoria  de
emergencia y/o desastre.

viaje también lo podrd realizar algitin
técnico del drea, en ausencia del
Responsable 3 Coordinador.

EDAN
(Programa de
Gestion para

S5CZ)

Reduccion de 14. Toma conocimiento de la Carta de
Riesgos y Atencidn Solicitud.
de Emergencias 15. Informa verbalmente al Técnico 2~

NOTAS (S):
i

Responsable 4 - 13. Recibe Fotocopia de la Carta de | d Ninguno.

Solicitud de Asistencia Técnica en el
armado de carpeta de declaratoria de
emergencia y/o desastre.

EDAN, sobre la Solicitud de Asistencia
Técnica en el armado de carpeta de
declaratoria de emergencia y/o
desastre.

En la actividad 15, la Asistencia
Técnica en el armado de carpeta, se
realizard en coordinacion con el
Técnico 2 - EDAN, cuando a esté se le
instruya ejecutar la actividad, la

¢. 1 dia habil
administrativo
- Actividad 13
al 15.

i}

Firmas de C

PLANIFlCADf)R

Este documento es conrmfaola par e

\_-.'//?l/ (/ VLAAS—
M .Ing, mm

DIRECCION DE GEST:N DE RIESGOS

_ ﬂzbﬂnrdad

o T e

rgano Ejecutivo del Gobiemo Auténomeo Deparamental de Santa Cruz; su

procedimientos internos y su vigencia es valids al momento de su aprobacidn.

ficacion se encuenira regulada segun
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CIUDADANA

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD

ANEXO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ

GESTION
2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones. deberes y atnbuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

Reduccion de
Riesgos y Atencion
de Emergencias
5¢CZ)

17. Coordina via teléfono con el personal
técnico del Municipio (UGR), la
elaboracion del cronograma de
trabajo donde se plasma las tareas
que se van a desarrollar para la
Asistencia Técnica.

18. Se traslada al municipio y/o al lugar
donde se va realizar la Asistencia
Técnica.

19. Coordina y define detalles con el
personal técnico del Municipio (UGR).

20. Revisa los  formularios de
evaluaciones que estén
correctamernte llenados,
contrastando la informacion con la
Sistematizacion  (formulario  en
Excel). En caso de encontrar
observaciones, ir a la siguiente
activided. Case contrario ir a la
actividad 22.

21. Realiza los ajustes necesarios in situ,
subsana las mismas en coordinacion
con el técnico del Municipio (UGR), ir
a la actividad siguiente.

22. Asesora en la elaboracion del informe
de evaluacion.

23. Orienta en el llenado del Formulario
EDAN - VIDECI, Anexo 3 de la Guia
Operativa de la Articulacion y

- Tiempo
Respﬂnmﬁ?e ' s . Empleado
misma que también podrd ser
realizada por el Responsable 4.

Técnico 2 - EDAN 16. Tomu conacimiento de la solicitud de | e. Acta de d. 3 dius habiles
y/0 Responsable 4 Asistencia Técnica en el armado de | Asistencia administrativos
(Programa de carpeta de  declaratoria de Técnica - - Actividad 16

Gestién para emergencia y/o desastre. Actividad 30. al 30.

=i

Firmas de Confarmidad

—

HsC.Ing

Este documento s cor

77 ﬁf\(f )
g2 ﬁ Q"UUL_—F

LANIFICADOR
DIRECCH}N DEG EST!GN DE RIESGOS

procedimientos internos y su vigencia es valida al momento de su aprobacion.
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DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ

ANEXO

GESTION
2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderéd de los resuitados emergentes del desemperio de las funcicnes, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores piblicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

Resmnsable

e

Documento

Generado

Coordinacion para la Atencion de
Desastre  y/o Emergencia para
Municipios Aprobado con Resolucién
Ministerial 0122 del 29 de febrero del
2016,

24. Asesora en la elaboracion del informe
financiero.

25. Asesora en la elaboracion del informe
técnico, de acuerdo al Articulo 63 del
Decreto Supremo 2342 desarrollo de
los 9 incisos.

26. Realiza el asesoramiento al técnico
del Municipio (UGR) y Asesor legal, en
la elaboracion del Informe Legal,

27. Realiza el asesoramiento al técnico
del Municipio (UGR) y Asesor Legal,
en la elaboracion del Decreto o Ley de
Declaratoria  de  Desastre y/o
Emergencia, si corresponde.

28. Efectua el asesoramiento al técnico
del  Municipio (UGR), en la
elaboracion de la nota de Solicitud de
Ayuda Humanitaria y/o Solicitud de
apoyo para la atencion a raiz de un
evento adversa.

29, Hace sellar la hoja de ruta una vez
finalizada la asistencia técnica.

30. Fin. Llena el Acta de Asistencia
Técnicu y solicita la firma y sello de
conformidad del Responsable de la
UGR.

NOTAS (5):

d. Las actividades 19 hasta la 30, se
desarrollan in situ. Las mismas son
encabezadas por el técnico (UGR) o

Firmas de Conformidad

N

HsC.Ing. Ma

FLANIFICADOR
{ = i

Este GooliEnkS 6 SEDUBTAL DM

F.‘
)

T

procedimientos infernos y su vigencia es valida al momento de su aprobacion,
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CIUDADANA ,
GESTION
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE 2024
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Toda Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempefio de las funciones. deberes y atnbuciones
asignados a su cargo y Art.38; Los Profesionales y demds servidores publicos son responsables por los informes y documentos gue suscriban.

e
_Emplead:

un personal técnico designado por el
Municipio.
e. En las actividades 22 al 28, toda la
documentacion en la cual se brinda
asesoramiento; conforman la Carpeta
de declaratoria de desastre y/o
emergencia.

elaboracién de la |
claratoria de.- ;

Producto _
. cias y/otdesastres.

e ) Firmas de Copformidad
//%(/ \Q%,U— E. Jhon {lar
R : M
PLANlF!CA - % GESTOR DF RIESE JEORETARIA OFT
DIRECLION DE GESTION NE BIESGOS wwuw‘ SR At Al NE SANTRTRUL

Este aﬂﬁhﬁ&%%%w&&am&ﬂ"g&no Ejecutivo del Gobiemo Auténomo Departamental de Santa Cruz; su madificacion se encuentra regulada segun
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS S
DEL PROGRAMA DE GESTION PARA REDUCCION DE 2024
RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS SCZ
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resulfados emergentes del desemperio de las funciones, deberes y alribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los infarmes y documentos que suscriban

ACTA DE ASISTENCIA TECNICA

Tipo del evento adverso

Departamento de Santa Cruz, Municipio de:

Provincia

Fecha del al

Mes _ . afio

La Secretaria Departamental de Seguridad Ciudadana a través de la Direccion de Gestion de Riesgos
y/o Comité de Operaciones de Emergencia Departamental (COED), procedié a brindar la asistencia
técnica sobre la elaboracion de la documentacion correspondiente a la carpeta de la Declaratoria de
Desastre y/o Emergencia, en el marco del Art. 39 de la Ley N° 602 de Gestion de Riesgos y el Art. 63
del Decreto Supremo N° 2342 que reglamenta la Ley N° 602.

Nota:

Firma y sello Firma y sello
Técnico del Municipio Técnico Direccion de Gestion de Riesgos- COED

Este documento es controlade por el Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, su modificacion se encuentra
regulada segun procedimientos intemos y su vigencia es valida al momento de su aprobacion.
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GESTION

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.
INSTRUCTIVO PARA LLENADO
ACTA DE ASISTENCIA TECNICA

Objetivo del Formulario: Registrar y dejar constancia del apoyo en la elaboracion de la documentacion,
Asistencia Técnica en el Armado de Carpeta de Declaratoria de Desastres y/o Emergencias.

Alcance: El Acta de Asistencia Técnica sera de uso de los Servidores Publicos de la Direccion de Gestion de
Riesgos y Personal Eventual del Programa de Gestion para Reduccion de Riesgos y Atencion de Emergencias.

Instrucciones para llenado del Formulario: El Acta de Asistencia Técnica, sera llenado por los Servidores
Publicos de la Direcciéon de Gestion de Riesgos y Personal Eventual del Programa de Gestion de Reduccién de
Riesgos y Atencién de Emergencia de forma digital y manual de la siguiente manera:

1. Caracteristicas de la asistencia técnica para evento adverso:

1.1. Tipo de evento adverso, registrar segun la ocurrencia por tipo desastre y/o emergencia: inundacion, riada,
deslizamiento, helada, granizada, sequia, incendios y otros.

1.2. Departamento de Santa Cruz, Municipio de, registrar seguin ubicacion del lugar de afectacion el Municipio
correspondiente.

1.3. Provincia, registrar segun ubicacion del territorio del lugar de afectacion.

1.4. Fecha, registrar el rango desde el inicio a la finalizacién DD (dia), MM (mes) y AA (afo) de la elaboracion
de la documentacion de la Asistencia Técnica en el Armado de Carpeta de Declaratoria de Desastres y/o
Emergencias.

1.5. Parrafo fijo, el Acta de Asistencia Técnica, contiene un parrafo definido segun normativa que contiene la
siguiente leyenda: ‘La Secretaria Departamental de Seguridad Ciudadana a través de la Direccién de
Gestion de Riesgos y/o el COED (Comité de Operaciones de Emergencia Departamental), procedio a
brindar la Asistencia Técnica sobre la elaboracién de la documentacion correspondiente a la carpeta de la
Declaratoria de Desastres y/o Emergencias, en el marco del art. 39 de la Ley N° 602 de Gestion de Riesgos
y el art. 63 del Decreto Supremo N° 2342 (Reglamentacién de la Ley 602)".

1.6. Nota, registrar las constancias que los presentes desean dejar sobre sus opiniones y /o votos emitidos en la
sesion, respecto al evento adverso.

1.7. Firmas, registrar sello y firma de los encargados del Acta de Asistencia Técnica: Técnico del Municipio y
Técnico de la DGR — COED.

Emision: La emision del Acta de Asistencia Técnica, sera responsabilidad de la Direccién de Gestion de Riesgos
dependiente de la Secretaria Departamental de Seguridad Ciudadana.

Frecuencia: El Acta de Asistencia Técnica, se llenara cada vez que se realice la solicitud de Asistencia Tecnica
en el Armado de Carpeta de Declaratoria de Desastres y/o Emergencias.

Distribucién: La distribucién del Acta de Asistencia Técnica, se hara por medio impreso, por parte de la Direccién
de Gestién de Riesgos.

Denominacién Oficial: “Acta de Asistencia Técnica”.

Cédigo de Norma: El Acta de Asistencia Técnica, pertenece al Manual de Procedimientos del Programa de
Gestién de Reduccion de Riesgos y Atencién de Emergencia.

Tamaiio: Tamaro Carta (21.59 x 27.94).
Color: Blanco
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