RESOLUCION DEPARTAMENTAL N° 1616
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucidon Politica del Estado, en su articulo 272, dispone expresamente que: la Autonomia
implica la eleccion directa de sus autoridades por las ciudadanas y los ciudadanos; la administracion de sus
recursos econémicos y el ejercicio de las facultades legislativa, reglamentaria, fiscalizadora y ejecutiva, por
sus organos del Gobierno Autonomo en el &mbito de su jurisdiccion, competencias y atribuciones.

Que, entre los principios que rigen la organizacion territorial y las entidades territoriales descentralizadas y
auténoma, conforme el articulo 270 de la CPE, se encuentran: la unidad, voluntariedad, solidaridad,
equidad, bien comun, autogobierno, igualdad, complementariedad, reciprocidad, equidad de género,
subsidiariedad, gradualidad, coordinacion y lealtad institucional, transparencia, participacion y control social,
provision de recursos econdémicos y preexistencia de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos.

Que, en cuanto al principio de autogobierno reconocido por la norma suprema del ordenamiento juridico
boliviano, este se traduce en el derecho que tiene la ciudadania “(...) a dotarse de su propia
institucionalidad gubernativa y elegir directamente a sus autoridades en el marco de la autonomia
reconocida en la Constitucion Politica del Estado”.

Que, en el principio de autogobierno esta inmersa la facultad de auto-organizacién que poseen las
entidades territoriales autbnomas, la que en el caso de los gobiernos autbnomos departamentales quedaria
comprendida dentro de sus competencias exclusivas previstas en el art. 300-I nUm. 26) de la CPE.

Que, conforme a los articulos 277 y 279 de la CPE, el Gobierno del Departamento Auténomo de Santa Cruz
esta constituido por una Asamblea Departamental, con facultad deliberativa, fiscalizadora y legislativa
departamental en el ambito de sus competencias, y por un érgano ejecutivo dirigido por el Gobernador
en su condicidon de Maxima Autoridad Ejecutiva, quien ostenta ademas la potestad reglamentaria.

CONSIDERANDO

Que, el Estatuto Autondmico del Departamento de santa Cruz, establece en su articulo 48 paragrafo VI,
gue el Gobierno Autonomo Departamental normara y ejecutara politicas, programas y proyectos tanto
de tipo correctivo, como prospectivo en la gestién de riesgos y atencidon de desastres, debiendo
principalmente elaborar sistemas de alerta temprana, establecer los mecanismos de proteccion
financiera para enfrentar contingencias y evaluar los riesgos, consolidando sus indicadores y su
reduccion.

Que, por su parte el paragrafo VII del mismo articulo establece que para la atencion de emergencias o
desastres, el Gobierno Autonomo Departamental deberd declarar la contingencia mediante norma
departamental, debiendo adoptar las acciones de respuesta y recuperacion integral que correspondan
y estableciendo Comités Departamentales de reduccion de riesgos y atencion de desastres.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 602, de 14 de noviembre de 2014, de Gestion de Riesgos, en su numeral 5 del articulo 6
(Definiciones), establece que: “La Gestion de Riesgos es el proceso de planificacion, ejecucion, seguimiento
y evaluacion de politicas, planes, programas, proyectos y acciones permanentes para la reduccion de los
factores de riesgo de desastre en la sociedad y los sistemas de vida de la Madre Tierra; comprende también
el manejo de las situaciones de desastre y/o emergencia, para la posterior recuperacion,
rehabilitacion y reconstruccién, con el propdsito de contribuir a la seguridad, bienestar y calidad de
vida de las personas y al desarrollo integral ”.
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Que, por su parte el paragrafo | del articulo 22, referido a la Gestién de Riesgos establece lo siguiente: “I.
Para efectos de la presente Ley, la gestion de riesgos es el conjunto de estrategias y acciones
multisectoriales, encaminadas a la reduccién del riesgo a través de la prevencién, mitigacién y recuperacion;
la atencion de desastres y/o emergencias a través de la alerta, preparacion, respuesta y
rehabilitacion ante amenazas naturales, socio-naturales, tecnoldgicas y antrépicas, asi como
vulnerabilidades sociales, econémicas, fisicas y ambientales”.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Departamental N° 284 de Organizacién del Ejecutivo Departamental (LOED) en su articulo
9 establece que son atribuciones del Gobernador del Departamento, entre otras: “1) Promover, ejecutar y
dirigir las politicas y acciones del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz; 2) Dirigir al Ejecutivo
Departamental en el gjercicio de sus funciones administrativas, ejecutivas y técnicas;(...) 4) Dictar Decretos
Departamentales, Resoluciones y cualquier otro tipo de actos administrativos que correspondan para el
cumplimiento de sus atribuciones y funciones (...)".

Que, de acuerdo a la jerarquia normativa del Ejecutivo Departamental, dispuesto en el articulo 5 de la
mencionada Ley , se encuentran las Resoluciones Departamentales que son firmadas Unicamente por la
Gobernadora o el Gobernador para: la otorgacion de reconocimientos a personas naturales o juridicas,
aprobacion de reglamentos especificos, reglamentos internos y manuales, autorizaciones de viaje al
exterior del pais, designacion de Asesoras o Asesores, Directoras o Directores, Jefes de Unidad y otros.

Que, entre las Secretarias Departamentales que conforman el Ejecutivo Departamental se encuentra la
Secretaria de Seguridad Ciudadana que entre sus funciones presenta las siguientes (ART. 26 LOED):
Formular y ejecutar politicas, planes, programas y proyectos en materia de Gestién de Riesgos y Atencion
de Emergencias y Desastres, sean naturales, antropicos y sociales, para la proteccion de la poblacion, en
coordinacién con instancias nacionales, entidades territoriales autbnomas (ETA’s), instituciones publicas o
privadas, nacionales e internacionales y organizaciones de la sociedad civil del departamento; Atender las
contingencias en caso de emergencias y/o desastres dentro de la jurisdiccién departamental, accionando
medidas de primera respuesta para mitigar su impacto, priorizando la vida y garantizando el bienestar de la
poblacién, entre otras.

Que, de acuerdo al Manual de Organizacién y Funciones (MOF) aprobado mediante Resolucion
Departamental N° 1150, del 14 de junio del 2021, la Direccién de Riesgos presenta entre su objetivo el
de: Fortalecer la Gestion del Riesgo en los distintos sectores y ambitos del Departamento de Santa Cruz;
mediante politicas, planes, programas, proyectos y acciones del Gobierno Autbnomo Departamental de
Santa Cruz; para reducir los factores de riesgos de desastre, generar resiliencia local y brindar una
respuesta eficiente y eficaz ante situaciones de emergencia y/o desastres.

Que, entre las funciones a cargo de la Direccion de Gestion de Riesgo dispuesta en el referido Manual se
encuentran las siguientes:

7. Formular politicas, planes, programas y proyectos del GAD relacionados a Reduccién de Riesgos y
atencion de Emergencias y/o Desastres, en las etapas de planificacion, ejecucion y conclusién y efectuar
seguimiento a los mismos. 8. Coordinar y ejecutar medidas de primera respuesta en caso de incidentes,
emergencias y/o desastres en el Departamento, orientadas a las instituciones publicas, privadas y
sociedad civil, ante la ocurrencia de eventos adversos. 10. Dirigir y coordinar la formulacién y articulacion
de normas, politicas, planes, programas, proyectos y acciones departamentales en Reduccion de Riesgos y
Atencion de Emergencias y/o Desastres. 11.Gestionar e implementar una plataforma de atencion de
emergencias para coordinar con las diferentes unidades de primera respuesta de manera efectiva ante los
diversos eventos adversos ocurridos en el Dpto. de Santa Cruz.

Que, la Ley Departamental N° 270 de que aprueba la Estructura Organizacional y Escala Salarial del
Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, por lo que de acuerdo a la organizacion de Ejecutivo
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Departamental se encuentra la Secretaria Departamental de Seguridad Ciudadana que tiene entre sus
dependencias a la Direccion de Gestion de Riesgo.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales, es la norma
encargada de regular los Sistemas de Administracién y Control de los recursos del Estado y su relacién con
los Sistemas Nacionales de Planificacién e Inversién publica. La misma norma en su articulo 2 establece
que entre los Sistema que la conforman se encuentra el de Administracién de Personal (SAP).

Que, el articulo 7 de la precitada norma, establece que el Sistema de Organizacion Administrativa se
definird y ajustara en funcién de la Programacién de Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y
atribuciones mediante la adecuacién, fusién o supresion de las entidades, en seguimiento de los siguientes
preceptos:

a) Se centralizara en la entidad cabeza de sector de los diferentes niveles de gobierno, las funciones de
adoptar politicas, emitir normas y vigilar su ejecucién y cumplimiento y se desconcentraria o descentralizara
la ejecucion de las politicas y el manejo de los sistemas de administracion.

b) Toda entidad publica organizard internamente, en funcion de sus objetivos y la naturaleza de sus
actividades, los sistemas de administracion y control interno de que trata esta Ley.

Que, en observancia a lo dispuesto en el articulo 27 de la mencionada norma, cada entidad del Sector
Puablico elaborara en el marco de las normas basicas dictadas por los 6rganos rectores, los reglamentos
especificos para el funcionamiento de los sistemas de Administracién y Control Interno regulados
por la presente Ley y los sistemas de Planificacion e Inversion Publica. Corresponde a la maxima
autoridad de la entidad la responsabilidad de su implantacion.

Que, las Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa aprobada mediante Resolucion
Suprema No. 217055 de 20 de mayo de 1997, que de acuerdo al numeral 2, entre el objetivo general de
dicho sistema es el optimizar la estructura organizacional del aparato estatal, reorientandolo para prestar un
mejor servicio a los usuarios, de forma que acomparfie eficazmente los cambios que se producen en el plano
econdmico, politico, social y tecnolégico.

Que, en lo que respecta a los parametros en base a los cuales las entidades elaboraran los Manuales para
los distintos procesos a su cargo, estos se encuentran desarrollados en los numerales 13, 14, 15, 17, 18,
19 y 25 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa. Al respecto, es menester
considerar de manera textual los siguientes numerales aplicables a la elaboraciéon de los Manuales de
Procesos:

15.- (FORMALIZACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL). El disefio organizacional se formalizara en los
siguientes documentos, aprobados mediante resolucién interna pertinente: (...) b) Manual de Procesos que
incluira: 1) La denominacion y objetivo del proceso. 2) Las normas de operacion. 3) La descripcion del
proceso y sus procedimientos. 4) Los diagramas de flujo. 5) Los formularios y otras formas utilizadas.

18.- (DISENO DE LOS PROCESOS, RESULTADOS E INDICADORES). Se identificaran y estableceran los
procesos de la entidad por los cuales se generan los servicios y/o bienes para los usuarios. El disefio de los
procesos sera formalizado en el Manual de Procesos. Se procedera al disefio de los procesos en forma
general o de procedimientos, de acuerdo con los requerimientos de la entidad:

e Los procesos descritos a nivel general, seguirdn las etapas determinadas en el capitulo de
Determinacion de Operaciones de las Normas Baésicas del Sistema de Programacion de
Operaciones.

e Los procesos seleccionados para ser descritos hasta el nivel de procedimientos, seguiran, al
menos, las siguientes etapas:

e Ordenamiento légico y secuencial de las tareas necesarias para llevar a cabo la operacion.
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Identificacion de los insumos que requieren los procedimientos y sus especificaciones.
Identificacion de la unidad responsable de la ejecucion de cada tarea.

Descripcion de los registros, formularios u otros impresos a utilizar.

Identificacion de los resultados verificables.

Que, el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa del Organo Ejecutivo del GAD
SCZ aprobado mediante Resolucion Departamental N° 1440 de fecha 14 de junio del 2023 en su articulo
14 establece los criterios para ejecutar las etapas del proceso de disefio o redisefio organizacional que en
su inciso i) sobre la elaboracion de manuales indica que:

El Manual de Procesos y Procedimiento incluiré:

La denominacion y objetivo del proceso.

Las normas de operacion.

La descripcion del proceso y sus procedimientos.
Los diagramas de flujo

Los formularios y otras formas utilizadas

PoooTsy

El Manual de Organizacion y Funciones y el Manual de Procesos y Procedimientos deberan ser elaborados por
las diferentes areas y unidades organizacionales dependientes del Organo del Ejecutivo del Gobierno
Autonomo Departamental de Santa Cruz y serd monitoreado y revisado por el Profesional Experto del Equipo
de Organizacion y Métodos dependiente de la Direccion de Planificacion, quien posteriormente los remitira al
Gobernador o Gobernadora para su aprobacion.

Que, en cuanto a la aprobacién de los Manuales y sus modificaciones, el articulo 15 del referido
Reglamento, indica que sera mediante Resolucion Departamental por el Gobernador o la Gobernadora.

CONSIDERANDO:

Que, la Direccibn de Desarrollo Autondmico ha tomado conocimiento de la nota con CITE
SDGI/DPLA/EOYM N° 089/2024, a través de la cual la Direccion de Planificacién remite para aprobacion de
la MAE de la entidad el proyecto de Manual de Procedimientos Operativo del Programa del Sistema
Integral de Atencion de Emergencia, mismo que habria sido elaborado por la Direccién de Gestion de
Riesgo dependiente de la Secretaria Departamental de Seguridad Ciudadana, instancia que de acuerdo a
las funciones que le son asignadas dentro del MOF, es la encargada de ejecutar medidas de primera
respuesta en caso de incidentes, emergencias y/o desastres en el Departamento, y es precisamente a
través del PROGRAMA DEL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION DE EMERGENCIA que vienes
gestionando dichas acciones.

Que, el proyecto de Manual ha sido elaborado en cumplimiento a las disposiciones legales vigentes de
conformidad al marco normativo aplicable, por lo que, de acuerdo a las funciones asignadas a la Direccion
de Riesgo, seria la instancia del Ejecutivo Departamental del GAD SCZ responsable de la implementacion
de las acciones operativas para la atencién de las emergencias conforme los procedimientos que han sido
plasmado en el referido Manual.

Que, los insumos sobre los cuales ha sido elaborado el proyecto de Manual de Procedimientos Operativo
del Programa del Sistema Integral de Atencion de Emergencia asi como la técnica metodologia
empleada, son responsabilidad exclusiva de la Direccién de Gestion Riesgo y la Direccion de Planificacion,
respectivamente, quienes de manera conjuntan han trabajado en la proyeccion del Manual, por lo que la
Direccién de Desarrollo Autonémico mediante Informe Legal con CITE IL SJ DDA 2024 044 PMV se
pronuncia sobre el &mbito competencial y normativo en los cuales debe enmarcarse su aprobacion por la
MAE del GAD SCZ.

Que, considerando lo antes mencionado y al existir los argumentos técnico y legal que justifican la emision
del Manual de Procedimientos Operativo del Programa del Sistema Integral de Atenci6on de
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Emergencia, es que se recomienda que el Gobernador en el ejercicio de la suplencia gubernamental
proceda a la aprobacion de la presente Resolucion Departamental.

POR TANTO:

El Gobernador en ejercicio de la Suplencia Gubernamental del Departamento de Santa Cruz, en uso de las
facultades que le confiere la Constitucion Politica del Estado, el Estatuto Autonémico del Departamento de
Santa Cruz, la Ley Departamental N° 284 del Ejecutivo Departamental y demas normativa vigente:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Aprobar el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVO DEL PROGRAMA
DEL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION DE EMERGENCIA” que de manera indisoluble forma parte de
la presente Resolucion Departamental, con un contenido de once (11) numerales que incluye sus ANEXOS
en el que se desarrollan los siguientes procedimientos con sus formularios y los diagramas de flujo:

*= PROCEDIMIENTO 01: RECEPCION DE LLAMADAS A TRAVES DEL SISTEMA INTEGRAL
DE ATENCION DE EMERGENCIAS DEL DEPARTAMENTO.

* PROCEDIMIENTO 02: ATENCION Y CONTENCION DE LA EMERGENCIA.

ARTICULO SEGUNDO. - Quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion, la Secretaria
Departamental de Seguridad Ciudadana a través de la Direccion de Gestion de Riesgo e instancias
correspondientes.

ARTICULO TERCERO. - La Direccion de Planificacion es la responsable de la difusion del presente Manual
de Procedimiento en el Organo Ejecutivo Departamental.

ARTICULO CUARTO. - Se abroga y deroga disposiciones legales contrarias a la presente Resolucion
Departamental que entrard en vigencia a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial del Gobierno
Autonomo Departamental de Santa Cruz.

Es dado en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, a los nueve dias del mes de abril del afilo dos mil
veinticuatro.

FDO. ARQ. MARIO JOAQUIN AGUILERA CIRBIAN
GOBERNADOR EN EJERCICIO DE LA SUPLENCIA GUBERNAMENTAL
DEL DEPARTAMENTO DE SANTA CRUZ
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GESTION
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVO DEL 2024
PROGRAMA DEL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION
DE EMERGENCIA

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes ¥ atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVO
DEL PROGRAMA DEL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION DE EMERGENCIA

1. PROPOSITO

El presente Manual de Procedimientos tiene por objeto proporcionar una herramienta
administrativa de trabajo, que describa de forma detallada, ordenada y cronolégica cada una de
las actividades que se efectiian en los diferentes procedimientos que se llevan a cabo para la
Recepcion de llamadas a través del Sistema Integral de Atencién de Emergencia del Departamento
de Santa Cruz, asi como, la Atencién y contencién de la Emergencia para que sea de utilidad de los
Servidores Publicos de la Direccién de Gestion de Riesgos y Personal Eventual, que forman parte
del Programa del Sistema Integral de Atencién de Emergencia, con la finalidad de estandarizar
los mismos y brindar una mejor atencion.

2. ALCANCE

Este Manual de Procedimientos, es de uso exclusivo de los Servidores Puiblicos de la Direccidén de
Gestién de Riesgos y Personal Eventual del Programa del Sistema Integral de Atencién de

Emergencia, que intervienen en las actividades que comprenden los siguientes procedimientos:

a. Procedimiento 01 Recepcién de llamadas a través del Sistema !ntegraf Atencion de
Emergencias de Departamento de Santa Cruz.
b. Procedimiento 02 Atencién y contencién de la Emergencia.

3. MARCO LEGAL, NORMATIVA VIGENTE DE RESPALDO Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

Los principales ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién del presente Manual de
Procedimientos, son los que a continuacién se enuncian:

a) Constitucién Politica del Estado, promulgada el 07 de febrero de 2009;

b) Ley N°1178 de Administracién y Control Gubernamentales (SAFCQ), del 20 de julio del 1990;
¢) Ley N°2027 del Estatuto del Funcionario Piblico, del 27 de octubre de 1999;

d) Ley N°031 Marco de Autonomias y Descentralizacién Andrés Ibdriez, del 19 de julio de 2010;
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Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones

asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores piblicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

e) Ley N°® 004 de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigacién de
Fortunas, "Marcelo Quiroga Santa Cruz”, del 31 de marzo de 2010;

f]  Ley N ° 045, Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacién, del 08 de octubre de 2010;

g) Ley N ©602 de Gestion de Riesgos, del 14 de noviembre de 2014;

h) Ley N° 71 de Derechos de la Madre Tierra, del 21 de diciembre de 2010;

i) Ley N°1700 Forestal, del 12 de julio de 1996;

Jj)  Ley N° 1333 del Medio Ambiente, del 27 de abril de 1992;

k) Ley N°1715 del Servicio Nacional de Reforma Agraria, del 18 de octubre de 1996;

) Ley N® 3545 Modificatorio de la Ley N° 1715 Reconduccidn de la Reforma Agraria, de fecha
28 de noviembre de 2006;

m)  Decreto Supremo N° 23318 - A, Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica, del
3 de noviembre de 1992;

n) Decreto Supremo N° 26237 Modificatorio al Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcion Puablica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23318-A, del 29 de junio de 2001;

0) Decreto Supremo N°2342 Reglamenta la Ley N° 602, del 14 de noviembre de 2014, de Gestidn
de Riesgos;

p) Decreto Supremo N° 24176 aprueba el Reglamento a la Ley de Medio Ambiente, del 08 de
diciembre de 1995;

q) Decreto Supremo N° 29215 del 2 de agosto de 2007 aprueba el Reglamento a la Ley del
Servicio Nacional de Reforma Agraria Ley N° 1715 del 18 de octubre de 1996;

r)  Decreto Ley N° 10426 que aprueba el Cédigo Penal, de 23 de agosto 1972;

s) - Resolucién Suprema N° 217055 que aprueba las Normas Bdsicas del Sistema de Organizacién
Administrativa;

t)  Estatuto Autonémico de Santa Cruz del 30 de enero del 2018;

u) Decreto Departamental de Declaratoria en Emergencia Departamental, vigente;

v)  Resolucién Departamental N° 1440 que aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacién Administrativa (RE-SOA), del 14 de junio 2023;

w) Resolucién Departamental N° 1392 que aprueba el Manual de Organizacién y Funciones del
Organo Ejecutivo Departamental, del 19 de enero del 2023:

x)  Otras normativas legales vigentes que rigen en la materia.
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4. DEFINICIONES

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Amenaza. Es la probabilidad de que un evento de origen natural, socio-natural o antrépico,
se concrete y se produzca en un determinado tiempo o en una determinada region.
Amenaza natural. Son “aquellos elementos del medio ambiente que son peligrosos al
hombre y que estdn causados por fuerzas extranas a él”. Todos los fenémenos naturales que
puede ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud del ser humano, al igual que
darios a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y servicios, trastornos sociales y
economicos o dafios ambientales.

Amenaza socio natural. Situaciones en que las actividades humanas pueden incrementar
la ocurrencia de otras amenazas, geofisicas e hidrometeoroldgicos, tales como
inundaciones, subsidencia de la tierra y sequias, mds alld de sus probabilidades naturales.
Amenaza tecnolégica. Amenaza que se origina a raiz de las condiciones tecnoldgicas o
industriales, como ser: accidentes, procedimientos peligrosos, fallas en la infraestructura o
actividades humanas especificas que pueden ocasionar la muerte, al igual que dafios a la
propiedad, la pérdida de medios de sustento y servicios, trastornos sociales, econémicos o
dafios ambientales.

Antropico. Adjetivo que se utiliza para calificar aquello generado o transformado por una
actividad desarrollada por el hombre. Lo Antrépico, por lo tanto, es resultante del accionar
humano. El término suele emplearse respecto a las consecuencias que provocan los procesos
ejecutados por las personas sobre el medio ambiente.

Primera respuesta. Son acciones operativas en los momentos iniciales en los que se
presentan situaciones de desastre y/o emergencia, como ser: evacuacion, salvamento y
rescate.

Vulnerabilidad. Es la propension o susceptibilidad de las comunidades, grupos, familias e
individuos a sufrir dafios o pérdidas vinculadas a las amenazas.

Riesgo. Es la magnitud estimada de pérdida de vidas, personas heridas, propiedades
afectadas, medio ambiente daiiado y actividades econémicas paralizadas, bienes y servicios
afectados en un lugar dado, y durante un periodo de exposicién determinado para una

—
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amenaza en particular y las condiciones de vulnerabilidad de los sectores y poblacién
amenazada.

4.9 Gestion de riesgos. Es el proceso de planificacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién de
politicas, planes, programas, proyectos y acciones permanentes para la reduccién de los
factores de riesgo de desastre en la sociedad y los sistemas de vida de la Madre Tierra;
comprende también el manejo de las situaciones de desastre y/o emergencia, para la
posterior recuperacion, rehabilitacion y reconstruccion, con el propdsito de contribuir a la
seguridad, bienestar y calidad de vida de las personas y al desarrollo integral.

4.10 Alertas. Situaciones o estados de vigilancia y monitoreo de amenazas probables frente a las
condiciones de vulnerabilidad existentes, anteriores a la ocurrencia de desastres y/o
emergencias que se declaran con la finalidad de activar protocolos dispuestos en los planes
de emergencia y contingencia y otros mecanismos; informar a la poblacién sobre posibles
riesgos existentes; activar protocolos de prevencién y preparacién ante posibles desastres
y/o emergencias. Se clasifican en verde, amarilla, naranja y roja de acuerdo a la proximidad
de ocurrencia del evento, la magnitud y el impacto de dafos y pérdidas probables que
puedan generar situaciones de desastres y/o emergencias.

4.11 Cambio climdtico. Variacién del estado del clima identificable, por ejemplo, mediante
pruebas estadisticas en las variaciones del valor medio y/o en la variabilidad de sus
propiedades, que persiste durante largos periodos de tiempo, generalmente decenios o
periodos mds largos.

4.12 Comité Departamental de Reduccion de Riesgos y Atencion de Desastres
(CODERADE). Instancia del nivel Departamental del Estado, encargada de coordinar,
promover y recomendar acciones de gestion de riesgos dentro de su ambito territorial, en el
marco del SPIE del Estado y de los lineamientos estratégicos sectoriales. La Secretaria
Técnica del CODERADE recaerd en el drea funcional o unidad organizacional de gestién de
riesgos del Gobierno Autonomo Departamental de acuerdo a sus competencias.

4.13 Comité de Operaciones de Emergencia Municipal (COEM). Instancia conformada por
instituciones publicas, privadas y organizaciones sociales a nivel municipal, vinculadas con
la atencién de desastres y/o emergencias y la recuperacién. El COEM serd conformado,
activado y liderado por el Gobierno Auténomo Municipal a través de su drea funcional o
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4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

unidad organizacional de gestion de riesgos en coordinacion con el Viceministerio de
Defensa Civil.

Comité de Operaciones de Emergencia Departamental (COED). Instancia conformada
por instituciones publicas, privadas y organizaciones sociales a nivel departamental,
vinculadas con la atencion de desastres y/o emergencias y la recuperacion. El COED serd
conformado, activado y liderado por el Gobierno Auténomo Departamental a través de su
drea funcional o unidad organizacional de gestién de riesgos en coordinacién con el
Viceministerio de Defensa Civil.

Comité de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN). Instancia que organiza y
articula las mesas técnicas sectoriales conformadas por instituciones ptiblicas y privadas,
relacionadas con la atencion de desastres y/o emergencias y la recuperacién. El COEN estd
bajo la direccién y coordinacion general del Viceministerio de Defensa Civil.

Consejo Nacional para la Reduccion de Riesgos y Atencion de Desastres y/o
Emergencias (CONARADE). Instancia superior de decisién y coordinacién del Sistema
Nacional de Reduccién de Riesgos y Atencion de Desastres y/o Emergencias — SISRADE.
Sistema Integrado de Informacion y Alerta para la Gestion de Riesgo de Desastres
(SINAGER - SAT). Base de informacion de amenazas, vulnerabilidades y niveles o escenarios
de riesgo, vigilancia, observacion y alerta de capacidad de respuesta y de pardmetros de
riesgo al servicio del SISRADE, para la toma de decisiones y la administracién de la Gestion
de Riesgo. Estd a cargo del VIDECI, sus componentes son: Sistema Nacional de Alerta
Temprana para Desastres (SNATD), Observatorio Nacional de Desastres (OND),
Infraestructura de Datos Espaciales (GEOSINAGER), Biblioteca Virtual de Prevencién y
Atencion de Desastres (BIVAPAD).

Sistema Nacional de Reduccion de Riesgos y Atencion de Desastres y/o emergencias
(SISRADE). Conjunto de entidades del nivel central del Estado y las ETA, en el dmbito de sus
competenciasy atribuciones, las organizaciones sociales, las personas naturales y juridicas,
publicasy privadas que interactian entre si de manera coordinada y articulada, a través de
procesos y procedimientos para el logro del objetivo de la presente ley.

Desastres, Situacion de dario grave o alteracién de las condiciones normales de vida en un
tem’ton’o determinado ocasionado por fenémenos naturales, tecnoldgicos o por la accion
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del hombre y que puede causar pérdidas de vidas humanas, materiales, econémicos, o daiio
ambiental; y que requiere de atencién especial por parte de los organismos del Estado y de
otras entidades de cardcter humanitario o de servicio social, sean estas puiblicas o privadas.

4.20 Reduccion de riesgos. Es un proceso que busca modificar o disminuir las condiciones de
riesgo existentes y evitar nuevo riesgo en el territorio a través de “medidas de mitigacién y
prevencién que se adoptan con antelacién para reducir la amenaza, la exposicién y
disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencias, los bienes, la
infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en
caso de producirse los eventos fisicos peligrosos. La reduccién del riesgo la componen la
intervencion correctiva del riesgo existente, la intervencién prospectiva de nuevo riesgo y la
proteccion financiera”.

4.21 Prevencion. Implica la planificacion integral estratégica, la programacion operativa y el
disefio de politicas, instrumentos y mecanismos para evitar los riesgos potenciales.

4.22 Mitigacion. Implica la planificacién estratégica y operativa y la realizacién de obras de
infraestructura, la proteccion de sistemas productivos y los ecosistemas, diversificacion de
la produccion para la generacién de ingresos, reubicacién de asentamientos humanos, entre
otros, para reducir los riesgos potenciales y existentes.

4.23 Recuperacion. Tiene como propésito el restablecimiento de las condiciones normales de
vida mediante la rehabilitacion, reparacién o reconstruccién del drea afectada, los bienes y
servicios interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo
econémico y social de la comunidad.

4.24 Sistema de alerta temprana. El conjunto de capacidades necesarias para generar y
difundir informacion de alerta que sea oportuna y significativa, con el fin de permitir que
las personas, las comunidades y las organizaciones amenazadas, se preparen y actiien de
forma apropiada, con anticipacién para reducir la posibilidad de que se produzcan pérdidas
o darios.
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5. RESPONSABILIDAD

Las Autoridades Jerdrquicas, asi como los Servidores Publicos y Personal Eventual designados a las
Unidades Organizacionales y/o Puestos de Trabajo que intervengan y participen en los diferentes
procedimientos del presente Manual de Procedimientos, son responsables por la funcién que
desemperian.

La Autoridad Jerdrquica de la Unidad Organizacional y/o Puesto de Trabajo, serd la encargada de
cumplir y hacer cumplir los procedimientos establecidos en el presente manual de procedimientos,

segun corresponda; asi como, efectuar el sequimiento al cumplimiento del mismo.

Cada una de las actividades sefialadas en los procedimientos descritos, serdn de cumplimiento
obligatorio. Asi mismo, cada Autoridad Jerdrquica, Servidor Publico y Personal Eventual tomard
conocimiento del presente manual de procedimientos, una vez aprobado, aplicando todas las

actividades descritas sin omitir paso alguno, segtin corresponda.

El presente Manual de Procedimientos, se someterd a la elaboracién técnica, revision técnica y
metodolégica, aprobacién y aplicacion de las instancias correspondientes en el siguiente orden:

Responsabilidad por la: Unidad Organizacional Responsable:
a. Direccién de Gestion de Riesgos dependiente de la

Elaboracion técnica de este

Secretaria  Departamental de  Seguridad
documento : .
Ciudadana. |
a. Direccién de Gestion de Riesgos dependiente de la
Revisidn técnica de este documento Secretaria  Departamental de  Seguridad
Ciudadana.

Revision metodoldgica de este

a. Direccién de Planificacion.
documento

a. Mdxima Autoridad del Organo Ejecutivo- del

Aprobacion de este document : ;
P 0 Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz.

a. Direccién de Gestion de Riesgos y Programa del

Aplicacién de este docum . i ;
ek R Sistema Integral de Atencion de Emergencia.
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6. MODIFICACION

Cuando se requiera hacer cambios, adiciones o revisiones al presente Manual de Procedimientos, se
deberd asegurar la vinculacién de las modificaciones con los reglamentos internos, manual de
organizacién y funciones y normas vigentes aplicables, asi como también, verificar que los
procedimientos, estén acordes a las politicas del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz,
y conserven la uniformidad de estilo y presentacién. Después de ser compatibilizada las
modificaciones, serd remitido a la Direccion de Desarrollo Autonémico para la emisién del Informe
Legal, proyecto de Resolucion Departamental y posteriormente a la Mdxima Autoridad Ejecutiva
para su aprobacidn.

Los cambios, adiciones o revisiones al presente Manual de Procedimientos, serd efectuada por la
Direccién de Gestién de Riesgos dependiente de la Secretaria Departamental de Seguridad
Ciudadana.

. VIGENCIA

El presente Manual de Procedimientos, entrard en vigencia una vez haya sido aprobado por la
Maxima Autoridad Ejecutiva del Gobierno Autonomo Departamental de Santa Cruz, a través de
Resolucién Departamental y publicado en la Gaceta Oficial del Departamento del Gobierno
Auténomo Departamental de Santa Cruz.

. DIFUSION Y APLICACION

Una vez aprobado por la Mdxima Autoridad Ejecutiva, la Direccion de Planificacion a través del
Equipo de Organizacién y Métodos en coordinacion con la Direccién de Gestién de Riesgos,
realizardn la difusion del Manual de Procedimientos.

La aplicacién del presente Manual de Procedimientos, serd de uso exclusivo y de forma obligatoria
para los Servidores Publicos dependiente de la Direccién de Gestién de Riesgos y Personal Eventual
dependiente del Programa del Sistema Integral de Atencién de Emergencia, que intervienen en los
procedimientos descritos en el presente manual.
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9. SANCIONES

El incumplimiento al presente Manual de Procedimiento por parte de los Servidores Ptblicos y
Personal Eventual; serd pasible a la aplicacion de las sanciones a la responsabilidad por la funcién
publica, prevista en la Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales y en el
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica, aprobado mediante Decreto Supremo
N°23318-Ay Decreto Supremo N 26237; no debiendo alegarse el desconocimiento de las normas
vigentes.

10. DESCRIPCION DE SIMBOLOS

. Representa el inicio del procedimiento.

Representa una actividad dentro del procedimiento.

Representa la documentacion generada como consecuencia de la

... actividad realizada dentro del procedimiento.

Representa una decision que indica dos caminos a seguir.

Representa un procedimiento predefinido.

Representa una instruccién de presentacién de mensajes o resultados en
pantalla.

Representa la conexién de actividades, dentro del procedimiento a ser
realizada entre pdginas.
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Representa la conexion de actividades, dentro del procedimiento a ser
realizada en una misma pdgina.

" Representa el fin del procedimiento.

11. ANEXOS

El presente Manual de Procedimientos incluye los siguientes anexos, ordenados como se detalla

a continuacion, con la finalidad de una mejor compresién de lo descrito:

a. Insumos del Procedimiento. Documento o accién obligatoria, para el inicio y
continuacion del procedimiento, que al ser procesados dardn como resultado un producto.

Estos insumos pueden ser presentados por los usuarios externo o interno del Organo
Ejecutivo Departamental.

b. Descripcion del Procedimiento. Explica el procedimiento a través del detalle de las
actividades; con el objeto de facilitar la comprensidén de quien consulta. En este acdpite, se
adjunta la descripcién de los procedimientos que comprende la Recepcién de llamadas a
través del Sistema Integral de Atencién de Emergencias del Departamento de Santa Cruz
y Atencion y contencién de la Emergencia; a través de estos se puede distinguir en forma
secuencial las actividades a desarrollar en los procedimientos, las Unidades
Organizacionales y/o Puestos de Trabajo responsables de su ejecucién, documentos
administrativos, legales o técnicos generados, asi como el tiempo empleado en el
desarrollo de cada una de las actividades.

¢. Formularios. Estos documentos, se encontrardn a continuacién de la "Descripcién del

Procedimiento”, con su respectivo instructivo de llenado, si correspondiese.

Los Formularios que se adjuntan en el presente Manual de Procedimientos, son los que a
continuacion, se enlistan:
a. Formulario de Atencion en Caso de Emergencias o Actividades Diarias.
'b.  Formulario de Historia Clinica y Otros Eventos.

N Firmas de Conformidad
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA
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PROGRAMA DEL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION
DE EMERGENCIA
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Ley SAFCO No. 1178 Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempeifio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demés servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban

d. Diagrama de Flujo del Proceso. El Diagrama de Flujo, representado en forma sencilla,

facilitard y brindard una descripcién clara de las actividades que deben desarrollarse en los
procedimientos que realizan la Recepcion de llamadas a través del Sistema Integral de

Atencion de Emergencias del Departamento de Santa Cruz y Atencién y contencion de la

Emergencia, asi como las Unidades Organizacionales y/o Puestos de Trabajos responsables,

que intervienen en las mismas, con el fin de proporcionar una guia rdpida de las actividades

comprometidas en el procedimiento.,
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Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demads servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

INDICE ANEXOS

11.1. Procedimiento 01 Recepcion de llamadas a través del Sistema Integral de Atencion de
Emergencias del Departamento de Santa Cruz

A. Insumosdel Procedimiento . 1
B. Descripcion del Procedimiento. . 1
C. Diagrama de Flujo del Procedimiento.__________________ 4

11.2. Procedimiento 02 Atencidn y contencion de la Emergencia

A. Insumosdel Procedimiento . 5
B.. Descripeiondel ProcediMHentoy......coumnniams s s s st £stessmmees e oo 5
C. Formularios del Procedimiento. 10
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Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

PAGINA 1 DE 13

GESTION
2024

A. Insumos del Procedimiento 01 Recepcion de llamadas a través del Sistema Integral de
Atencion de Emergencias del Departamento de Santa Cruz:

1. Llamada telefénica a través de la linea gratuita (800148139).

2. Llamada telefonica a través del WhatsApp habilitado (+591 70801301).

3. Mensaje de WhatsApp (+591 70801301).

4. Mensaje y/o llamada directa (+591 70801301).

B.

. Descripcion del Procedimiento 01 Recepcion de llamadas a través del Sistema Integral de
Atencion de Emergencias del Departamento de Santa Cruz:

Este docuﬂ&ﬁﬂw&%ﬂ%

procedimientos internos y su vigencia es valida al momento de su aprobacion.

= Brindar los lineamientos mediante los cuales los Servidores Publicos y el Personal
Objetivo del : .. i ;
Procedissionts: Eventuaf,_ 'reahcen el proc'ed:mlento de recepcion de llamadas del Sistema Integral
de Atencion de Emergencias.
1 Documento Tiempo
Responsable Actividad Generaido Empleado
Auxiliar I - 1. Inicio. Recibe llamada telefénica o | a.Ninguno. a. 3 minutos -
Operador por cualquier medio de Actividad 1 al 3.
Centralista comunicacion, establecidos en los
(Programa del insumos. b. 15 minutos -
Sistema Integral de | 2. Solicita y registra en la base de datos hasta el arribo
Atencion de de la Plataforma de Emergencia los de la Unidad
Emergencia - siguientes  datos: Informacion correspondiente
Direccion de Gestion relacionada a la ubicacion del lugar, al lugar de la
de Riesgos) GPS y otros; numero de referencia de emergencia
alguna persona que se encuentre en dentro de la
el lugar del incidente. ciudad de Santa
3. Solicita foto y/o video de Ia Cruz. Actividad
emergencia, por via telefonica. 4 al 5.
4. Deriva y/o despacha la llamada de
la emergencia a la instancia c. Tiempo sin
correspondiente, segtin el nivel de determinar si la
competencias (Equipos de Primera emergencia es
Respuesta, Rescatistas, Ambulancias, interprovincial -
Policia y otros). Actividad 6 al 8.
5. Realiza  seguimiento  por via
telefonica al avance de atencion de
la emergencia. En caso que la
~ Firmas de Cenformidad P A
bl Ing ek,
Tonl, Dre: ; ' ndoﬂaT/ DIRECE%P? o L’Eéﬁoﬁ?é’a?s
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!MW Ejecutivo del Gobierno Aurénomo Depan'amenraf de Santa Cruz; su modificacién se encuentra regulada segun




GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL

DE SANTA CRUZ PABINA DE13

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVO DEL CEStioN
PROGRAMA DEL SISTEMA INTEGRAL DE 2024
ATENCION DE EMERGENCIA
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demds servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban

Documento Tiempo

Responsable Actividad Ceneraio Empleado

emergencia sea atendida por el
Equipo de Primera Respuesta del
Gobierno Auténomo Departamental,
ir a la siguiente actividad. Caso
contrario, ir a la actividad 7.

6. Fin. Envia por llamada telefénica o
mensaje WhatsApp la informacion
registrada en la base de datos de la
Plataforma de Emergencia al
Técnico 1 - Paramédico 1.

7. Registra en el Informe Diario la
recepcion de la llamada de

emergencia.
8. Informa por via telefonica, al
Responsable 2 -  Coordinador

Operativo, sobre la recepcion de la
llamada de emergencia.

NOTAS (S):

a. En la actividad 1, para la recepcion
de las Illamadas, los Centralistas
cumplen un rol de turno de 24 horas.

b. En la actividad 1, los Centralistas
también realizan seguimiento de las
solicitudes como: Actividades de
Primera Respuesta, eventos
adversos, entre otros.

c. Enla actividad 1, cuando se recibe la
llamada de alguno de los 56
Municipios,  se  solicitard la
formalizacién de la solicitud de
atencién de la emergencia a través
de una Carta u Oficio, segtn
normativa vigente, si corresponde.

d. En la actividad 4, en caso que la
emergencia tenga cierto grado de
complejidad; el Responsable 2 -

F.f;;_mgg de Conformfd,ad [
ﬂf‘m MY Ryas Ciellar In ‘ -
/2// DIRECLA g e
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SEGURIDAD CIUDADANA

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE

ANEXO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVO DEL
PROGRAMA DEL SISTEMA INTEGRAL DE s
ATENCION DE EMERGENCIA

GESTION

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones

asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban,

(Programa del
Sistema Integral de
Atencion de
Emergencia -
Direccién de Gestion
de Riesgos)

Centralista.

10. Toma conocimiento de la recepcion
de la llamada de emergencia y los
detalles del mismo.

11. Contacta y releva informacién por
via telefonica a las Unidades de
Primera Respuesta y Emergencias
del Gobierno Auténomo
Departamental, si corresponde.

12. Informa de lo reportado, al Director
(a) de Gestion de Riesgos, si la
emergencia corresponde.

13. Fin. Informa al Secretario (a)
Departamental de Seguridad
Ciudadana, si la  emergencia
corresponde.

NOTAS (S):

e. En las actividades 12 y 13, en caso
que no se informe de manera
inmediata lo reportado a las
autoridades correspondientes, se
efectuard la misma, en el informe
mensual que realiza cada personal
del Programa.

;o Documento Tiempo
Responsable Actividad Eenérade Empleado

Coordinador Operativo asesorard al

Auxiliar I - Operador Centralista, en

la derivacion de la emergencia, al

Equipo de Primera Respuesta mds

idoneo.
Responsable 2 - 9. Recibe informe de la recepcién de la | b.Ninguno. d. 5 minutos -
Coordinador llamada de emergencia por via Actividad 9 al
Operativo telefénica del Auxiliar 1 - Operador 13.

_ Atguaén, der:vac

‘emergencia es interprovincial.

el tiémpo sin determmar sila

Fr,cma,s de anfprm.'dqd
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVO DEL
PROGRAMA DEL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION

DE EMERGENCIA
ANEXO

GESTION
2024 |

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores pdblicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

A. Insumos del Procedimiento 02 Atencién y contencion de la Emergencia:

1. Llamada telefonica del Auxiliar I - Operador Centralista o Radio de Comunicacién.

B. Descripcion del Procedimiento 02 Atencién y contencién de la Emergencia:

Incidentes (SCI) y coordina con las
unidades que vayan llegando al lugar
de la emergencia, si corresponde.

Objetivo del Brindar los h‘n‘eamfentos me.dic.m-te los cum.'es 19:9 .S’ervqur:es Pﬁfah‘cos_ yel Persm?f}f
Pracodintonio Eventual, realicen el procedimiento de activacién, atencidn, asistencia, contencién
y/o control de la Emergencia.
= Documento Tiempo
Responsable Actividad Genevado Empleado
Técnico 1 - 1. Inicio. Recibe la activacién de la |a. Formulario de a.15 minutos - si
Paramédico | emergencia por el insumo descrito. Atencién en Caso la emergencia
(Programa del 2. Toma conocimiento de la emergencia. de Emergencias se presenta en
Sistema Integral de | 3. Se hace presente en el lugar junto con o Actividades la ciudad de
Atencién de el personal de emergencia y confirma Diarias - Santa Cruz -
Emergencia - su arribo a la central. Actividad 12. Actividad 1 al
Direccién de Gestién | 4. Realiza la confirmacién de Ia 3.
de Riesgos) veracidad del caso (in situ), mediante |b. Formulario de
llamada  telefénica o Radio de | Historia Clinicay | b. Tiempo sin
Comunicacion. Otros Eventos - determinar si
i. Emergencia Positiva y en | Actividad 13. la emergencia
Desarrollo. es
il. Emergencia Negativa (ha sido interprovincial
solucionado por otra unidad). - Actividad 4 al
iii. Emergencia Falsa. 22,
5. Verifica si es la primera unidad en
llegar a la escena, si es asi, ir a la
siguiente actividad. Caso contrario, ir
a la actividad 16.
6. Realiza la evaluacién de la escena.
7. Valora la magnitud de la emergencia
para requerir apoyo, si corresponde.
8. Instaura el Sistema de Comando de

SECRETARIADPTAL [ SEGURIOAD CHIOADMA :

- Firmas de Gopfermidad
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVO DEL
PROGRAMA DEL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION

DE EMERGENCIA
ANEXO

GESTION
2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones

asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores piblicos son responsables por los informes y documentos que suscriban

Responsable

Actividad

Documento
Generado

Tiempo
Empleado

9. Realiza la transferencia del Sistema
de Comando de Incidentes (SCI), si
corresponde.

10. Procede a realizar la Primera
Respuesta hasta la resolucion de la
emergencia.

11. Recopila informacioén de las victimas,
una vez concluida la emergencia.

12. Llena el Formulario de Atencién en
Caso de Emergencias o Actividades
Diarias.

13. Llena el Formulario de Historia
Clinica y Otros Eventos con la
informacion proporcionada por el
Auxiliar I -Operador Centralista y de
acuerdo a la atencién realizada.

14. Transfiere informacién recopilada a
la central de emergencias mediante
llamada  telefénica, =~ WhatsApp;
comunica la resolucion de la misma.

15. Realiza la inspeccion y limpieza de los
equipos y herramientas utilizados en
la emergencia, ir a la actividad 21.

16. Verifica si otras unidades ya se
encuentran en la escena.

17. Coordina con el Comandante del
incidente, y se pone a disposicion del
Sistema de Comando de Incidentes
(5ClI).

18. Recibe instrucciones del Comandante
de Incidentes/Comando conjunto, en
el marco de sus capacidades logisticas
y operativas.

Firmas de Cdnfprmidad
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FSC

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVO DEL SEHN
PROGRAMA DEL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION 2024
DE EMERGENCIA
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Piblico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

Documento Tiempo

Responsable Actividad Generado Empleado

19. Coordina con el Comandante del
incidente para librar su unidad, una
vez concluida la emergencia.

20. Realiza la inspeccion y limpieza de
los equipos y herramientas utilizados
en la emergencia, ir a la actividad
siguiente.

21. Registra en la base de datos de la
Plataforma de Emergencia la
recepcion y atencion de la
emergencia.

22. Informa por llamada telefonica y/o
mensaje sobre la situacién/atencion
de la emergencia, al Responsable 2 -
Coordinador Operativo.

NOTAS (S):

a. En las actividades 6, de acuerdo a la
evaluacion realizada, se terminard a
la atencién de la emergencia de
acuerdo a la competencia de la
Direccion de Gestion Riesgos. En caso
que sea incendios estructurales, se
atenderd la emergencia solo como
apoyo.

b. En la actividad 13, el llenado del
Formulario de Historia Clinica y Otros
Eventos, serd realizado en caso la
emergencia haya sido atendida por el
Equipo de Primera Respuesta del
Gobierno Autonomo Departamental.
Se deberd completar la informacién y
datos relacionados a la emergencia
(nombres de las victimas, edad, sexo,
estimacion de darios materiales y
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVO DEL
PROGRAMA DEL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION

DE EMERGENCIA
ANEXO

GESTION
2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Piiblico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones

asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

Responsable

Actividad

Documento
Generado

Tiempo
Empleado

otros, que no fueron solicitados en la
actividad 2).

¢. En la actividad 13, el llenado del
Formulario de Historia Clinica y Otros
Eventos, también podrd ser realizado
por el Responsable 2 - Coordinador
Operativo.

d. En la actividad 21, el registro en la
base de datos de la Plataforma de
Emergencia corresponde al turno de
24 horas, el mismo podrd ser
realizado por uno o varios del equipo
del Programa.

Responsable 2-
Coordinador
Operativo y/o
Técnico 1 -
Paramédico |
(Programa del
Sistema Integral de
Atencién de
Emergencia -
Direccion de Gestion
de Riesgos)

23. Recibe llamada telefénica y/o
mensaje, con informacién de la
situacion/atencion de la emergencia.

24. Realiza la valoraciéon de la
emergencia y plantea las posibles
soluciones aplicables (en el marco de
las capacidades del Programa).

25. Realiza reporte de los insumos
utilizados en la emergencia para su
control y/o reposicion.

26. Informa al Director (a) de Gestion de
Riesgos, de lo reportado, si
corresponde.

27.Fin. Informa al Secretario (a)
Departamental de Seguridad
Ciudadana, si corresponde.

NOTAS (S):

e. Enlasactividades 26 y 27, en caso que
no se informe de manera inmediata
de lo reportado a las autoridades
correspondientes. Se efectuard la

c. 15 minutos -
Actividad 23 al
27.

c¢. Ninguno.

N
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVO DEL s
PROGRAMA DEL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION 2024
DE EMERGENCIA
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y alribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demds servidores publicos son responsables por (os informes y documentos que suscriban

Z Documento Tiempo
Responsable Actividad Coeralo Empleado
misma, en el informe mensual que
realiza cada personal del Programa.
Activacién, atencién, asistencia, | Total Tiempo Empleado: 30 minutos
Producto contencion y/o control de Ila | + el tiempo sin determinar si la
Emergencia. emergencia es interprovincial,
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVO DEL CESHLN
PROGRAMA DEL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION 2024
DE EMERGENCIA
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demds servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

FORMULARIO DE ATENCION EN CASO DE EMERGENCIAS O ACTIVIDADES DIARIAS

n DATOS GENERALES DE LA ATENCION DE EMERGENCIA O ACTIVIDAD DIARIA

Responsable de turno:

Fecha: ......................................................................................
~lwgar o
Provincia: Comunidad:

Motivo de la llamada:

Teléfono contactos:

Ubicacioén coordenadas:

Descripcion de la llamada/actividad:

Patrulla de turno: Integrantes de patrulla:

Hora de salida: Vehiculo placa:

Descripcion del grupo de rescate/actividad:

Coordinacion con:

Hora de llegada

Notas: i
a oficina:

Responsable unidad primera de respuesta Autorizado

regulada segun procedimientos internos y su vigencia es vélida al momento de su aprobacitn.
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVO DEL
PROGRAMA DEL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION 2024
DE EMERGENCIA

GESTION

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demés servidores puiblicos son responsables por los informes y documentos que suscriban,

[EM DETALLE DEL EQUIPOS DE RESCATE

Actividad:

NU

ITEM

CANTIDAD

ESTADO

-

Responsable del equipos

Autorizado

-

Este documento es controlado por el Grgano Ejecutivo del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, su modificacion se encuentra
regulada segun procedimientos internos y su vigencia es vélida al momento de su aprobacién.
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¥

GESTION
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVO DEL ©
PROGRAMA DEL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION 2024
DE EMERGENCIA
ANEXO

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Plblico respondera de los resultados emergentes del desempedio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores plblicos son responsables por los informes y documentos que suscriban

INSTRUCTIVO PARA LLENADO
FORMULARIO DE ATENCION EN CASO DE EMERGENCIAS O ACTIVIDADES DIARIAS

Objetivo del Formulario: Registrar y dejar constancia de la atencion en caso de emergencias o actividades
diarias.

Alcance: El Formulario de Atencion en Caso de Emergencias o Actividades Diarias sera de uso de los Servidores
Publicos de la Direccion de Gestion de Riesgos y Personal Eventual del Programa del Sistema Integral de
Atencion de Emergencia.

Instrucciones para llenado del Formulario: El Formulario de Atencién en Caso de Emergencias o Actividades
Diarias sera llenada por el personal eventual del Programa de Sistema Integral de Atencién de Emergencia de
forma digital y manual de la siguiente manera.

1. Datos generales de la atencién de emergencia o actividad diaria:
1.1. Responsable de turno, registrar el nombre del Servidor Publico o Personal Eventual que se encuentra de
turno.
1.2. Fecha, hora, via de comunicacion, registrar la fecha, hora y la via de comunicacion de la atencion de
emergencia o actividad diaria.
1.3. Tipo de emergencia/actividad y lugar, registrar el tipo de emergencia o actividad, asi como, el lugar que
se realizd la emergencia o actividad.
1.4. Provincia, municipio, comunidad, registrar la provincia, municipio y comunidad de la atencién de
emergencia o actividad diaria.
- Motivo de llamada, registrar el motivo de la llamada de la atencién de emergencia o actividad diaria.
- Telefono contacto, registrar el nimero telefonico de contacto, asi también el nombre del responsable.
. Ubicacién coordenada, registrar la ubicacion en coordenadas.
. Descripcion de la llamada/actividad, registrar el tipo de incidente de acuerdo al eventos para determinar
las necesidades.
1.9. Patrulla de turno, integrante, registrar la patrulla de turno y los integrantes.
1.10. Hora de salida y vehiculo de patrulla, registrar la hora de salida y la placa del vehiculo en el que se
realiza |a atencién de la emergencia o la actividad. -
1.11. Descripcion del grupo de rescate/actividad, registrar el tipo de personal que asistira al evento o
emergencia.
1.12. Coordinacion con, registrar la Unidad de Gestiéon de Riesgos, voluntarios o Unidades de Primera de
Respuestas y Unidades Intrainstitucional y/o Interinstitucional.
1.13. Nota y hora de llegada a oficina, registrar las observaciones, si corresponde ademas de la hora de
salida, hora de llegada a la oficina.
1.14. Autorizado por y responsable unidad primera de respuesta, registrar las firmas del responsable del
programa y del Director de Gestion de Riesgos. '

VN = 3
0~

2. Detalle del equipo de rescate:
2.1. Item, registrar el item que utilizara en la emergencia.
2.2, Cantidad, registrar la cantidad de items a utilizar.
2.3. Estado, registrar el estado del item a utilizar.
2.4. Responsable de Equipos, registrar el nombre de los responsables de la logistica.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVO DEL
PROGRAMA DEL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION
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GESTION
2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico responderd de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones

asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban.

2.5. Autorizado, registrar la firma del responsable del programa.

Emisién: La emision del Formulario de Atencién en Caso de Emergencias o Actividades Diarias sera
responsabilidad de la Direccion de Gestion de Riesgos dependiente de la Secretaria Departamental de Seguridad

Ciudadana.

Frecuencia: El Formulario de Atencion en Caso de Emergencias o Actividades Diarias se llenara cada vez que se

realice la atencién en caso de emergencia o actividades diarias.

Distribucion: La distribucion del Formulario de Atencién en Caso de Emergencias o Actividades Diarias se hara

por medio impreso, por parte de la Direccion de Gestion de Riesgos.

Denominacién Oficial: “Formulario de Atencién en Caso de Emergencias o Actividades Diarias”.

Cddigo de Norma: El Formulario de Atencion en caso de Emergencias o Actividades Diarias pertenece al Manual

de Procedimientos Operativo del Programa del Sistema Integral de Atencion de Emerge
Tamaiio: Tamaro Carta (21.59 x 27.94)
Color: Blanco
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PROGRAMA DEL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION 2024
DE EMERGENCIA
ANEXO
Ley SAFCO No.1178: Art, 28: Todo Servidor Piblico de log It o del fio de las fi . deberes y asignadas & SU cargo y
Art. 38: Los profesonales y demas servidores piblicos son resp bles por fos y ok tos que iban,

| FORMULARIO DE HISTORIA CLINICA Y OTROS EVENTOS

DATOS GENERALES

Fecha | AMB] Tipo de Traslado Prioridad Reqistro de traslado del paciente
DD |MM_JAA [SSI[ACC| IND[ EST[EVE[OFT RJ| AM VD | AZ Lugar
] | LI TP
1ra hora: l2da hora
DI\TOS DEL PACIENTE
[Paciente Nombre: | Edag: |Sexc: | wm [ =l |

| Diagnostico presuntivo:

nconseuﬂmemo INFORMADO

YO

. mayor de edad, habiendoseme informado sobre el cuadro clinico. autorizo las referencias teniendo en cuenta gue he sido informado
claramente sobre los riesgos y beneficios gue se puedan presentar

Mombre del Respondable del paciente:

Celular

Cédula de |dentidad:

Firma
nmreceoemes PATOLOGICOS
DATOS CLINICOS:
A
M
B
L
E:
“EXPLDRACION FISICA
Rora TR - TA TEMP | SAT Clasgow [LENADC CAPILAR
- >2Seg. [ | L_|'<2 Seg
>25eg. || [_[<2Seg
[PUPILAS _ANISOCORIA [ ] ISOCORIA L[] MIOSIS [ | MIDRASIS " TCOLOR DE PIEL: NORMAL CICANOSIS | [T |
“EXPLOMCION EN GINECOBSTETRICIA
ControlPrenatal | G | P | A | C |FUM] AU | SEMEMS | DIL ] FCF] Movimiento fetal | Membrana integra | Hemorragia 1
sSiCT NOoTT [T T T 11111 I 1 ISTTT No T st NO [ | S NGO [T |

nLo::AleAméN, TIPO MECANISMO DE LAS LESIONES

[~ e ol
S 1 Zlal.lalslel | Eo|2l2|E]2
= g slale|lelz(2]2|8]5]5(2
i i lallglglElele|s|Z (Bl @
o i l-»-aDoE:’,EuWEa%'E
= ' & o el i -] i 2 o
o & =|=
Dolor

Deformacion

Contusion hematomas

Pérdida de movilidad

Perdida de sensibili

Laceracion abrasion

Herida cortante/penetrante

Trauma cerrado

Luxacion/ esguince

Mecanismo de |as lesiories

Fracturas

Amputacion

Hemorragia

Porcentaes Extension:
Cluemaduras Profundidad:

[ Ace Acuatico

[] Acc. Aéreo

[ Acc. Automovii-trénsito

[l Ace. Deportivo

[ Acc. Laboral

[ ] Ambiental

[ Caida desde altura

[ Derrumbe

[] Electrocucion

[] Explosion

[ 1 Herida arma blanca

[ Herida arma de fuego

[ Mordedura

[] Picadura

[ Envenanamisnto/intoxicacion

[ Colgado

[ Ahogamiento y sumersion

[ 1 Quemaduras eléctricas

[ Quemaduras quimicas

[ Quemaduras térmicas
Extraccion: Si [] NO 1

EERl PROCEDIMIENTOS REALIZADOS

Mangjo de vias aéreas

Manejo de la ventilacion

Manejo de la circulacion

Liquidos endovenosos:

Farmacos:

Inmovilizacion

Observaciones:

WMAS

Nombre, sello y firma
FParamédico que refiere

Nombre, sello y firma

Responsable de ambulancia COED

Nombre, sello y firma
Médico que recibe - centro de referencia

Este documento es controlado par el Organo Ej

del A it Dh

| de Santa Cruz. su modificacion se encuentra

reguiada segin procedimienfos infemos y SU vigencia es vitlida al momento de su aprobacion
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GESTION
2024

Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesiona

FORMULARIO DE HISTORIA CLINICA Y OTROS EVENTOS

INSTRUCTIVO PARA LLENADO

Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
les y demds servidores publicos son responsables por los informes y documentos que suscriban

Objetivo del Formulario: Registrar y dejar constancia de la atencion del paciente en caso de emergencia,
con los datos que reflejen y certifiquen la relacién, actuacion, exploracion y decision de la atencion del
paciente en emergencia.

Alcance: El Formulario de Historia Clinica y Otros Eventos, sera de uso de los Servidores Publicos de Ia

Direccién de Gestion de Riesgos y Personal Eventual del Programa del Sistema Integral de Atencion de
Emergencia.

Instrucciones para llenado del Formulario: El Formulario de Historia Clinica y Otros Eventos sera llenada

por el personal eventual del Programa de Sistema Integral de Atencion de Emergencia de forma digital y
manual de la siguiente manera.

1.

Datos generales:

1.1.Fecha, registrar DD (dia), MM (mes) y AA (afio) de la atencion de emergencia del paciente.

1.2. AMB, registrar el N° (nimero) de la atencion de emergencia y AMB (Ambulancia).
1.3.Tipo de traslado, registrar segun las siglas siguientes, segun el tipo de traslado:

SSI: sistema de salud integral
ACC: accidente de transito

IND: industrial
EST: estable

EVE: eventual
OPT: oportuno

1.4. Prioridad, registrar segun las siglas siguientes, en base al grado de la emergencia:

RJ: rojo
AM: amarillo
VD: verde
AZ: azul

1.5.Registro de traslado del paciente, registrar el lugar y hora del traslado de emergencia del paciente,

segun:

Lugar: lugar, municipio o provincia de donde se recoge el paciente.
1ra hora: lugar donde se encuentran luego de una hora de viaje en caso de que se haga un traslado

desde provincia o municipio lejano. En caso de accidente de transito no aplica.

2da hora: lugar donde se encuentran luegoe de dos horas de traslado en caso de que se haga un
traslado desde provincia o municipio lejano. En caso de accidente de transito o traslado corto no

aplica.
Datos del paciente

2.1. Paciente Nombre, registrar el nombre y apellidos del paciente.

2.2, Edad, registrar

2.3. Sexo, registrar el sexo del paciente segtn el tipo de género M (masculino) o F (femenino).

la edad cronolégica del paciente.

2.4. Diagnostico presuntivo, registrar el diagnéstico médico del paciente basado en la anamnesis y examen

fisico.
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procedimientos internos y su vigencia es valida al momento de su aprobacion.
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Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores piblicos son responsables por los informes y documentos que suscriban

3. Consentimiento informado:
3.1.Y0, mayor de edad, habiéndoseme informado sob

re el cuadro clinico,

autorizo las referencias teniendo en cuenta que he sido informado claramente sobre los
riesgos que se puedan presentar, en caso de que el paciente esté consciente firma él mismo, si
esta inconsciente o es menor de edad firma el responsable o familiar, si se encuentra solo e
inconsciente se realiza los protocolos establecidos y primeros auxilios de emergencia.

3.2. Nombre del responsable del paciente, registrar nombre y apellidos.

3.3. Cédula de identidad, celular, registrar nimero de carnet de identidad y nimero de teléfono movil.
3.4. Firma, firmar de acuerdo al caso que aplique en el consentimiento en la referencia 3.1.

4. Antecedentes patoldgicos:
4.1. Datos clinicos, registrar en caso de aplicar:
A: alergias
M: medicamentos tomados habitualmente
P: patologias previas - embarazo
L: libaciones y dltimos alimentos
E: eventos relacionados al trauma y ambiente

5. Exploracion fisica:
Hora: registrar la hora de la atencién de la exploraciéon fisica segun
mencionados.
FR-: frecuencia respiratoria
FC-: frecuencia cardiaca
TA: presion arterial
TEMP: temperatura
SAT: saturacion
Glasgow: estado de la consciencia
Llenado capilar > 2 Seg. < 2 Seg.: evaluar la deshidratacion y flujo sanguineo
5.1. Pupilas, registrar en caso de aplicar:
Anisocoria: tamafio desigual de las pupilas
Isocoria: pupilas de igual tamafio
Miosis: contraccion excesiva de las pupilas
Midrasis: dilatacion excesiva de las pupilas
5.2, Color de piel, registrar en caso de aplicar:
Normal: coloracion de la piel habitual
Cianosis: coloracién azulada de la piel

6. Exploracién en ginecobstetricia:
6.1. Control prenatal Si/ No, registrar en caso de aplicar:
G: gestas
P: partos
A: abortos
C: cesarea
FUM: fecha ultima menstruacion

parametros siguientes

PLAN
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AU: altura uterina

SEM/EMB: semanas de embarazo

DIL: dilatacion

FCF: frecuencia cardiaca fetal
6.2. Movimiento fetal Si/ No, registrar en caso de opcién positiva o negativa.
6.3. Membrana integra Si / No, registrar en caso de opcién positiva o negativa.
6.4. Hemorragia Si / No, registrar en caso de opcioén positiva o negativa.

7. Localizacion, tipo mecanismo de las lesiones:

7.1. Anterior y posterior (graficos del cuerpo humano de lado anterior y posterior), marcar en el
gréafico del cuerpo humano, en la parte anterior y/o posterior la localizacion de la lesién del paciente.
7.2. (Localizacion de lesion del cuadro en referencia), marcar en el cuadro segun la localizacion en el
cuerpo humano la lesion que presenta el paciente, de acuerdo a casilla o casillas que corresponda:
Opciones de forma horizontal: oidos, ojos, cara, craneo, cuello, térax, abdomen, pelvis, gluteos,

raquis, M. Superiores (miembros superiores) y M. Inferiores (miembros inferiores).
Opciones de forma vertical: dolor, deformacion, contusion hematomas, pérdida de movilidad,
perdida sensibilidad, laceracion abrasion, herida cortante/penetrante, trauma cerrado,
luxacion/esguince, fracturas, amputacion, hemorragia.
Porcentaje / Extension: registrar la proporcion y area de tamario de la lesion.
Quemaduras/ Profundidad: registrar el grado o grosor de la quemadura.

7.3.Tipo mecanismo de las lesiones, marcar en el cuadro segun la opcion del tipo de mecanismo de la
lesion: Acc. (accidente) Acuatico, Acc. Aéreo, Acc. Automévil — transito, Acc. Deportivo, Acc. Laboral,
ambiental, caida desde altura, derrumbe, electrocucion, explosion, herida arma blanca, herida arma de
fuego, mordedura, picadura, envenenamiento/intoxicacion, colgado, ahogamiento y sumersion,
quemaduras eléctricas, quemaduras quimicas, quemaduras térmicas.
Extraccion Si/ No: registrar en caso de opcién positiva o negativa.

8. Procedimientos realizados:
Detallar el procedimiento realizado de acuerdo a la atencién brindada al paciente, segun la lesién o
lesiones atendidas en caso de emergencia:
8.1. Manejo de vias aéreas.
8.2. Manejo de la ventilacion.
8.3.Manejo de la circulacion.
8.4. Liquidos endovenosos.
8.5. Farmacos.
8.6. Inmovilizacion.
8.7. Observaciones.

9. Firmas:
Registrar las firmas de los encargados de la atencion del paciente en caso de emergencia:
9.1. Paramédico que refiere.
9.2. Responsable de ambulancia COED.
9.3. Médico que recibe — centro de referencia.
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Emision: La emision del Formulario de Historia Clinica y Otros Eventos sera responsabilidad de la Direccién
de Gestion de Riesgos dependiente de la Secretaria Departamental de Seguridad Ciudadana.

GESTION

Frecuencia: El formulario de Historia Clinica y Otros Eventos se llenara cada vez que se realice la atencién
de pacientes en caso de emergencia.

Distribucion: La distribucion del Formulario de Historia Clinica y Otros Eventos se hara por medio impreso,
por parte de la Direccion de Gestion de Riesgos.

Denominacion Oficial: “Formulario de Historia Clinica y Otros Eventos”.

Coédigo de Norma: El Formulario de Historia Clinica y Otros Eventos pertenece al Manual de
Procedimientos Operativo del Programa del Sistema Integral de Atencion de Emergencia.

Tamafio: Tamafio Oficio (21.59 x 35.56)

Color: Blanco
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