RESOLUCION DEPARTAMENTAL N° 1171A
Santa Cruz de la Sierra, 05 de julio de 2021

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al Articulo 272 de la Constitucion Politica del Estado, la autonomia implica la
eleccién directa de sus autoridades por las ciudadanas y los ciudadanos, la administracion de sus
recursos econémicos y el ejercicio de las facultades legislativa, reglamentaria, fiscalizadora y
ejecutiva, por sus 6rganos del Gobierno Auténomo en el ambito de su jurisdiccién y competencias.

Que, los Articulos 277 y 279 del Texto Constitucional manifiestan que los Gobiernos Auténomos
Departamentales estan constituidos por una Asamblea Departamental, con facultad deliberativa,
fiscalizadora y legislativa departamental en el ambito de sus competencias, y por un Organo
Ejecutivo dirigido por el Gobernador en su condicion de Maxima Autoridad Ejecutiva, quien ostenta
ademas la potestad reglamentaria.

Que, dentro de las competencias dispuestas en el Articulo 297 de la Constitucion Politica del Estado
se encuentran las competencias exclusivas siendo aquellas en las que un Nivel de Gobierno tiene
sobre una determinada materia las facultades legislativa, reglamentaria y ejecutiva, pudiendo
transferir y delegar estas dos ultimas.

Que, el Articulo 300, paragrafo I, numeral 26 de la Norma Suprema, otorga a los Gobiernos
Auténomos Departamentales la competencia exclusiva de elaboracién, aprobacién y ejecucién de
sus programas de operaciones y su presupuesto; sobre la que podra ejercer las facultades
legislativas, reglamentarias y ejecutivas.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 31 Marco de Autonomia y Descentralizacién, en su Articulo 30, numeral 2 dispone
que el Gobierno Autbnomo Departamental esta constituido por dos érganos entre los que se
encuentra un Organo Ejecutivo, presidido por una Gobernadora o Gobernador e integrado ademas
por autoridades departamentales, cuyo nimero y atribuciones seran establecidos en el estatuto. La
Gobernadora o Gobernador seréa elegida o elegido por sufragio universal en lista separada de los
asambleistas.

Que, la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales, vigente
de acuerdo a la Disposicién Transitoria Décima Segunda de la Ley N° 031 “Ley Marco de
Autonomias y Descentralizacion”, establece en su articulo 27, que cada entidad del Sector Publico
elaborara en el marco de las normas béasicas dictadas por los 6rganos rectores, los reglamentos
especificos para el funcionamiento de los sistemas de Administracién y Control Interno regulados
por la presente Ley. Corresponde a la maxima autoridad de la entidad la responsabilidad de su
implantacion. Sin perjuicio de aprobar sus Reglamentos Internos o de funcionamiento respetando
los parametros instituidos en las Normas Bésicas de cada uno de los subsistemas de la Ley N°1178.

Que, el Decreto Supremo N° 23215 del 16 de marzo del 2001 - Reglamento para el Ejercicio de las
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, (actual Contraloria General del Estado), en
lo que respecta a la aprobacién de Reglamentos y Manuales de las entidades publicas, establece en
su articulo 21 que la normatividad secundaria de control gubernamental interno, estara integrada en
los sistemas de administracion y se desarrollard en reglamentos, manuales, instructivos o guias
emitidos por los ejecutivos y aplicados por las propias entidades. 1
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CONSIDERANDO:

Que, la Ley Departamental N° 214 de Organizacion del Ejecutivo Departamental (LOED), en su
articulo 5 establece dentro de la jerarquia normativa del ejecutivo Departamental se encuentran las
Resoluciones Departamentales firmadas Unicamente por la Gobernadora o el Gobernador para: la
otorgacion de reconocimientos a personas naturales o juridicas, aprobar reglamentos especificos,
reglamentos internos y manuales, asi como designar Asesoras o Asesores, Directoras o Directores
y otros, agregando el numeral 1 articulo 7 de la misma norma departamental que, el Ejecutivo
Departamental tendra entre otras atribuciones generales la de Reglamentar, ejecutar y hacer
cumplir las Leyes.

Que, el paragrafo | del articulo 34 de la LOED, establece que la Secretaria de Gestién Institucional
tiene por objeto consolidar la capacidad institucional y la eficiencia en la gestién institucional del
Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz. Estableciendo en el numeral 3) del mismo
paragrafo en la estructura interna de la Secretaria de Gestién Institucional a la Direccién de
Comunicacién.

CONSIDERANDO:

Que, el “Reglamento Interno de Comunicacién y Publicidad Institucional”, tiene por objeto regular el
disefio, elaboracién, difusién y disposicién de la imagen y comunicacion institucional del Gobierno
Auténomo Departamental de Santa Cruz, para uniformar los criterios de imagen y contenido en
coordinacién con todas las areas y unidades organizacionales que integran la Entidad.

Que, mediante Comunicacion Interna CI.SG.I/DPLA/OyM N° 019/21 de 01 de julio de 2021, la
Direccién de Planificacion, remite para control de legalidad y aprobacion el “Reglamento Interno
de Comunicacién y Publicidad Institucional”, indicando que el mismo cuenta con el visto bueno
de la Direccién de Comunicacién, documento que estd siendo actualizado con la nueva estructura
organizacional y las nuevas tecnologias de informacion, por lo que previo andlisis la Direccién de
Desarrollo Autonémico emite el Informe Legal IL AG DDA 2021 026 MMS, el cual concluye, el
proyecto tiene su base normativa en la Constitucién Politica del Estado, el Estatuto Autonémico del
Departamento, la Ley N° 1178 y demas normativa vigente.

POR TANTO:

El Gobernador del Departamento de Santa Cruz, en uso de las facultades que le confiere la
Constitucion Politica del Estado, el Estatuto Autonémico del Departamento de Santa Cruz, la Ley N°
1178 SAFCO, Ley Departamental N° 214 y demas normativa vigente,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el “Reglamento Interno de Comunicacion y Publicidad
Institucional”, el mismo que consta de dieciocho (18) articulos distribuidos en cuatro (04) capitulos,
gue forman parte integrante e indivisible de la presente Resolucién Departamental.

ARTICULO SEGUNDO.- El “Reglamento Interno de Comunicacién y Publicidad Institucional”,
sera de aplicacion y cumplimiento obligatorio por el personal de las distintas areas que conforman el
Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Departamental.
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ARTICULO TERCERO.- El presente reglamento entrarda en vigencia a partir de su difusion, la
Direccion de Planificacion, queda encargada de esta funcion a todo el Organo Ejecutivo del
Gobierno Autbnomo Departamental.

ARTICULO CUARTO.- Se abroga, la Resolucion Prefectural N° 465, de 13 de diciembre de 2005 y
se abrogan y derogan todas las normas de igual o menor jerarquia que sean contrarias al
Reglamento aprobado mediante la presente Resolucién Departamental.

Es dado en Casa de Gobierno del Departamento de Santa Cruz, de la ciudad de Santa Cruz de la
Sierra, a los cinco dias del mes de julio del afio dos mil veintiuno.

FDO. LUIS FERNANDO CAMACHO VACA
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 Objetivo

El presente Reglamento tiene por objeto regular el disefio, elaboracién, difusién y disposicién de la
imagen y comunicacion institucional del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, para
uniformar los criterios de imagen y contenido en coordinacién con todas las dreas y unidades
organizacionales que integran la Entidad.

Articulo 2 Finalidad

Este Reglamento tiene por finalidad establecer el conjunto de normas que regulan y controlan la
informacién institucional que se exhibe o transmite a través de cualquier canal de comunicacion,
fisico o digital, donde se da a conocer los procesos de desarrollo institucional, los objetivos y
resultados alcanzados, planes, estudios técnicos, programas y proyectos; asi como la difusion
formal de noticias, comunicados, avisos y toda informaciéon necesaria, tanto para el personal
interno como para toda la ciudadania.

Articulo 3 Base Legal

a) Constitucion Politica del Estado, de 7 de febrero de 2009.

b) Estatuto Autondmico del Departamento de Santa Cruz, de 30 de enero 2018.

c) Ley N2 164, General de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion, de 08 de agosto
de 2011.

d) Ley N° 1178 - SAFCO, Administracidn y Control Gubernamentales, de 20 de julio de 1990.

e) Ley N245, Contra el Racismo y toda forma de Discriminacion, de 08 de octubre de 2010.

f) Ley N2 2027, Estatuto del Funcionario Publico, de 27 de octubre de 1999.

g) Ley N22104, Modificatoria a la Ley N2 2027 del Estatuto del Funcionario Publico, de 21 de
Junio de 2000.

h) Ley N2 215, de Estructura de Cargos y Escala Salarial del Organo Ejecutivo del Gobierno
Autonomo Departamental de Santa Cruz, de fecha 31 de mayo del 2.021.

i) Ley N2 214, de Organizacion del Ejecutivo Departamental, de 31 de mayo del 2.021

Articulo 4 Principios
Son principios de la comunicacién y publicidad institucional los siguientes:

a) Legalidad.- Las autoridades y servidores publicos de todos los niveles jerarquicos deben
actuar con respeto a la Constitucién Politica del Estado, el Estatuto Autondmico del
Departamento y la demas normativa vigente, dentro del marco de sus competencias y de
acuerdo a las facultades que les corresponden.

b) Probidad.- Actuar con rectitud, honradez y honestidad, con la mision de satisfacer el interés
de la ciudadania y el Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz.

c) Eficiencia.- Velar por el adecuado control, optimizacién y vigilancia de los bienes y recursos
publicos asignados en sus presupuestos para comunicacion y/o publicidad, cuidando de
incorporar todas las actividades que se asignen a este rubro.
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d) Veracidad.- La informacién institucional se expresa con autenticidad en las relaciones
funcionales con todos los miembros del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz
y con la ciudadania, garantizando datos fidedignos que reflejen lo establecido por normay
los hechos concretos.

e) Inclusion.- La comunicacién y publicidad institucional velara por el respeto de todos los
ciudadanos sin discriminacioén racial, étnica, orientacién sexual y de género, ideoldgica y
politica, religiosa o de cualquier tipo, en el marco de lo establecido en la Constitucién
Politica del Estado y la Ley N2 45 contra el Racismo y toda forma de Discriminacion.

f) Accesibilidad.- Toda persona tiene derecho a conocer y recabar informacién institucional de
su interés, de manera agil y comprensible.

g) Institucionalidad.- Se promoverd la difusién y conocimiento de los valores y principios
consagrados en el Estatuto Autonédmico Departamental, el Cédigo de Etica Institucional y
demas normativa vigente.

Articulo 5 Ambito de Aplicacién
El presente Reglamento es de uso y aplicacion obligatoria para todos los servidores publicos del

Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz.

Articulo 6 Revision, actualizacion y/o modificacién

La Direccién de Comunicacién, en coordinacion con la Direccion de Planificacién tienen la
responsabilidad de revisar, actualizar y/o modificar el presente Reglamento Interno toda vez que se
produzcan cambios en la forma de operar o cuando se emitan nuevas disposiciones legales que
demanden modificaciones o actualizaciones a la presente normativa.

Articulo 7 Vigencia y Difusion

El presente Reglamento entrarda en vigencia a partir de su aprobacidn mediante Resolucion
Departamental. La Direccién de Planificacién, en coordinacidn con la Direccidon de Comunicacion, es
la responsable de la difusién de la presente normativa en el Organo Ejecutivo del Gobierno
Autonomo Departamental de Santa Cruz.

Articulo 8 Incumplimiento

El incumplimiento a lo establecido en el presente Reglamento, generara la aplicacién de
responsabilidad por la Funcién Publica, segun lo establecido en la Ley 1178 (SAFCO), la Ley 2027
Estatuto del Funcionario Publico y su Ley modificatoria.

CAPITULOII
COMUNICACION Y PUBLICIDAD INSTITUCIONAL

Articulo 9 Comunicacidn Institucional
Se entiende por comunicacién institucional a la difusién e informacion de los mensajes,
contenidos, campafias, normas y todo anuncio orientado a informar a los ciudadanos
sobre sus derechos y obligaciones legales y aspectos relevantes del funcionamiento del
Gobierno Autonomo Departamental de Santa Cruz, que tienen incidencia en la calidad de
vida, beneficio y bienestar de los mismos.
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Asimismo, de las condiciones de acceso y uso de los servicios publicos, de los programas,
proyectos y actuaciones publicas de relevancia e interés social, en el marco de las
competencias del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz.

Articulo 10 Publicidad Institucional

Se entiende como publicidad institucional a la comunicacién para promover, promocionar
y difundir las obras, bienes o servicios del Gobierno Auténomo Departamental de Santa
Cruz a la ciudadania con alcance local, departamental, nacional e internacional, de acuerdo
al contenido y competencias.

Articulo 11 Tipos de informacion
La informacion Institucional se clasificara de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Por su importancia e impacto social, definiendo la relevancia de acuerdo a la preservacion
de derechos elementales como la vida, salud, educacidn, alimentacién y vivienda, cuyo
contenido tendra prioridad en los espacios asignados (fisicos y digitales) para su difusion.

b) Por su alcance y naturaleza, si es de interés comun o especializado se definird los mejores
mecanismos de accesibilidad y alcance, ademas de su naturaleza podrd clasificarse como
cultural, social, econémica, industrial, productiva, salud y otros.

Articulo 12 Formatos de la informacidén
Conforme a los contenidos y requerimientos técnicos y/o legales, se definen dos formatos
de comunicacién y publicidad institucional:

a) Fisica: es toda aquella informacién institucional que se difunda a través de medios fisicos
como papeleria, folleteria, letreros, carteles, gigantografias y otros.

b) Digital: es todo aquella informacidn institucional que requiera de un medio digital (auditivo
y/o visual) para su difusidon, como televisidn, radio, plataformas digitales, redes sociales y
otros.

Articulo 13 Responsables de la Comunicacién y Publicidad Institucional
De acuerdo a las competencias, atribuciones y funciones se definen las siguientes
responsabilidades:

a) Areasy Unidades Organizacionales del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz:

e Elaborar, en coordinacién con la Direccion de Comunicacion, los contenidos
(informacidn, oferta o demanda de servicios, otros) de la comunicacidn y publicidad
institucional, siguiendo los principios institucionales establecidos por norma.

e Verificar el cumplimiento de competencias, atribuciones, funciones y presupuesto en
todos los procesos de difusiéon de comunicacion y publicidad institucional generados
en su area organizacional y dependencias.

e Realizar las rectificaciones, ajustes, complementaciones y/o actualizaciones a la
informacion de las comunicaciones y publicidad institucional que le corresponde de
acuerdo a sus competencias.

e Atender los requerimientos de ampliacion y/o aclaracion de informacion producto de
la comunicacidn y publicidad correspondiente a su drea de competencia.
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b) La Direccién de Comunicacion es responsable de:

e Revisar y verificar que la informacidon a difundirse cumpla con los principios
establecidos en esta normativa interna.

e \Verificar que la informacién cumpla con los parametros y estandares de imagen
institucional establecidos.

e C(lasificar el tipo de comunicacidn o publicidad, para asignar los espacios, fisicos y
digitales, tomando en cuenta el marco normativo y presupuestario institucional.

e Autorizar la colocacidn de letreros, infografias, material promocional, y cualquier otro
tipo de instrumento comunicacional, fisico o digital, a través de los diferentes canales
de comunicacién y publicidad establecidos y/o contratados para este fin.

e Controlar, instruir y supervisar el retiro o supresién de comunicacién y publicidad
institucional no autorizada o que viole los principios establecidos por norma.

e Administrar los murales informativos institucionales.

e Realizar evaluaciones anuales sobre la imagen institucional, su uso y aplicacién en los
diferentes tipos y formatos de informacién.

c) La Direccién Administrativa es responsable de:

e \Verificar que los procesos de contratacidon a iniciarse por las diferentes areas y
unidades organizacionales del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz
referentes a comunicacion y/o publicidad institucional, cuenten con la debida
autorizacion de la Direccidon de Comunicacién y las demds exigencias establecidas por
la normativa vigente.

e Realizar el mantenimiento de los espacios fisicos destinados a la difusion de la
comunicacion y/o publicidad institucional.

Articulo 14 Identidad de la informacién

La difusion de la informacidn Institucional requerirad especificar, objetiva y claramente, el area y/o
unidad organizacional (Secretaria Departamental y/o Direccidn), Servicio o entidad desconcentrada,
programa o proyecto responsable del servicio, evento, actividad u obra que se quiere difundir como
informacién institucional, ademas debe incluir datos de contacto para ampliar la informacion
difundida, sin el uso de logotipos distintos al institucional.

El uso de la imagen institucional (logotipo), linea grafica y demas exigencias de formato son
imprescindibles y estan bajo la coordinacion y supervision de la Direccién de Comunicacion. Esta
permitida la inclusidon de logotipos de patrocinadores, aliados, coorganizadores y otros, cuando
corresponda, respetando los criterios técnicos y resguardando la imagen institucional.
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CAPITULO I
DIFUSION DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD INSTITUCIONAL

Articulo 15 Criterios para la difusion de informacion
La difusidn de la informacidon Institucional se realizard de acuerdo al tipo y formato de ésta y
priorizando los siguientes criterios:

a) Disponibilidad de espacio, ya sea fisico o digital, la Direccion de Comunicacién es
responsable de administrar los espacios disponibles, los cuales seran asignados siguiendo
parametros técnicos y la normativa establecida.

b) Presupuesto, se constatara la disponibilidad de presupuesto aprobado para este fin,
estableciendo el mecanismo de difusién mas efectivo y eficaz de acuerdo al tipo y formato
de la informacién en cuestién, velando por la optimizacidon de los recursos econémicos del
Gobierno Autdonomo Departamental de Santa Cruz.

c) Oferta de servicios de difusion, la Direccién de Comunicacion debe mantener una base de
datos actualizada de los principales oferentes de servicios de comunicacion y publicidad,
con la finalidad de acceder a servicios de calidad, con transparencia y eficiencia.

Articulo 16 Uso de medios digitales y canales electrdnicos

Se utilizaran los canales electrénicos como medios digitales y paginas web, incluso cuentas
oficiales en las redes sociales, con el fin de poner en conocimiento notificaciones, decretos,
resoluciones y toda comunicacién oficial que por dicha via pueda significar una
optimizacién de los recursos del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Crug,
garantizando el alcance y accesibilidad que dicha informacion requiera de acuerdo a
norma.

Ademads, estas plataformas digitales se constituyen como un canal de comunicacién
interactivo entre los servidores publicos y la ciudadania, a través de los cuales se tendrd
acceso a informacién y servicios institucionales.

CAPITULO IV
PROHIBICIONES Y SANCIONES

Articulo 17 Prohibiciones
Se prohibe con cardacter particular lo siguiente:

a) Se prohibe de modo general difundir informacién que promueva la violencia en todas sus
formas, el racismo y cualquier forma de discriminacion, y la intolerancia religiosa o politica.

b) Gasto de comunicacién o publicidad que no estén debidamente programados y aprobados
conforme a normativa vigente.

c) La publicidad institucional pintada, dibujada, escrita, impresa o grafica directamente sobre
paredes, muros, fachadas de predios publicos y privados, muebles, equipos o sobre
cualquier otro elemento que no sea especificamente disefiado, construido, dispuesto y
autorizado para este fin.

d) Propaganda politica de cualquier naturaleza en favor de partido politico y/o candidatos a
cargo de eleccién popular.
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e) Se prohibe el uso de la imagen de autoridades publicas en comunicaciones y publicidades
institucionales que se contraten con recursos publicos en medios impresos o digitales.

f) Se prohibe el uso de logotipos sectorializados, es decir, logotipos de areas o unidades
organizacionales del Organo Ejecutivo, incluso los Servicios y Entidades desconcentradas;
salvo en ocasiones particulares y exclusivamente con autorizacion formal de la Direccién de
Comunicacion.

Articulo 18 Sanciones

Las sanciones por el incumplimiento de lo establecido en este Reglamento se aplicaran
conforme a lo establecido en el articulo 8, ademas de acuerdo a la naturaleza y alcance de
las causales de sancion se aplicara lo establecido en el Reglamento Interno de Personal y
demas normativa conexa.
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