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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 033/2025
Santa Cruz, 23 de diciembre de 2025

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al Articulo 272 de la Constitucion Politica del Estado, “/la autonomia implica
la eleccion directa de sus autoridades por las ciudadanas y los ciudadanos, la administracion de
Sus recursos economicos y el ejercicio de las facultades legislativa, reglamentaria, fiscalizadora
y ejecutiva, por sus o6rganos del Gobierno Autonomo en el ambito de su Jurisdiccion 'y
competencias.”

Que, de conformidad al Articulo 279 de la citada norma constitucional, “el Organo Ejecutivo
Departamental esta dirigido por la Gobernadora o el Gobernador, en condicion de Maxima
Autoridad Ejecutiva.”

Que, la misma norma fundamental establece en su Articulo 233 que “son servidoras y
servidores publicos las personas que desemperian funciones publicas. Las servidoras y los
servidores publicos forman parte de la carrera administrativa, excepto aquellas personas que
desemperien cargos electivos, las designadas y los designados, y quienes ejerzan funciones de
libre nombramiento.”

Que, el Articulo 18, del Estatuto Autonémico del Departamento de Santa Cruz, con relacién
a la Gobernacion, describe en su paragrafo |, que: “ejercera las funciones administrativas,
ejecutivas y técnicas, y la facultad regiamentaria del Gobierno Auténomo Departamental de
Santa Cruz, ademas de las atribuciones que le confiere el presente Estatuto.”

Que, seguidamente, el Estatuto Autonémico del Departamento de Santa Cruz, al referirse a la
Primera autoridad y maximo representante del Departamento, en su Articulo 23 indica que “La
Gobernadora o Gobernador tiene la mas alta representacion del Departamento y de la unidad
institucional del Gobierno Auténomo Departamental, es la primera autoridad politica de Santa
Cruz, dirige a la Gobernacion y ejerce la representacion ordinaria del Estado en la jurisdiccion
departamental.”

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo Unico del Decreto Supremo N° 26115 de 16 de marzo de 2001, aprueba las
Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal con la finalidad de promover la
eficiencia de la actividad administrativa ptblica en servicio de la colectividad, la implantacion y
seguimiento del Sistema de Administracion de Personal, definiendo los Subsistemas de
dotacion, evaluacion del desemperfio, capacitacion productiva, movilidad de personal y registro y
sus respectivos procesos; asi como el ingreso a la carrera administrativa, requisitos y el
Recurso de Revocatoria.

Que, las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal, aprobadas por el
Decreto Supremo N° 26115 de 16 de marzo de 2001, en el Articulo 22, refiere que “La
evaluacion del desempefio es un proceso permarente que mide el grado de cumplimiento de la
Programacion Operativa Anual Individual, por parte del servidor publico en relacion al logro de
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los objetivos, funciones y resultados asignados al puesto durante un periodo determinado.
Los objetivos de este subsistema son:

a. Evaluar a los servidores publicos de carrera en el desempeio de sus funciones y registrar la
productividad de los funcionarios publicos gtie no estan sujetos a la carrera.

b. Servir como un parametro de otorgamiento de incentivos.

c. Proveer de informacion para mejorar el desempeiio de la entidad en términos de eficiencia,
honestidad, efectividad y calidad en el servicio

d. Constituir el instrumento para detectar necestdades de capacitacion.

e. ldentificar los casos de desempefic no satisfactorio para tomar medidas correctivas, mismas que

podran determinar la separacion de los funcionarios publicos de carrera conforme al articulo 39 de
la Ley del Estatuto de Funcionario Publico.
Como consecuencia de las evaluaciones los servidores publicos, podran recibir incentivos
economicos y psicosociales con base en los resultados de las evaluaciones de su desemperio que
reflejen indicadores de excelencia, idoneidad, capacidad, motivacion y eficiencia. La evaluacion del
desempefio para los funcionarios no comprendidos en la tiene caracter referencial y de registro.”

Que, el Articulo 23 de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal
determinan la Obligatoriedad de evaiuacién de! desempefio, expresando que:

a. ‘La evaluacion del desempefio de los funcionarios de carrera tiene caracter obligatorio segun el
articulo 27 de la Ley del Estatuto del Funcionario Publico, se realizara en forma periodica y se
fundaré en aspectos de igualdad de participacion, oportunidad, ecuanimidad, publicidad,
transparencia, mensurabilidad y verificabilidad.

b. Los procesos de evaluacion del desempefio se realizarén una o dos veces al afio. Las fechas y
bases para la evaluacion del desempeiio deben estar registradas previamente en la
Superintendencia del Servicio Civil y ser de conocimiento de los servidores publicos.

c. El incumplimiento de los procesos de evaluacion, generard responsabilidad administrativa a la
maxima autoridad ejecutiva de la entidad

d. Los empleados no podran negarse a ser sonietidos a un proceso de evaluacion del desemperio,
salvo en los casos fortuitos o de fuerza mayor debidamente justificados.”

Que, las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal, en su Articulo 24,
establece que “los procesos que conforman el Subsistema de Evaluacion del Desempefio son:
programacion y ejecucion del desemperio.”

Que, el Articulo 25 de las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Personal,
aprobadas por el Decreto Supremo N° 26115, sefiala que “la evaluacion del desempeio se
iniciara con la programacion de la evaluacion, a cargo de la unidad encargada de la
administracion de personal de la entidad. La programacion de la evaluacion del desempefio
sera elaborada para cada gestion, en concordancia con la politica institucional definida en esta
materia; definira objetivos, alcance, faciores y parametros de evaluacion, instrumentos,
formatos a emplear y plazos.”

CONSIDERANDO:
Que, en fecha 25 de febrero del 2011 mediante RESOLUCION DE GOBERNACION N° 214 se

aprueba de manera conjunta el “Reglamento Especifico” y el “Manual de Procedimiento”
del Sistema de Administracion de Personal y sus respectivos ANEXOS que regula y

Gobierno Av. Omar Chavez Esq. Pozo

Autonomo

el o Telf.: Of.: (591 - 3) 3636000 - 3636001
Santa Cruz BOLIVIA www.santacruz.gob.bo




SIEMPRE LIBRES RA SJ DDA 2025 033

operativiza el funcionamiento del Sistema de Administracion de Personal del Gobierno
Auténomo Departamental de Santa Cruz.

Que, posteriormente el Ejecutivo Departamental mediante RESOLUCION DEPARTAMENTAL
N°1526, de fecha 27 de diciembre del 2023, aprueba el REGLAMENTO ESPECIFICO DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP) DEL ORGANO EJECUTIVO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ, PARTE I, quedando
abrogada la Resolucién de Gobernacion N° 214 del 25/02/2011.

Que, asimismo en fecha 23/02/2024 mediante RESOLUCION DEPARTAMENTAL N° 1585 se
dispone la vigencia del Manual del RE SAP y sus ANEXOS aprobados mediante Resolucion
de Gobernacion N° 214 para todo aquello que se ajuste al actual Reglamento Especifico del
Sistema Administracién de Personal del Organo Ejecutivo del GAD-SCZ, aprobado mediante
Resolucion Departamental N° 1526.

Que, entre los subsistemas regulados dentro del RE-SAP aprobado mediante Resoluciéon
Departamental N° 1526, se encuentra el Subsistema de Evaluaciéon del Desempefio, que en
su Articulo 23 regula el Proceso de Programacion de la Evaluacion del Desempeiio
disponiendo entre las acciones a cargo del Responsable de Recursos Humanos las siguientes:
1. Elabora el Programa de Evaluacion del Desemperio, incluyendo “cronograma” de actividades
y tiempos “formularios” (instrumentos) a utilizar y metodologia de calificacion. 2. Remite el
Programa de Evaluacion del Desempeiio a consideracion y decisiones del Gobernador o
Gobernadora. Por su parte, el mencionado articulo sefiala que la aprobacién del Programa de
Evaluacion del Desempefo estara a cargo del Gobernador o Gobernadora.

Que, el Manual del RE SAP (vigente mediante Resoluciéon Departamental N° 1585)
complementa lo dispuesto en el Articulo 23 del RE SAP indicando en su Articulo 19 que “e/
Gobierno Autonomo Departamental de Santa Cruz, realizara la Evaluacion del Desemperfio de
sus servidores publicos de acuerdo a las politicas internas, y que el instrumento de
aprobacion sera mediante Resolucion Administrativa por el Gobernador del
Departamento.”

Que, la Ley Departamental N° 355, de 19 de diciembre de 2024 de Organizacion del Organo
Ejecutivo Departamental, por su parte prevé en su Articulo 5 que “el Ejecutivo Departamental
tendra la siguiente jerarquia normativa: (...) 3) Resoluciones Administrativas: Emitidas para
resolver asuntos administrativos del Ejecutivo Departamental. Segun su objeto y de
acuerdo a las atribuciones detalladas en la normativa vigente, podran ser firmadas de la
siguiente manera: a) Por la Gobernadora o Gobernador (...).

Que, la Ley Departamental N° 355, en su Articulo 8 dispone que “/la Maxima Autoridad Ejecutiva
es la Gobernadora o el Gobernador conforme a la Constitucion Politica del Estado y el Estatuto
Autonomico del Departamento de Santa Cruz, ostenta la mas alta representacion del
Departamento y de la Unidad Institucional del Gobierno Autonomo Departamental; es la primera
autoridad politica de Santa Cruz, dirige a la Gobernacion y ejerce la representacion ordinaria del
Estado en la jurisdiccion departamental.”
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Que, el Articulo 9 de la mencionada Ley Departamental, respecto a las atribuciones del
Gobernador, expresa textualmente lo siguiente: “La maxima Autoridad Ejecutiva del
Departamento tiene las siguientes atribuciones:

(...) 2) Dictar Decretos Departamentales, Resoluciones y cualquier otro tipo de actos
administrativos que correspondan para el cumplimiento de sus atribuciones y funciones.

Que, la Directora de Recursos Humanos, mediante Comunicacion Interna
SDGI/D.RR.HH/E.D.RR.HH N° 2467/2025 de 15 de diciembre de 2025, remite al Director de
Despacho el Programa de Evaluacion de Desempeiio Gestion 2025, para su consideracion y
su respectiva aprobacién por parte del Gobernador, en cumplimiento al Articulo 23 del
Reglamento Especifico y Manual de Procedimientos del Sistema de Administracién de Personal
aprobado mediante Resoluciéon de Departamental N° 1526 y el Articulo 19 del Manual del RE
SAP vigente mediante Resolucién Departamental N° 1585.

POR TANTO:

El Gobernador del Departamento de Santa Cruz, en uso de sus legitimas atribuciones
conferidas por la Constitucion Politica del Estado, el Estatuto Autonémico del Departamento de
Santa Cruz, Ley Departamental N° 355, el Reglamento Especifico y Manual de Procedimientos
del Sistema de Administracién de Personal:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Programa de Evaluacion de Desempefio Gestion
2025, que se detalla en Anexo, presentado por la Direccion de Recursos Humanos dependiente
de la Secretaria Departamental de Gestion Institucional del Gobierno Auténomo Departamental
de Santa Cruz mediante la Comunicacion Interna SDGI/D.RR.HH/E.D.RR.HH N° 2467/2025
de 15 de diciembre de 2025 y que forma parte integrante e indivisible de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR los Formularios SAP 019 de Evaluacién de
Desempefiio que forman parte integrante e indivisible de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- Los servidores publicos de las Unidades Organizacionales del
Ejecutivo Departamental que hayan sufrido cambios por la Ley Departamental N° 380, de la
Estructura Organizacional y Escala Salarial del Gobierno Auténomo Departamental de Santa
Cruz que entrara en vigencia el 01/01/2026, deberan ser evaluados en las fechas previstas en

la Programacion adjunta que correspondia a las Direcciones de Servicio y de Area que han sido
reestructuradas.

ARTICULO CUARTO.- Se instruye la publicacién de la presente Resolucion en la pagina web
de la Gaceta Oficial del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, en cumplimiento al
Articulo 135 de la Ley N° 031 Marco de Autonomias y Descentralizacion.

ARTICULO QUINTO.- Queda encargada del cumplimiento de la presente Resolucion la
Direccion de Recursos Humanos dependiente de la Secretaria Departamental de Gestion
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Institucional del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, asi como todo el personal
del Ejecutivo Departamental.

Es dada en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, a lgs veintitres dias del mes de diciembre del
ano dos mil veinticinco.
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PROGRAMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO GESTION 2025

1. DIRECTRICES PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO

La Direccién de Recursos Humanos con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Basicas del Sistema
de Administracion de Personal (MB-SAP), y Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de
Personal (RE-SAP) del Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, Parte |,
establece lo siguiente:

a) Unidad Responsable:

La Direccion de Recursos Humanos dependiente de la Secretaria Departamental de Gestion Institucional,
como unidad responsable de la administracion de personal realiza la Programacion de la Evaluacion de
Desempefio de los servidores publicos que desempefia funciones dentro del Organo Ejecutivo del
Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz.

b) Alcance:

El proceso de Evaluacion del Desempefio comprende todos los servidores publicos, hasta el nivel de Jefes
de Unidad y Profesional Expertos.

c) Ejecucion de la evaluacion de desempeno:

La ejecucion de la evaluacion de desempefio estara a cargo del Jefe Inmediato Superior, quien debera
realizar la evaluacion en base al cumplimiento del Plan Operativo Anual Individual (POAI) gestion 2025.

d) Conformacién del Comité de Evaluacion del Desempefio:
El comite de Evaluacion del Desempefio estara conformado por:

v Presidente: Representante de la Maxima Autoridad Ejecutiva del Gobiemo Auténomo
Departamenta! de Santa Cruz.

v'Secretario: Representante de la Direccion de Recursos Humanos.

v"Vocal: Jefe Inmediato Superior del Servidor Publico a ser evaluado.

v (para formar parte del comité de evaluacion debera contar con una permanencia minima de tres
meses en el puesto).

El Comité de Evaluacion del Desempefio estara presente durante el proceso de evaluacion y verificara la
calificacion efectuada por el Jefe Inmediato Superior del Servidor Publico. Asimismo, sera responsable de
resolver los recursos de revocatoria presentados por los servidores publicos del Organo Ejecutivo del
Gobierno Autonomo Departamental de Santa Cruz que consideren que sus calificaciones son injustas. Los
recursos jerarquicos seran tramitados y resueltos por la Superintendencia del Servicio Civil.

2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
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a) Evaluar a los Servidores Publicos de carrera del Organo Ejecutivo del Gobiemo Auténomo
Departamental de Santa Cruz en el desempefio de sus funciones.

b) Registrar la productividad de los Servidores Publicos que no estén sujetos a la carrera.

c) Servir como un parametro de otorgamiento de incentivos.

d) Proveer de informacion para mejorar el desempefio de la entidad en términos de eficiencia,
honestidad, efectividad y calidad en el servicio.

e) Constituir el instrumento para detectar necesidades de capacitacion.

f)  Identificar los casos de desempefio no satisfactorio para tomar medidas correctivas, mismas que
podran determinar la separacion de los Servidores Publicos de carrera conforme al Articulo 39 de la
Ley N°2027 de Estatuto de Funcionario Publico y segun el inciso m) del Articulo N° 112 del
Reglamento Interno del Personal

3. FACTORES Y PARAMETROS DE EVALUACION, METODOLOGIA DE CALIFICACION Y
EVALUACION

Los factores y parametros de evaluacion estaran contenidos en el Modelo de Evaluacion de Desempefio
establecido en la normativa vigente, que se adjuntara al programa de Evaluacion del Desempefio.
]

4.,; CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

.-
A continuacion, se presenta el modelo general del cronograma de actividades para la ejecucion de la

Evaluacion, el cual sera elaborado durante la gestion 2025 por la Direccion de Recursos Humanos.
Ne [ - ACTIVIDADES TIEMPO

(MES/DIAS)

Elaboracion del Cronograma de Evaluacion del Desempefio por
+ areas y unidades organizacionales a cargo de la Direccion de 2 dias
Recursos Humanos.

o :7Elaboracic'>n y remision de las Circulares a las areas funcionales para
j comunicar a todo el personal del Organo Ejecutivo del Gobiemno

~ | Auténomo Departamental de Santa Cruz, el proceso de Ejecucion de 2 dias

| la Evaluacion del Desempefio, Adjuntando cronograma, por la

| Direccion de Recursos Humanos.

- ;:’ Requerimiento y presentacion de Informe de Actividades
" | desarrolladas en la gestion, al jefe Inmediato Superior del Servidor 1 dias
Publico.

Andlisis del cumplimiento de tareas y resultados asignados al puesto
en un determinado periodo de tiempo, para lo cual se realiza la
4.4 comparacién entre lo establecido en la Plan Operativo Anual
Individual (POAIl) gestion 2025 del puesto a ser evaluado, y el Informe
de Actividades presentado por el Servidor Publico que lo ocupa, a
cargo de Jefe Inmediato del Servidor Publico.

Cronograma Adjunto
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: Verificacion de los resultados Obtenidos segtn lo establecido en el !

| Plan Operativo Anual Individuai (POAI) gestion 2025 del puesto Cronograma Adjunto
evaluado, a cargo del Comité de Evaluacion.

Elaboracion de Informe de Evaluacion del Wb:eé?empeﬁo,
estableciendo: Grado de contribucion del Servidor Publico a los
6. | objetivos institucionales, reconocimientos y sanciones, falencias y

. . o 14 dias

potencialidades dei Servidor Publico (para fines del proceso de

Deteccion de Necesidades de Capacitacion), por el Comité de

Evaluacion.
7. Informe de Evaluacion del Desempefio emitido, elevado a :

: : P i - 10 dias
| consideracion del Gobernador, por el comité de Evaluacion.
8. \ Aprobacion de acciones de personal, producto de la Evaluacion del s

| \ Desempeno por el el Gobernador del Departamento de Santa Cruz.

§ ; | Ejecucion de acciones de personal a los Servidores Publicos

! . ] evaluados por la Direccion de Recursos Humanos v el Gobermnador 10 dias
i | del Departamento de Santa Cruz.

4.1. CRONOGRAMA EVALUACION DE DESEMPENO

La Direccion de Recursos Humanos elabora el Cronograma de Evaluacion de Desempefio para la gestion
2025, identificando a todas las Unidades Organizacional dependiente del Organo Ejecutivo del Gobierno
Auténomo Departamental de Santa Cruz, la cantidad de servidores publicos a evaluar, asi como la fecha y
hora en que se llevara a cabo cada evaluacion.

CRONOGRAMA Y EVALUACION DE DESEMPENO GESTION 2025
N° DE i N° DE ' ,
UNIDAD ORGANIZACIONAL | PERSONASA | PERSONAL NO FECHA
EVALUAR HABILES
"DESPACHO DEL
GoBERNADOR | 2 1 20/1/2026
 DIRECCION DE DESPACHO i 1 20/1/2026
I | DIRECCION DE PROTOCOLO | 4 K 20/1/2026
| COORDINACION SOCIAL 3 | 1 20/1/2026
DESPACHO DEL
VICEGOBERNADOR 2 1 20/1/2026
EQUIPO DE COORDINACION
LEGISLATIVA L 2 20/1/2026
OFICINA ANTICORRUPCION o 2 - B | 21/1/2026
EQUIPO DE LUCHA CONTRA )
LA CORRUPCION e ‘ 0 21/1/2026
EQUIPO DE PREVENCION Y S
TRANSPARENCIA 2 | 0 21/1/2026
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CRONOGRAMA Y EVALUACION DE DESEMPENO GESTION 2025

N° DE l N° DE
UNIDAD ORGANIZACIONAL | PERSONAS A ‘ PERSONAL NO FECHA
EVALUAR | HABILES
INSTITUCIONAL 1
|
o [

AUDITORIA GENERAL 3 2 21/1/2026
' DIRECCION DE SUPERVISION
'DE ESTRUCTURA CENTRAL Y 4 1 23/1/2026
'PROVINCIAS
el e o D
'EQUIPO DE ESTRUCTURA
| CENTRAL Y PROVINCIAS 4 0 23/1/2026
SRS S
DIRECCION DE SUPERVISION |
DE SERVICIOS PROYECTOS Y 0 2 23/1/2026
PROGRAMAS
EQUIPO DE SUPERVISION DE o
SERVICIOS Y
ESTABLECIMIENTOS DE 7 0 23/1/2026
SALUD DE TERCER NIVEL i L
EQUIPO DE PROYECTOS Y
PROGRAMAS 4 0 23/1/2026
DEPARTAMENTALES L
ASESORIA GENERAL 3 7 26/1/2026
DIRECCION DE
COOPERACION
FELLCIONES 2 2 27/1/2026
|INTERNACIONALES
SECRETARIA
' DEPARTAMENTAL DE 5 4 | 27/1/2026
 GESTION INSTITUCIONAL o '
' DIRECCION DE TECNOLOGIA :
'E INNOVACION | ‘ | e EHlEOSD
EQUIPO DE DESARROLLO] |
TECNOLOGICO 3 1 28/1/2026
EQUIPO DE  SERVICIOS
INFORMATICOS 5 1 28/1/2026
?SLCINA PLAN "SANTA CRUZ ) i S |1
DIRECCION DE |
COMUNICACION | 8 71 Zitans
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